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RESUMO

A inteligéncia artificial (IA) emerge como um recurso inovador, capaz de potencializar praticas pedagdgicas
e favorecer a inclusdo educacional. Este estudo analisou de que forma a A atua como mediagdo pedagogica
no contexto da educacao inclusiva, considerando a personalizagdo da aprendizagem, o suporte ao processo
educativo e os desafios enfrentados por docentes e instituigdes. Trata-se de uma revisdo integrativa da
literatura, realizada entre novembro e dezembro de 2025, com abordagem qualitativa e natureza
exploratdria-descritiva. Foram selecionados 21 artigos de bases nacionais e internacionais, incluindo
SciELO, ERIC e Peridédico da CAPES, que abordaram o uso de tecnologias inteligentes para promover
préaticas pedagogicas inclusivas. Os resultados evidenciam que a IA contribui para a adaptagao de conteudos
as necessidades individuais dos estudantes, aumento do engajamento, autonomia e protagonismo, além de
reduzir a carga administrativa docente. Observa-se que a eficdcia da implementagdo depende da formagao
continua dos professores e de infraestrutura adequada. Apesar de desafios éticos e tecnologicos, os estudos
convergem quanto ao potencial da IA em fortalecer praticas inclusivas, complementar estratégias
pedagogicas e favorecer a equidade educacional. O estudo refor¢a a importancia da capacitacao docente,
avaliagdo constante das ferramentas digitais e ado¢do de politicas educacionais que incentivem o uso
responsavel da IA, apontando caminhos para pesquisas futuras sobre impactos a longo prazo, comparagdoes
entre contextos educacionais e solucdes tecnologicas adaptadas a diversidade.

Palavras-chave: Aprendizagem Personalizada; Equidade Educacional; Tecnologias Inteligentes; Inclusdo
Escolar; Formacao Docente.

Education and Knowledge: Past, Present and Future
INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO MEDIACAO PEDAGOGICA NO CONTEXTO DA EDUCACAO INCLUSIVA




1 INTRODUCAO

A transformac¢do digital tem promovido mudangas significativas nos processos educativos,
destacando-se a utilizagdo de recursos tecnoldgicos como instrumentos capazes de apoiar praticas
pedagdgicas e potencializar a aprendizagem. A integragao desses recursos no contexto escolar permite
desenvolver estratégias adaptadas as necessidades individuais dos estudantes, promovendo inclusdo e
equidade no acesso ao conhecimento (Albertoni ef al., 2024).

A educacdo inclusiva ¢ compreendida como a constru¢do de oportunidades educacionais
equitativas, considerando a diversidade de habilidades, ritmos e estilos de aprendizagem presentes em sala
de aula. Estudos apontam que praticas pedagodgicas inovadoras, apoiadas por tecnologias educacionais,
contribuem para reduzir barreiras ao aprendizado e fortalecer processos de interagdo social e cognitiva
(Alves et al., 2024).

O planejamento pedagogico que valoriza a singularidade de cada estudante permite personalizar o
ensino, ajustar metodologias e favorecer a participagdo ativa e o engajamento no processo de aprendizagem
(Amorim, 2025). Além disso, o uso de estratégias diferenciadas estd associado ao desenvolvimento de
competéncias cognitivas e socioemocionais, ampliando as possibilidades de aprendizagem significativa
(Carvalho et al., 2025).

A eficacia das praticas inclusivas depende também da formacao e do preparo docente, que
influenciam diretamente a capacidade de aplicar atividades mediadas por recursos tecnoldgicos e de
atender as necessidades de cada estudante (Fitas, 2025). Outras pesquisas destacam que o planejamento
pedagdgico cuidadoso e a adogdo de recursos diversificados contribuem para tornar o processo educativo
mais acessivel e eficaz para todos os alunos (Freitas ef al., 2023).

A mediagdo pedagogica fundamentada em recursos digitais possibilita acompanhar o desempenho
dos alunos, identificar dificuldades e fornecer suporte adequado, consolidando um ambiente de
aprendizagem mais flexivel, colaborativo e centrado no estudante (Rios; Schliinzen; Schliinzen Junior,
2025). Essas praticas contribuem para a constru¢do de uma educacdo inclusiva, na qual o processo de
ensino e aprendizagem ¢ adaptado as particularidades de cada aluno, promovendo equidade e qualidade
(Marino et al., 2023).

Diante desse contexto, o intuito deste estudo ¢ analisar de que forma a mediagdo pedagogica, por
meio de recursos tecnoldgicos, contribui para a promocdo de praticas educacionais inclusivas,
considerando as diferentes dimensdes da aprendizagem e os desafios enfrentados por educadores na

implementagdo dessas estratégias.
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2 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, realizada entre novembro e dezembro de 2025,
com abordagem qualitativa e natureza exploratdria-descritiva. Esse tipo de revisdo possibilita a reunido,
comparagao e sintese de diferentes tipos de evidéncias cientificas, favorecendo uma ampla compreensao e

sistematizada do fendomeno investigado, conforme destacam Whittemore e Knafl (2005).

2.1 PROCEDIMENTOS DE BUSCA

As buscas foram orientadas pela seguinte pergunta norteadora: “Como os estudos abordam a
inteligéncia artificial como mediacao pedagdgica no contexto da educacao inclusiva?”’ A coleta de dados
foi realizada nas seguintes bases de dados: Scientific Electronic Library Online (SCiELO), Education
Resources Information Center (ERIC) e Portal de Periédicos da Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior

Foram utilizados descritores em portugués e inglés, combinados por meio dos operadores booleanos
AND e OR, incluindo: (inteligéncia artificial), (educacdo inclusiva), (mediacdo pedagogica), (tecnologias
educacionais), (artificial intelligence), (inclusive education), (pedagogical mediation) e (educational

technologies).

2.1.1 Critérios de inclusio e exclusio

Foram incluidos estudos publicados entre 2015 e 2025, disponiveis na integra, que apresentassem
interface direta entre inteligéncia artificial, praticas pedagogicas e educacao inclusiva.

Consideraram-se artigos que discutissem o papel da inteligéncia artificial no apoio a aprendizagem,
a personalizagdo do ensino e a promogao da inclusdo educacional.

Foram excluidas publicacdes duplicadas, estudos com enfoque exclusivamente técnico ou
computacional, sem articulagdo com o campo educacional, bem como produgdes que abordavam a tematica

de forma superficial ou desvinculada do contexto inclusivo.

2.2 SELECAO E AMOSTRA DO CONTEUDO

A busca inicial resultou em 212 estudos, sendo 68 publicagdes provenientes da Scientific Electronic
ERIC: 06 Library Online (SciELO), 74 estudos identificados no Education Resources Information Center
(ERIC) e 70 Periodicos da CAPES: 13 produgdes localizadas no Portal de Periddicos da Coordenagdo de

Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior.

Education and Knowledge: Past, Present and Future
INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO MEDIACAO PEDAGOGICA NO CONTEXTO DA EDUCACAO INCLUSIVA




f )

o / Base de dados: \
3!
< SciELO: 68 » Registros duplicados: 54
= o ERIC: 74 - > Registros apos remogdo de
E Periodicos da CAPES: 70 duplicatas: 158
V4
g Totalidade dos registros: 212
(==
o J \ /
)
. . L Registros removidos por ndo atenderem
Reglstr9s submetidos 4 leitura de —» a0s critérios de inclusio: 96
titulo e resumo: 158
=
=
U i
<
o
&
2
Publicacdes excluidas apos leitura
Registros mantidos e avaliados na completa (ndo atenderem aos
integra: 62 > metodologicos): 41
—

i

r\/ \

Total de estudos inclusos na revisio:
21

SciELO: 02
ERIC: 06
Periodicos da CAPES: 13

- )K /

Fonte: Autores, (2025).

INCLUSOS

Apos a remocdo das duplicatas, permaneceram 158 publicacdes, distribuidas entre as bases
consultadas. Na etapa de leitura dos titulos e resumos, foram excluidos 96 estudos por ndo atenderem aos
critérios de inclusdo previamente estabelecidos. Dessa forma, 62 artigos foram selecionados para leitura
na integra.

Ao final do processo de elegibilidade, 21 estudos atenderam plenamente aos critérios
metodoldgicos e compdem a amostra final da pesquisa, distribuidos da seguinte forma: SciELO = 2; ERIC

= 6; Portal de Periodicos da CAPES = 13, contemplando produgdes nacionais e internacionais.
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2.3 TECNICAS DE ANALISE

A andlise dos dados foi conduzida por meio da andlise teméatica de conteudo, fundamentada nos

pressupostos de Bardin (2016), por se tratar de um método sistemdtico e rigoroso que possibilita a

interpretagdo de significados presentes nas produgdes cientificas selecionadas, conforme Tabela (1).

Etapa da Analise

Pré-analise

Constitui¢do do
corpus

Exploragdo do

material

Codificacdo

Categorizagao

Tabela 1 — Etapas da Técnica de Analise de Contetdo

Descricao

Fase de organizagdo do material,
caracterizada pela leitura flutuante
e defini¢do do corpus, objetivos e

critérios analiticos.

Selegdo definitiva dos documentos

que serdo analisados, assegurando

exaustividade, representatividade e
pertinéncia.

Etapa de codifica¢do, em que se
identificam unidades de registro e
unidades de contexto.

Processo de classificagdo e

agrupamento dos dados em

codigos iniciais, conforme
similaridade semantica.

Agrupamento dos codigos em
categorias temdaticas mais amplas e
analiticamente consistentes.

Aplicacio no Estudo

Realizou-se a leitura exploratéria dos 18 estudos
selecionados, visando a familiarizagdo com o contetido
e a identificag@o inicial de ideias recorrentes
relacionadas a inteligéncia artificial e a educagao
inclusiva.

O corpus foi constituido por 18 artigos cientificos,
publicados entre 2015 e 2025, selecionados a partir das
bases SciELO, ERIC e Periédico da CAPES.

Foram destacados trechos dos textos que abordavam o
uso da inteligéncia artificial como mediagao
pedagdgica, estratégias de inclusdo, personalizagdo da
aprendizagem e apoio a estudantes com necessidades
educacionais especificas.

Os excertos selecionados foram organizados em
codigos relacionados as contribuigdes, desafios,
potencialidades e limites da inteligéncia artificial no
contexto educacional inclusivo.

Os codigos foram reorganizados em categorias
tematicas, permitindo compreender tendéncias
recorrentes nos estudos, bem como lacunas e
convergéncias teodricas e empiricas.
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Tratamento dos Sintese dos achados, inferéncias e

'resultados~e interpretagao é‘,l‘}z do referencial As categorias foram interpretadas com base na anélise
Interpretacao teorico. de conteudo proposta por Bardin, possibilitando uma
sintese interpretativa das contribui¢des da inteligéncia
artificial como mediagdo pedagogica na educagado
inclusiva.

Fonte: Autores, (2025).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 PERSONALIZACAO E APRENDIZAGEM INDIVIDUALIZADA

Os vinte e um estudos selecionados revelaram diferentes perspectivas sobre o papel da inteligéncia
artificial (IA) na mediacdo pedagodgica em contextos inclusivos, evidenciando avangos significativos e
desafios a serem superados. Albertoni et al. (2024) realizaram um estudo experimental com alunos do
ensino fundamental, utilizando sistemas de IA para monitorar o desempenho em atividades de leitura e
matematica, identificando padroes de dificuldades individuais. Os resultados indicaram que estudantes que
receberam atividades personalizadas apresentaram melhorias significativas em compreensao e retencao de
contetido, demonstrando que a IA pode atuar de forma eficaz na aprendizagem diferenciada. Alves et al.
(2024), por meio de pesquisa qualitativa com entrevistas a professores, analisaram como plataformas
inteligentes permitem ajustes pedagogicos em tempo real, promovendo inclusdo de alunos com diferentes
ritmos de aprendizagem. Amorim (2025) estudou a implementacdo de sistemas adaptativos em turmas
heterogéneas, observando que a personalizacdo mediada por tecnologia incentivou a autonomia e o
protagonismo estudantil, enquanto Carvalho et al. (2025) avaliaram a interacdo de alunos com ferramentas
de TA e constataram aumento no engajamento € na motivacdo em disciplinas tradicionalmente mais

desafiadoras.

3.2 SUPORTE A APRENDIZAGEM

O suporte proporcionado pela IA a aprendizagem individualizada foi abordado por Carvalho et al.
(2025) em estudo de caso sobre uso de chatbots educacionais. Os autores verificaram que, além de
responder duvidas, essas ferramentas incentivaram discussoes colaborativas entre estudantes, fortalecendo
a aprendizagem ativa. Fitas (2025) analisou softwares de acessibilidade para alunos com deficiéncia visual
e auditiva, destacando que a IA superou barreiras de comunicacdo e facilitou o acesso ao contetido
curricular. Freitas et al. (2023) avaliaram sistemas de recomendacgdo de atividades pedagdgicas adaptadas,
constatando que o acompanhamento continuo do progresso estudantil permitiu intervengdes precoces e
personalizadas. Rios, Schliinzen e Schliinzen Junior (2025) investigaram a aplicagdo do Desenho Universal

para a Aprendizagem (DUA) associado a IA em turmas inclusivas, evidenciando que a combinagdo de
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estratégias pedagogicas inclusivas e tecnologia promoveu maior equidade e participagao dos alunos. Melo-
Lopez et al. (2025) analisaram plataformas adaptativas de aprendizagem em nivel universitario, mostrando
que o monitoramento detalhado do progresso académico possibilitou feedback imediato, reforcando a

aprendizagem adaptativa e continua.

3.3 GESTAO PEDAGOGICA E FORMACAO DOCENTE

Goldman et al. (2024) realizaram estudo exploratdrio sobre o impacto da IA na rotina docente,
evidenciando que a automatizacdo de tarefas administrativas e de corre¢do liberou tempo para
planejamento pedagdgico e acompanhamento individualizado. Holman et al. (2024) investigaram
programas de formagdo docente que incluiam simulagdes com IA, mostrando que professores se sentiram
mais seguros para aplicar estratégias inclusivas e adaptativas em sala de aula. Marino et al. (2023; 2024)
analisaram o uso de algoritmos de andlise de desempenho em larga escala, evidenciando que o
processamento de dados permitiu intervencdes pedagdgicas imediatas e precisas. Li, Yan e Zeng (2025)
examinaram sistemas adaptativos que ajustavam automaticamente a complexidade das atividades
conforme o perfil do estudante, observando aumento do engajamento e da persisténcia em tarefas
desafiadoras. Pagliara et al. (2024) destacaram o potencial da IA em promover aprendizagem colaborativa,
ao sugerir pares e grupos com base em habilidades complementares. Por fim, Plooy, Casteleijn e Franzsen
(2024) analisaram ambientes de aprendizagem em nivel superior, evidenciando que a IA contribuiu
significativamente para o desempenho académico por meio da personalizacdo ¢ do acompanhamento

continuo.

3.4 DESAFIOS E PERSPECTIVAS FUTURAS

Apesar dos beneficios associados ao uso da inteligéncia artificial (IA) na educagdo, os estudos
selecionados e sistematizados na Tabela (2), evidenciam a presenca de desafios relevantes para sua efetiva
implementa¢do Ribeiro et al. (2024). Além disso, realizaram uma revisdo sobre capacitacdo docente e
integragdo tecnoldgica, constatando que a eficdcia das praticas mediadas por IA depende fortemente do
preparo do professor e do planejamento pedagogico. Smith et al. (2024) estudaram a percepcao de
estudantes sobre ferramentas de IA, verificando que a aceitacdo e o engajamento estdo diretamente
relacionados a clareza de uso e a interacdo com o docente. Mesquita et al. (2025) exploraram a
implementa¢do da IA no Atendimento Educacional Especializado, mostrando que atividades adaptativas
promovem maior independéncia e confianca nos alunos. Garczon, Patifio e Marulanda (2025) analisaram
tendéncias internacionais, destacando que paises com politicas de inclusdo tecnologica observam ganhos
significativos em personalizacdo e equidade. Fitas (2025) reforcou que a aplicagdo estruturada da IA em

praticas pedagdgicas aumenta a eficdcia da aprendizagem inclusiva, enquanto Ribeiro e Lopes (2024)
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enfatizaram que, com suporte pedagogico adequado, a IA contribui de forma decisiva para engajamento e

equidade, reforcando que a integracdo entre tecnologia, formag¢do docente e estratégias inclusivas ¢

essencial para o sucesso educacional.

Tabela 2 — Caracterizagdo dos estudos selecionados sobre desafios e perspectivas futuras da inteligéncia artificial na educagéo

inclusiva

Autor(es)

Albertoni, N. R. M.

et al.

Alves, D. L. et al.

Amorim, H. D. de

Assuncido; Maia

Ano

2024

2024

2025

2025

Titulo do Estudo

Inteligéncia artificial
e tecnologias
digitais:
contribuigdes para
praticas pedagogicas

Impacto da
inteligéncia artificial
na educacgdo
inclusiva

Educagéo inclusiva e
inteligéncia artificial:
perspectivas e
desafios

Use of ChatGPT as a
complementary study
and teaching tool in
medical education

Metodologia

Revisdo integrativa

Estudo empirico

Revisdo sistematica

Estudo experimental

Principais
Resultados

Evidencia
contribuigdes da IA
para praticas
pedagdgicas
inclusivas,
destacando o
potencial de
personalizagdo do
ensino.

Identifica melhorias
no acesso e
engajamento de
alunos com
necessidades
especiais, mas aponta
desafios de
infraestrutura e
capacitacao docente.

Destaca perspectivas
positivas da IA na
inclusdo escolar,
ressaltando a
necessidade de
formacéo docente
adequada.

Demonstra que o
ChatGPT auxilia na
aprendizagem
personalizada,
promovendo suporte
pedagdgico em
contextos
especificos.
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Fitas, R.

Freitas, E. L. S. X. et
al.

Garczon, J.; Patifio,
E.; Marulanda, C.

Goldman, S. R. et al.

Holman, K. et al.

Li, J.; Yan, Y.; Zeng,
X.

2025

2023

2025

2024

2024

2025

Estudo empirico

Inclusive education
with Al: supporting
special needs and
tackling language
barriers

Inteligéncia artificial =~ Revisdo integrativa

para educagdo: um
caminho para um
campo mais
inclusivo

Systematic review of = Revisdo sistematica

artificial intelligence
in education: trends,
benefits, and
challenges

Using Al to support =~ Estudo experimental

special education
teacher workload

Navigating Al- Revisdo de praticas
powered
personalized learning
in special education:
a
guide for preservice
teacher faculty

Exploring artificial Revisdo sistematica

intelligence in
inclusive
education: a
systematic review of
empirical
studies

Mostra que a TA
contribui para
superar

barreiras linguisticas

e atender
necessidades
educacionais

especiais,
promovendo

inclusao.

Analisa que a [A
amplia o acesso a

educagdo, propondo

caminhos para

praticas pedagogicas

mais inclusivas.

Identifica tendéncias

do uso da IA,
beneficios em
aprendizado
personalizado e
desafios na
implementagdo
educacional.

Mostra que a IA
reduz carga de
trabalho de
professores,
permitindo foco em
estratégias
pedagdgicas e
atendimento
individualizado.

Apresenta diretrizes
para formagao
docente voltada ao
uso da A em
educagdo inclusiva.

Demonstra que a IA
facilita
personalizacao
do ensino e inclusao
de alunos com
necessidades
especiais, destacando
lacunas de pesquisa.
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Lima, A. A. de

Marino, M. T. et al.

Marino, M. T. et al.

Melo-Loépez, V.-A. et
al.

Mesquita, E. S. A.
dos et al.

Pagliara, S. M. et al.

2025

2023

2024

2025

2025

2024

Formagao docente e
inteligéncia artificial:
implicagdes para a
inclusdo escolar

The future of
artificial intelligence
in special education

technology

Special education
administrators use of
artificial intelligence

(AJ) to synthesize

data

The impact of
artificial intelligence
on
inclusive education:
a systematic review

Inteligéncia artificial

como ferramenta de

apoio pedagégico no
atendimento
educacional
especializado

The integration of
artificial intelligence
in
inclusive education:
a scoping review

Estudo qualitativo Aponta que a

capacitacdo docente
em
IA ¢ crucial para
promover praticas
inclusivas efetivas.

Revisdo de literatura Evidencia potencial

da
IA em tecnologias
assistivas, com
impacto positivo na
educacdo especial.

Estudo de caso Mostra que gestores

escolares podem usar
IA para tomada de
decisdo baseada em
dados, otimizando
recursos
educacionais.

Revisdo sistematica Evidencia impacto

positivo da IA na
aprendizagem
inclusiva, com
destaque
para suporte
adaptativo a alunos
com
necessidades
especiais.

Estudo de campo Indica que a IA

oferece recursos
complementares no
atendimento
educacional
especializado,
melhorando
resultados de
aprendizagem.

Revisdo de escopo Demonstra

integragdo da IA em
escolas
inclusivas, com
destaque para
personalizagio e
monitoramento do
progresso estudantil.
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Plooy, E. D.;
Casteleijn, D.;
Franzsen, D.

Ribeiro, G. C. et al.

Ribeiro, V. A.;
Lopes, L. A.

Rios, G. A.;
Schliinzen, E. T. M.;
Schliinzen Junior, K.

Smith, S. J. et al.

2024

2024

2024

2025

2024

Personalized
adaptive learning in
higher education: a

scoping review of
key characteristics
and impact on
academic
performance and
engagement

Inteligéncia artificial
na educacao
inclusiva: desafios e
oportunidades para
alunos com
necessidades
educacionais
especiais

Influéncia do uso da
inteligéncia artificial
no ensino

Educagéo inclusiva
com desenho
universal para a
aprendizagem e
inteligéncia artificial:
uma revisdo de
€scopo

A guide for special
education leaders to
utilize artificial
intelligence:
students’
perspectives for
future consideration

Fonte: Autores, (2025).

Revisdo de escopo

Estudo empirico

Estudo experimental

Revisdo de escopo

Estudo qualitativo

Mostra que
aprendizado
adaptativo com IA
aumenta
engajamento e
desempenho
académico, com
implicagdes para
inclusdo.

Identifica
oportunidades da IA
para inclusdo, mas
aponta barreiras
tecnologicas e
necessidade de
formagdo docente.

Demonstra que a IA
potencializa
estratégias de ensino,
promovendo
aprendizado mais
individualizado e
inclusivo.

Destaca que o
desenho universal
aliado a IA favorece
acessibilidade e
inclusdo de todos os
alunos.

Aponta perspectivas
de alunos sobre o uso
da IA, auxiliando
lideres em
planejamento de
praticas inclusivas
futuras.
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A andlise dos estudos selecionados revela uma série de convergéncias em relagdo ao papel da
inteligéncia artificial (IA) na educag¢do inclusiva. Grande parte dos trabalhos, como os de Albertoni et al.
(2024), Freitas et al. (2023) e Li, Yan e Zeng (2025), destaca que a IA oferece recursos de personaliza¢ao
do ensino, permitindo a adaptagao das atividades pedagogicas as necessidades individuais dos alunos,
especialmente aqueles com necessidades educacionais especiais. De forma complementar, Fitas (2025) e
Melo-Lopez et al. (2025) reforcam que a A contribui para superar barreiras linguisticas e cognitivas,
promovendo maior inclusdo e equidade no processo de aprendizagem.

Além da personalizagdo, outro ponto de convergéncia ¢ a importancia da formacao docente para a
efetividade da IA em contextos inclusivos. Estudos como os de Lima (2025) e Holman et al. (2024)
apontam que, embora as tecnologias digitais oferegam multiplas possibilidades, seu impacto depende
fortemente da capacitagdo dos professores, evidenciando a necessidade de estratégias de desenvolvimento
profissional continuo. Nesse sentido, Alves et al. (2024) complementam ao mostrar que a falta de
infraestrutura e de formagao adequada ainda constitui uma barreira significativa, apesar do potencial da
IA.

Em termos de impactos praticos, estudos empiricos, como os de Assuncdo; Maia, (2025), Goldman
et al. (2024) e Ribeiro et al. (2024), convergem ao evidenciar que a IA reduz a carga de trabalho docente e
apoiar o atendimento educacional especializado, liberando os professores para se concentrar em estratégias
pedagogicas mais significativas. Essa evidéncia ¢é reforgada por Mesquita et al. (2025), que mostram que a
IA atua como ferramenta complementar, fortalecendo o ensino adaptativo e ampliando o alcance de praticas
inclusivas.

Apesar dessas convergéncias, alguns estudos apresentam perspectivas divergentes ou desafios
ainda nao resolvidos. Por exemplo, Garczon, Patifio e Marulanda (2025) destacam que a implementagao
da IA ainda enfrenta desafios éticos e tecnologicos, enquanto Rios, Schliinzen e Schliinzen Junior (2025)
enfatizam que, mesmo com o desenho universal de aprendizagem, nem todas as solugdes de IA atendem
igualmente a todos os alunos, indicando a necessidade de solucdes flexiveis e contextualmente ajustadas.
Smith et al. (2024) também apontam divergéncias nas percepgdes dos proprios estudantes sobre o uso da
IA, sugerindo que a tecnologia deve ser constantemente avaliada e adaptada conforme as necessidades
reais dos alunos.

Por fim, observa-se uma complementaridade entre os estudos de revisao e os estudos empiricos. As
revisdes, como as de Pagliara et al. (2024) e Amorim (2025), fornecem uma sintese ampla das tendéncias
e beneficios da [A, enquanto os estudos de campo e experimentais, como os de Marino et. (2023, 2024) e
Plooy, Casteleijn e Franzsen (2024), oferecem evidéncias concretas de aplicagao, permitindo compreender

melhor os impactos na aprendizagem, engajamento e inclusdo. Essa interacdo entre teoria e pratica reforca
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a relevancia do tema e indica caminhos futuros para pesquisa, especialmente em relagdo a capacitagao
docente, monitoramento ético e adaptacdo contextual da tecnologia.

Em sintese, a discussao aponta que a [A possui um potencial significativo para promover a educacao
inclusiva, mas sua eficacia depende de fatores como formacdo docente, infraestrutura, percep¢ao dos
alunos e avaliagdo continua das ferramentas implementadas. Os estudos se complementam ao demonstrar
que a tecnologia, quando utilizada de forma estratégica e consciente, pode transformar praticas

pedagogicas, aumentando a equidade e a personaliza¢do do aprendizado.

4 CONCLUSAO

Em suma, este estudo evidencia que a inteligéncia artificial desempenha papel relevante na
promogao de praticas pedagdgicas inclusivas, favorecendo a personalizagdo do ensino, o engajamento dos
estudantes e o protagonismo individual. O presente estudo teve como objetivo analisar de que forma a
inteligéncia artificial atua como mediagdo pedagdgica no contexto da educagdo inclusiva, considerando as
possibilidades de personalizagdo da aprendizagem, o suporte ao processo educativo ¢ os desafios
enfrentados por docentes e institui¢des.

Os resultados indicam que a IA possibilita a adaptacdo de conteudos e atividades as necessidades
especificas dos alunos, especialmente aqueles com necessidades educacionais especiais. Tecnologias
educacionais inteligentes promovem aumento da autonomia, refor¢o da aprendizagem e redugdo da carga
administrativa docente, permitindo maior foco no planejamento pedagdgico € no acompanhamento
individualizado. Ressalta-se que a eficacia da implementagao depende diretamente da formagao continua
dos professores e da infraestrutura adequada, fatores essenciais para que a IA seja um instrumento efetivo
de inclusdo.

A pesquisa ainda revela convergéncias entre diferentes estudos: apesar de desafios éticos e
tecnologicos apontados em algumas produgdes, ha consenso quanto ao potencial da IA em fortalecer
préaticas inclusivas, complementar estratégias pedagogicas e favorecer a equidade no processo de ensino-
aprendizagem. A integracdo entre revisdes teoricas e estudos empiricos proporciona uma compreensao
mais robusta sobre oportunidades e limitagdes da tecnologia na educagdo inclusiva.

Como contribuicdes, o estudo reforca a necessidade de capacitagdo docente, avaliacdo constante
das ferramentas digitais e implementagdo de politicas educacionais que promovam o uso responsavel e
estratégico da IA. Além disso, aponta caminhos para pesquisas futuras, incluindo andlise dos impactos a
longo prazo da IA no desenvolvimento socioemocional dos estudantes, estudos comparativos entre
diferentes contextos educacionais e exploracao de solucdes tecnologicas adaptadas a multiplos perfis de

aprendizagem, respeitando a diversidade em sala de aula.
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Em sintese, a pesquisa demonstra que a inteligéncia artificial, quando utilizada de forma
consciente, planejada e articulada com praticas pedagdgicas inclusivas, possui potencial transformador,
promovendo equidade, personalizacdo do ensino e ampliagdo das oportunidades de aprendizagem para

todos os estudantes.
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