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RESUMO

A Sindrome de Burnout, também conhecida como esgotamento profissional, ¢ uma condi¢do psiquica
resultante da exposi¢do prolongada a estressores no ambiente de trabalho, afetando especialmente
profissionais que lidam diretamente com o publico, como os da saude e educacdo. Este trabalho tem como
objetivo compreender as causas, consequéncias e estratégias de enfrentamento da sindrome, destacando sua
prevaléncia e impacto na qualidade de vida dos trabalhadores. A pesquisa foi realizada por meio de revisdo
bibliografica, utilizando autores como Freudenberger, Maslach, Dejours e Benevides-Pereira, entre outros,
além de documentos e dados oficiais que evidenciam o avanco do adoecimento psiquico no contexto
laboral. Os resultados apontam que o Burnout esta fortemente associado a jornadas exaustivas, excesso de
demandas, precarizagdo das relagdes de trabalho e auséncia de apoio institucional. Observou-se também
uma crescente medicalizacdo dos sintomas, o que muitas vezes encobre as raizes organizacionais do
problema. A andlise revelou que politicas publicas voltadas a satide mental do trabalhador ainda sdo
incipientes, sendo urgente o investimento em medidas preventivas, como a promogao de ambientes laborais
saudaveis, valorizagdo profissional e programas de acolhimento psicologico. Conclui-se que o combate ao
Burnout exige uma abordagem multidisciplinar, que envolva desde mudangas na organizagao do trabalho
até¢ a reformulacdo de politicas sociais e trabalhistas, com vistas a preservagdo da satde psiquica e da
dignidade do trabalhador.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout; Riscos psicossociais; NR 01; Esgotamento profissional.

ABSTRACT

Burnout Syndrome, also known as professional burnout, is a psychological condition resulting from
prolonged exposure to stressors in the workplace, especially affecting professionals who deal directly with
the public, such as those in the health and education sectors. This study aims to understand the causes,
consequences and coping strategies of the syndrome, highlighting its prevalence and impact on workers'
quality of life. The research was carried out by means of a bibliographical review, using authors such as
Freudenberger, Maslach, Dejours and Benevides-Pereira, among others, as well as official documents and
data that show the advance of psychological illness in the workplace. The results show that burnout is
strongly associated with exhausting working hours, excessive demands, precarious working relationships
and a lack of institutional support. A growing medicalization of symptoms was also observed, which often
masks the organizational roots of the problem. The analysis revealed that public policies aimed at workers'
mental health are still incipient and that there is an urgent need to invest in preventive measures, such as
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promoting healthy working environments, professional development and psychological support programs.
The conclusion is that combating burnout requires a multidisciplinary approach, ranging from changes in
work organization to the reformulation of social and labour policies, with a view to preserving workers'
psychological health and dignity.

Keywords: Burnout syndrome; Psychosocial risks; NR 01; Professional burnout.
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1 INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso tem como tema central a Sindrome de Burnout e sua
relacdo com a gestao de riscos ocupacionais a luz da Norma Regulamentadora n® 01 (NR 01), recentemente
reformulada. O fendmeno do esgotamento profissional ¢ abordado como uma resposta cronica aos
estressores psicossociais no ambiente laboral, sendo especialmente recorrente em profissionais submetidos
a jornadas intensas, pressdes constantes e escassa valorizagdo. A escolha do tema justifica-se pela crescente
incidéncia da sindrome entre trabalhadores brasileiros, conforme revelado por estudos da ISMA-BR e da
literatura cientifica, o que indica a urgéncia de estratégias preventivas e intervengdes eficazes nas
organizagdes. A hipotese levantada ¢ a de que o reconhecimento legal do Burnout como doencga ocupacional
e a obrigatoriedade da gestdo de riscos psicossociais pela NR 01 configuram um avango importante na
protecdo a saude mental dos trabalhadores, embora ainda sejam insuficientes frente a complexidade das
causas da sindrome.

A metodologia adotada baseou-se em pesquisa bibliografica e documental, com levantamento de
autores cldssicos e contemporaneos como Freudenberger, Maslach, Trigo, além de normativas legais e
jurisprudéncias do TST. O trabalho est4 dividido em quatro partes.

A primeira parte se trata da caracterizacdo da Sindrome de Burnout, abordando sua origem,
definigdes clinicas e sintomas, conforme estabelecido na literatura cientifica. A segunda parte analisa o
reconhecimento da sindrome como doenga ocupacional, a partir da legislagdo previdenciaria e trabalhista
brasileira, destacando sua equiparagdo ao acidente de trabalho. A terceira parte discute a Gestdo de Riscos
Ocupacionais a partir da NR 01, evidenciando como a norma incorporou os riscos psicossociais ao Programa
de Gerenciamento de Riscos (PGR). J4 a quarta e tltima parte apresenta medidas preventivas e boas praticas
organizacionais, enfatizando o papel das empresas na promogdo da satde mental por meio de acdes de
apoio, revisao de carga de trabalho e fortalecimento da cultura organizacional.

Ao final, conclui-se que o enfrentamento da Sindrome de Burnout exige um esfor¢o conjunto entre

Estado, empresas e trabalhadores, promovendo ambientes de trabalho mais saudaveis, éticos e humanos.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 A SINDROME DE BURNOUT

Em 1953, o termo Burnout comecou a ser utilizado apds a publicacdo de Schwartz e Will, que
relataram o caso conhecido como "Miss Jones", descrevendo o esgotamento emocional vivido por uma
enfermeira psiquidtrica insatisfeita com sua profissdo. Na década de 1960, o escritor Graham Greene
abordou a tematica em sua obra A Burn Out Case, narrando a historia de um arquiteto que abandona sua
carreira devido ao desencanto profissional. Um dos primeiros trabalhos cientificos a respeito da sindrome

foi desenvolvido pelo psicologo Herbert J. Freudenberger, que, em 1974, publicou o artigo Staff Burn- Out,

Frentes de Inovacio e Desafios na Saude
A SINDROME DE BURNOUT E A GESTAO DE RISCOS OCUPACIONAIS: UMA ANALISE DA NR 01




no qual caracteriza o fendmeno como um “fogo interno” causado por intenso desgaste emocional e fisico,
afetando de maneira negativa o vinculo entre o individuo e seu ambiente de trabalho. O termo Burnout
deriva da junc¢do dos verbos em inglés burn (queimar) e out (apagar, esgotar), representando
simbolicamente o colapso de energia e motivagdo (Franco, 2019).

Ja a pesquisadora Christina Maslach, uma das maiores autoridades no estudo do estresse

ocupacional, define a sindrome da seguinte forma.

[...] um fendmeno psicossocial que ocorre como resposta cronica aos estressores interpessoais
advindos da situagdo laboral, uma vez que o ambiente de trabalho e sua organizagdo podem ser
responsaveis pelo sofrimento e desgaste que acometem os trabalhadores.

A mesma pesquisadora ainda caracteriza a Sindrome de Burnout em trés dimensdes ou subescalas:

(1) Exaustdo Emocional (EE) - quando o profissional experimenta sentimentos de esgotamento ou
esgotamento de energia; (ii) Despersonalizagdo (DE) - quando ocorre o aumento da distancia mental
do emprego, ou sentimentos de negativismo ou cinismo relacionados ao trabalho de alguém; (iii)
reduzida Realizacao Profissional (rRP) - resultante da baixa redu¢@o da eficacia profissional.

Para Trigo et al. (2007, p. 230):

[...] os individuos que estdo neste processo de desgaste estdo sujeitos a largar o emprego, tanto
psicoldgica quanto fisicamente. Eles investem menos tempo e energia no trabalho fazendo somente
o que é absolutamente necessario e faltam com mais frequéncia. Além de trabalharem menos, nédo
trabalham tdo bem. Trabalho de alta qualidade requer tempo e esforgo, compromisso e criatividade,
mas o individuo desgastado ja ndo esta disposto a oferecer isso espontaneamente. A queda na
qualidade e quantidade de trabalho produzido ¢ o resultado profissional do desgaste.

Pode-se dizer que trabalhadores acometidos pela Sindrome de Burnout tendem a demonstrar menor
disposi¢do para a inovagdo e apresentam sinais de esgotamento fisico e mental, especialmente quando
enfrentam tarefas que exigem criatividade e alto grau de envolvimento profissional.

A psicologa Ana Maria Rossi, presidente da International Stress Management Association (ISMA)
— secdo Brasil, ressalta outro fator importante: pessoas afetadas pela sindrome frequentemente sentem que
precisam ir contra seus proprios principios e valores para alcangar sucesso na carreira.

Uma pesquisa realizada pela ISMA-BR, em 2016, com mil profissionais de diferentes areas nas
cidades de Porto Alegre (RS) e Sdo Paulo (SP), revelou que 72% dos entrevistados relatavam estar sob
estresse constante, sendo que 32% ja apresentavam sintomas de Burnout. Entre os diagnosticados com a
sindrome, 92% relataram sentir-se incapacitados para exercer suas atividades; 90% praticavam o chamado
"presenteismo" (quando o trabalhador esté presente fisicamente, mas improdutivo); 49% estavam em estado
depressivo; 97% declararam sofrer com exaustdo extrema, sem forgas fisicas e emocionais para realizar

tarefas rotineiras; e 91% manifestaram sentimentos de desesperancga, soliddo, raiva e impaciéncia.
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Ao analisar a incidéncia por profissao, a pesquisa apontou que os trabalhadores da seguranca publica
lideram os indices de Burnout, seguidos por motoristas de 6nibus urbano e controladores de trafego aéreo.
Em terceiro lugar, figuram os profissionais da saide — principalmente enfermeiros e médicos — além de
bancarios, operadores de telemarketing e gestores corporativos.

No campo da satde, destaca-se também o relatdrio Medscape Physician Lifestyle Report, publicado
em 2015 com base em 20 mil entrevistas, que indicou que 46% dos médicos norte-americanos apresentavam
sintomas de Burnout. As mulheres foram as mais impactadas, devido a sobrecarga decorrente da dupla ou
até tripla jornada de trabalho, além da pressdo para provar sua competéncia em um ambiente profissional
ainda marcado pela desigualdade de género.

Segundo Trigo et al. (2013, p. 225), os principais sintomas da Sindrome de Burnout sdo a exaustao
emocional e o afastamento afetivo, que se manifestam em diversas dimensdes do cotidiano profissional.

[...] sentimentos de desesperanga, soliddo, depressdo, raiva, impaciéncia, irritabilidade, tensdo,
diminui¢do de empatia; aumento da suscetibilidade para doengas, cefaléia, nauseas, tensdo muscular,

dor lombar ou cervical, disturbios do sono. O distanciamento afetivo provoca a sensagdo de
alienagdo em relagdo aos outros, sendo a presenca deste muitas vezes desagradavel e ndo desejada.

Segundo Carlotto et al. (2013), a Sindrome de Burnout apresenta um desenvolvimento gradual e
continuo, com o surgimento de diversos sintomas que, na maioria das vezes, ndo se manifestam

simultaneamente, o que dificulta a identificacdo precoce do quadro clinico.

2.2 BURNOUT COMO DOENCA DO TRABALHO

De acordo com o artigo 19 da Lein® 8.213, de 24 de julho de 1991, considera-se acidente de trabalho
aquele que ocorre durante o exercicio de atividade laboral a servico de uma empresa ou empregador
doméstico, ou ainda no desempenho de fun¢des por segurados indicados no inciso VII do artigo 11 da
mesma norma, desde que resulte em lesdo corporal ou perturbacdo funcional que cause morte, perda ou
reducdo — seja ela permanente ou temporaria — da capacidade para o trabalho. A mesma legislagao, em seu
artigo 20, equipara aos acidentes de trabalho as doengas ocupacionais, que se subdividem em dois tipos: a
doenga profissional, caracterizada como aquela provocada ou desencadeada pelo exercicio de determinada
atividade especifica e que esteja incluida na relacdo oficial elaborada pelo Ministério do Trabalho e da
Previdéncia Social; e a doenga do trabalho, entendida como aquela adquirida em razdo de condigdes
especiais em que o trabalho ¢ desenvolvido, desde que tenha relagdo direta com essas condi¢des (Brasil,
1991).

A equiparagao entre doengas profissionais e doengas do trabalho com os acidentes de trabalho tem
como finalidade principal viabilizar a concessao de beneficios previdenciarios pelo Instituto Nacional do

Seguro Social (INSS). Em decisdo proferida em sede de Recurso de Revista, o Tribunal Superior do
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Trabalho (TST) também reconheceu a Sindrome de Burnout como equivalente a acidente de trabalho, com
base no artigo 20 da Lei n°® 8.213/91, para fins de responsabiliza¢do e indenizag¢ao por danos morais. (Brasil,
1991).

As doengas profissionais, também chamadas de doengas tipicas do trabalho, sdo aquelas que surgem
em decorréncia direta da atividade exercida pelo trabalhador ou das condigdes as quais ele estd exposto em
seu ambiente ocupacional. Nesses casos, hd uma presuncao legal do vinculo entre a enfermidade e a funcao
desempenhada, sendo suficiente comprovar o adoecimento e o exercicio da atividade correspondente. Por
outro lado, as doencas do trabalho — conhecidas como atipicas — também tém origem no exercicio
profissional, porém ndo estdo ligadas a uma ocupacao especifica. Elas resultam das circunstancias em que o
trabalho ¢ realizado ou de fatores particulares do ambiente laboral. Nesse contexto, ndo ha presuncio do
nexo causal, sendo necessario demonstrar a relacdo direta entre a doenca ¢ o trabalho executado.
Considerando a complexidade e diversidade dos casos, o artigo 20, §2°, da Lei n° 8.213/91 estabelece que,
mesmo na auséncia de um rol exaustivo, € possivel reconhecer o enquadramento dessas enfermidades como
acidentes de trabalho, desde que haja vinculo com as condigdes especiais em que a atividade ¢
desempenhada ou com a sua natureza. (Brasil, 1991).

O artigo 21, inciso I da Lei n. 8.213/91, ainda equipa o acidente do trabalho ao:

[...] acidente ligado ao trabalho que, embora ndo tenha sido a causa unica, haja contribuido
diretamente para a morte do segurado, para redug@o ou perda da sua capacidade para o trabalho, ou
produzido lesdo que exija atencdo médica para a sua recuperacao. (Brasil, 1991).

Dessa forma, sempre que a atividade laboral tiver participagdo, ainda que parcial, no surgimento ou
agravamento de uma enfermidade — conforme prevé a Teoria da Concausa —, a situacdo podera ser
caracterizada como doenga profissional, doenca do trabalho ou até mesmo acidente de trabalho, mesmo que
a condicao clinica do empregado tenha origem em fatores degenerativos alheios ao ambiente ocupacional.

Com a publicagdo da Portaria n® 1.339, de 18 de novembro de 1999, o Ministério da Saude passou
a reconhecer oficialmente a Sindrome de Burnout como um dos Transtornos Mentais e do Comportamento
Relacionados ao Trabalho, classificando-a sob os cddigos CID-10 Z56.3 (relativo ao ritmo de trabalho
excessivo) e Z56.6 (outras dificuldades associadas ao trabalho fisico e mental). Da mesma forma, o Decreto
Federal n° 3.048, de 6 de maio de 1999, que regulamenta a Previdéncia Social, incluiu esses transtornos na
lista "B" do Anexo II, que trata dos agentes patogénicos responsaveis por doencas profissionais ou
ocupacionais. Entre esses transtornos, consta a sensa¢ao de esgotamento extremo — também chamada de
"Sindrome de Burnout" ou "Sindrome do Esgotamento Profissional" —, identificada pelo codigo Z73.0.
(Brasil, 1991).

Posteriormente, o Decreto-Lei n® 6.042, de 12 de fevereiro de 2007, passou a tratar a Sindrome de
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Burnout como uma enfermidade ocupacional, equiparada ao acidente de trabalho. Isso permite o
afastamento do trabalhador por meio da concessdo do beneficio de auxilio-doenga, e garante a ele a
estabilidade no emprego ap6s o término do beneficio, conforme estabelece o artigo 118 da Lei n°
8.213/1991, que regula os Planos de Beneficios da Previdéncia Social. Além disso, abre-se a possibilidade
de o trabalhador pleitear, na Justica do Trabalho, indenizagdo por danos materiais e morais. Tal
entendimento ja foi adotado pelo Tribunal Superior do Trabalho, que atribuiu ao empregador a
responsabilidade pelos danos fisicos, psiquicos e emocionais causados ao empregado, com base nos artigos

5° incisos V e X, e 7°, inciso XXVIII, da Constitui¢ao Federal. (Brasil, 1991).

SINDROME DE BURNOUT - OU - SINDROME DE ESGOTAMENTO PROFISSIONAL.
GESTAO POR ESTRESSE. RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. 2. DO QUANTUM
INDENIZATORIO. DECISAO

DENEGATORIA. MANUTENCAO. O pleito de indenizagio por dano moral, estético e material
resultante de acidente do trabalho e/ou doenga profissional ou ocupacional supde a presenga de trés
requisitos: a) ocorréncia do fato deflagrador do dano ou do proprio dano, que se constata pelo fato
da doenca ou do acidente, os quais, por si sos, agridem o patrimdnio moral ¢ emocional da pessoa
trabalhadora (nesse sentido, o dano moral, em tais casos, verifica-se pela propria circunstancia da
ocorréncia do maleficio fisico ou psiquico); b) nexo causal ou concausal, que se evidencia pelo fato
de o maleficio ter ocorrido em face das condigdes laborativas; c) culpa empresarial, excetuadas
as circunstancias ensejadoras de responsabilidade objetiva. Embora ndo se possa presumir a culpa
em diversos casos de dano moral em que a culpa tem de ser provada pelo autor da acdo, tratando-se
de doenga ocupacional, profissional ou de acidente do trabalho, essa culpa € presumida, em virtude
de o empregador ter o controle e a dire¢do sobre a estrutura, a dindmica, a gestdo e a operagdo do
estabelecimento em que ocorreu o maleficio. Registre-se que tanto a higidez fisica como a mental,
inclusive emocional, do ser humano sdo bens fundamentais de sua vida, privada e ptblica, de sua
intimidade, de sua autoestima e afirmac¢éo social e, nesta medida, também de sua honra. Sdo bens,
portanto, inquestionavelmente tutelados, regra geral, pela Constituicdo (art. 5°, V e X). Agredidos
em face de circunstancias laborativas, passam a merecer tutela ainda mais forte e especifica da
Constituicdo da Republica, que se agrega a genérica anterior (art. 7°, XXVIII, CF/88). (TST - 3*
Turma, DEJT 3/10/2014, AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA-AIRR,
Ac. 13161120125030037, Rel. Min.

Mauricio Godinho Delgado).

2.3 ANR 01 E A GESTAO DE RISCOS OCUPACIONAIS

A Norma Regulamentadora n° 01 (NR 01), atualizada pela Portaria n°® 6.730/2020, estabelece as
disposi¢des gerais e o marco legal da Gestdo de Riscos Ocupacionais no Brasil. Ela determina que toda
organizacao deve implementar medidas de prevencao voltadas a segurancga e a saude dos trabalhadores, por
meio da elaboragdo do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), que contempla a identificagdo de
perigos, a avaliacdo de riscos e o controle de exposi¢des nocivas no ambiente de trabalho. (TRIBUNAL
SUPERIOR DO TRABALHO,2015)

Com a introdugdo do Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), a NR 01 amplia o foco da
saude do trabalhador, incorporando ndo apenas riscos fisicos, quimicos e bioldgicos, mas também os riscos
psicossociais. Neste contexto, a Sindrome de Burnout — reconhecida oficialmente como uma enfermidade

ocupacional — passa a integrar a lista de agravos que devem ser monitorados e prevenidos dentro das

Frentes de Inovacio e Desafios na Saude
A SINDROME DE BURNOUT E A GESTAO DE RISCOS OCUPACIONAIS: UMA ANALISE DA NR 01




organizacdes. A Portaria n°® 1.339/1999 do Ministério da Saude ja havia incluido o Burnout entre os
transtornos mentais ¢ do comportamento relacionados ao trabalho, classificados sob os cédigos CID- 10
756.3 e 756.6. O Decreto n°® 3.048/1999 também relaciona a sindrome na Lista “B” do Anexo II do
Regulamento da Previdéncia Social, com o codigo Z73.0, referindo-se a “sensacdo de estar acabado”,
expressdo tipica da Sindrome do Esgotamento Profissional. (TRIBUNAL SUPERIOR DO
TRABALHO,2015)

A gravidade dessa condicdo levou, inclusive, a sua equiparagdo legal com o acidente de trabalho,
conforme estabelecido pelo Decreto-Lei n® 6.042/2007, o que permite ao trabalhador acometido solicitar o
beneficio de auxilio-doenga, bem como a estabilidade provisoria no emprego apds a cessa¢ao do beneficio,
nos termos do artigo 118 da Lei n® 8.213/1991. O Tribunal Superior do Trabalho (TST), em diversas
decisdes, tem reconhecido a responsabilidade do empregador por danos fisicos e emocionais sofridos pelo
trabalhador, fundamentando-se nos artigos 5°, incisos V e X, e 7°, inciso XXVIII, da Constitui¢do Federal,
especialmente quando a empresa negligencia sua obrigacdo de prevenir riscos ocupacionais. (TRIBUNAL
SUPERIOR DO TRABALHO,2015)

Portanto, a NR 01, ao exigir que empresas adotem um modelo sistematico de identificacdo e controle
de riscos por meio do GRO e do PGR, impde a elas o dever legal de atuar preventivamente, inclusive quanto
aos riscos emocionais € mentais, como ¢ o caso da Sindrome de Burnout. Tal avango representa uma
importante ferramenta para a promogao de ambientes de trabalho mais seguros, saudaveis e comprometidos

com o bem-estar fisico e psicoldgico dos trabalhadores.

2.4 MEDIDAS PREVENTIVAS E BOAS PRATICAS

A Sindrome de Burnout representa um dos principais desafios enfrentados pelas organizacdes
contemporaneas. Para mitigar seus impactos, diversas estratégias tém sido propostas com o intuito de
prevenir ou amenizar seus efeitos no ambiente de trabalho. Segundo Matos, Menezes e Nunes (2023), ¢
essencial adotar medidas integradas que contemplem aspectos individuais e organizacionais, a fim de lidar
de forma eficaz com esse esgotamento ocupacional.

Dentre as agoes destacadas pelos autores, estao:

1. Promogdo do equilibrio entre vida pessoal e profissional: Estabelecer limites claros entre o
trabalho e a vida fora dele ¢ fundamental para evitar o desgaste mental. Medidas como
incentivo a desconexdo apods o expediente, flexibilizagdo da jornada e estimulo ao uso de férias
regulares contribuem para a reducdo do risco de Burnout.

2. Fortalecimento do apoio social: Um ambiente que favorega relagdes interpessoais saudaveis,
pautadas na colaboracdo e empatia, reduz o sentimento de isolamento e aumenta a resiliéncia

emocional dos trabalhadores.
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3. Capacitagao em técnicas de enfrentamento do estresse: Oferecer treinamentos em praticas como
mindfulness e técnicas de relaxamento auxilia os colaboradores a lidar melhor com as pressdes
do cotidiano corporativo, prevenindo a exaustao emocional.

4. Autonomia e participagdo nas decisdes: Quando os profissionais sdo envolvidos nos processos
decisorios e t€ém mais controle sobre suas tarefas, h4 um aumento na sensagao de pertencimento
e realizagdo, o que contribui para reduzir a despersonalizagdo — um dos sintomas do Burnout.

5. Revisdo das cargas de trabalho: Avaliar periodicamente as demandas atribuidas aos
trabalhadores e redistribui-las de forma justa ¢ uma estratégia essencial para prevenir a
sobrecarga e garantir um ambiente de trabalho mais sustentavel.

6. Promog¢do de uma cultura organizacional positiva: Reconhecer conquistas, valorizar a
criatividade e oferecer oportunidades de crescimento profissional sdo agdes que elevam a
satisfacdo no trabalho e ajudam a combater os sintomas do Burnout (Matos; Menezes; Nunes,
2023).

Além dessas praticas, ¢ importante reconhecer que vivemos em um contexto onde a aceleragao se
tornou regra. A frase “Tudo € urgente e os prazos estdo muito apertados sempre” expressa bem a pressao
constante imposta pela rotina atual. Como observa Camargo, mesmo diante do esgotamento, ¢ como se
desacelerar fosse proibido — e essa cultura contribui diretamente para o adoecimento psiquico no ambiente
de trabalho.

No caso de afastamentos por Burnout, ¢ fundamental que o retorno do colaborador seja
acompanhado de perto pelo setor de Recursos Humanos e pela lideranga da equipe. Isso inclui a identificagdo
e mitigacdo dos fatores estressores que contribuiram para o desenvolvimento da sindrome. Podem ser
necessarios ajustes na jornada, redistribuicao de tarefas e suporte psicoldgico continuo. Conforme destaca
a Biblioteca Sebrae (2023), trabalhadores saudaveis ndo apenas apresentam melhor desempenho, como
também desenvolvem habilidades como inteligéncia emocional, o que favorece a qualidade de vida e o

desenvolvimento profissional.

3 CONCLUSAO

A Sindrome de Burnout configura-se como um grave problema de satde publica e laboral,
diretamente relacionado a intensificagdo do trabalho, a pressao por desempenho e a precarizacao das relagdes
profissionais. Ao longo deste trabalho, foi possivel compreender que o esgotamento profissional ndo deve
ser interpretado como um fendmeno isolado ou exclusivamente individual, mas como reflexo das condi¢des
organizacionais e estruturais que permeiam o mundo do trabalho contemporaneo. A andlise juridica,
normativa e cientifica permitiu confirmar a hipétese de que o reconhecimento do Burnout como doenga

ocupacional representa um avancgo relevante no campo da protecdo a saude mental do trabalhador, embora
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sua efetiva prevencao e enfrentamento ainda enfrentem muitos desafios.

Com base na NR 01 e na exigéncia do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), conclui-se que
ha uma base legal que responsabiliza as empresas pela identificacdo e mitigacdo de riscos psicossociais.
Contudo, observou-se que muitas organizagdes ainda negligenciam esse aspecto, o que favorece o
adoecimento psiquico e compromete o bem-estar coletivo. Assim, torna-se fundamental uma mudanga de
cultura nas relagdes de trabalho, pautada em valores como empatia, cooperagdo, valorizacdo humana e
equilibrio entre vida pessoal e profissional.

As estratégias de prevencao apresentadas evidenciam que a promogao de ambientes saudéaveis exige
acdes integradas, tanto do ponto de vista institucional quanto individual. O enfrentamento da Sindrome de
Burnout deve envolver politicas publicas mais eficazes, fiscalizagdo rigorosa, formagdo de liderangas
conscientes e o fortalecimento de espagos de escuta e acolhimento nos ambientes organizacionais. Conclui-
se, portanto, que apenas com responsabilidade compartilhada entre empregadores, trabalhadores e Estado
sera possivel reduzir os indices alarmantes de adoecimento psiquico no trabalho e garantir relagdes laborais

mais justas, saudaveis e humanas.
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