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RESUMO

O estudo investiga a centralidade da comunicagdo no processo educativo e analisa a Comunicacdo
Alternativa ¢ Ampliada, as Tecnologias Assistivas ¢ o Desenho Universal para a Aprendizagem como
fundamentos indispensaveis para praticas pedagdgicas inclusivas na escola publica. A pesquisa, de natureza
bibliografica, examina contribui¢des tedricas e evidéncias cientificas que demonstram que a participagao
efetiva dos estudantes depende de meios comunicacionais acessiveis, capazes de contemplar diferentes
formas de expressdo, organizacao e interagdo. Os resultados indicam que a CAA exerce papel estruturante
na aprendizagem, ao ampliar a autonomia, favorecer o engajamento e revelar competéncias frequentemente
invisibilizadas em contextos que privilegiam apenas a oralidade e a escrita convencional. A analise também
evidencia desafios persistentes para a implementagdo de praticas comunicacionais inclusivas,
especialmente em relagdo a formagao docente, as politicas publicas e as barreiras culturais que ainda
limitam o reconhecimento da diversidade linguistica e neuroldgica. Conclui-se que a garantia da
acessibilidade comunicacional constitui condi¢ao ética e pedagdgica para uma educacdo verdadeiramente
democratica, exigindo agdes sistematicas, intersetoriais e continuas.

Palavras-chave: Comunicagao; Inclusao; Acessibilidade.

ABSTRACT

This study examines the central role of communication in the educational process and analyzes
Augmentative and Alternative Communication, Assistive Technologies, and Universal Design for Learning
as essential foundations for inclusive pedagogical practices in public schools. Conducted as a bibliographic
investigation, the research reviews theoretical contributions and empirical evidence demonstrating that
students’ effective participation depends on accessible communicational systems that support diverse forms
of expression, organization, and interaction. The findings show that AAC plays a structural role in learning
by enhancing autonomy, promoting engagement, and revealing competencies often overlooked in
environments centered exclusively on oral and written language. The analysis also highlights persistent
challenges to implementing inclusive communicational practices, particularly regarding teacher training,
public policies, and cultural barriers that continue to restrict the recognition of linguistic and neurological
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diversity. The study concludes that ensuring communicational accessibility is an ethical and pedagogical
requirement for truly democratic education, demanding systematic, intersectoral, and continuous action.

Keywords: Communication; Inclusion; Accessibility.
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1 INTRODUCAO

A comunicagao constitui o alicerce da vida em sociedade e se expressa como a experiéncia fundante
que sustenta a interagdo humana, o desenvolvimento subjetivo € o ingresso no universo simbolico da
cultura. No campo educacional, comunicar ¢ mais do que pronunciar palavras ou organizar enunciados;
implica construir sentidos de pertenca, elaborar perguntas, participar de decisdes coletivas e reconhecer-se
como sujeito capaz de intervir no proprio percurso de aprendizagem. Quando a escola se estrutura sobre
praticas comunicativas restritas ao dominio da oralidade ou da escrita convencional, reproduz modelos
pedagdgicos que excluem silenciosamente estudantes que dependem de outros modos de expressao. A
auséncia de acessibilidade comunicacional, ainda recorrente na educagdo bésica brasileira, impde a essas
criangas um silenciamento estrutural que viola direitos assegurados pela legislacdo contemporanea e
compromete o exercicio pleno da cidadania.

O debate sobre comunicagao acessivel adquiriu centralidade nas tltimas décadas a partir do avango
das Tecnologias Assistivas ¢ da ampliacdo do uso da Comunicagdo Alternativa ¢ Ampliada (CAA) como
campo multidisciplinar, capaz de articular linguagens simbdlicas, recursos tecnoldgicos e estratégias visuais
para apoiar estudantes que encontram barreiras na fala, na linguagem ou nas interacdes sociais. A
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, incorporada ao ordenamento juridico brasileiro
com status constitucional (Brasil, 2009), j& afirmava que os Estados devem assegurar “meios e formatos de
comunicagdo acessiveis” a todas as pessoas, o que inclui sistemas alternativos, suportes tecnoldgicos e
praticas pedagogicas que favorecam o direito de expressar-se. A Lei Brasileira de Inclusdo reforga esse
principio ao indicar que a comunicacdo ¢ condi¢do indispensavel para participagdo social, escolar e
comunitaria (Brasil, 2015).

As pesquisas contemporaneas corroboram esse entendimento, revelando que a comunicagdo
acessivel € elemento estruturante do processo de aprendizagem. Para Zabala (2022), o desenvolvimento de
estratégias comunicativas ndo pode ser reduzido a disponibilidade de dispositivos tecnoldgicos; € preciso
compreender o estudante em sua singularidade e planejar ambientes e tarefas que tornem possivel o uso de
recursos variados, desde pictogramas até aplicativos de voz sintetizada. A autora sintetiza essa perspectiva
no modelo SETT, que orienta a escolha de ferramentas com base nas necessidades do aluno, nas

caracteristicas do contexto e nas demandas curriculares. Em suas palavras:

O foco na tomada de decisBes sobre tecnologia assistiva deve permanecer nas habilidades do
estudante, nos ambientes em que a aprendizagem acontece e nas tarefas necessarias para sua
participagdo plena. As ferramentas vém por ultimo, e somente ap6s cuidadosa consideracdo desses
elementos, pois henhum recurso pode substituir a analise criteriosa sobre o que o aluno é capaz de
fazer, 0 que precisa realizar e em quais contextos essas a¢des se concretizam. Assim, 0 processo de
escolha deve priorizar a funcionalidade e a autonomia, garantindo que cada solugdo amplie, de fato,
as oportunidades de aprendizagem (Zabala, 2022, p. 41).
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A necessidade de incorporar multiplas linguagens ao cotidiano escolar também aparece nas
discussdes sobre o Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA), que defende a construgdo de percursos
didaticos flexiveis, contemplando diferentes formas de participagdo, representagdo e expressao. Sanchez
(2022) observa que um curriculo inclusivo nao pode depender de adaptagdes tardias; exige planejamento
que antecipe a diversidade humana como principio pedagdgico e ndo como exce¢do, promovendo
acessibilidade desde o inicio do processo de ensino. A convergéncia entre CAA, Tecnologias Assistivas e
DUA revela uma concep¢ao de educagdo que reconhece a pluralidade das formas de comunicar,
compreender e aprender, deslocando a centralidade exclusiva da fala e da escrita tradicionais para
incorporar outras materialidades do gesto comunicativo.

No contexto da escola publica brasileira, porém, a implementagdo dessas praticas ainda encontra
obstaculos significativos. A auséncia de formag¢do continuada, a distincia entre sala regular e AEE, a falta
de materiais acessiveis e as barreiras atitudinais produzem um cendrio no qual muitos estudantes
permanecem sem meios para expressar desejos, necessidades e conhecimentos. Esse cendrio, entretanto,
nao ¢ fruto apenas da falta de recursos, mas de uma cultura escolar historicamente marcada por padrdes de
normalidade que desconsideram a diversidade comunicacional. Como enfatiza Mantoan (2023), a inclusdo
escolar so se efetiva quando a escola reconhece que cada sujeito comunica-se de forma propria e que tal
singularidade deve orientar o planejamento pedagogico, ndo ser tratada como excegao.

A partir dessas reflexdes, este artigo investiga a relacdo entre Comunicagdo Alternativa,
acessibilidade e aprendizagem, discutindo de que modo a CAA e as Tecnologias Assistivas se articulam
para garantir o direito de comunicar-se e participar ativamente da vida escolar. O texto propde uma analise
critica das praticas educacionais contemporaneas, evidenciando tanto os avangos quanto os desafios que
persistem no cotidiano da escola publica. A relevancia desse estudo reside na compreensdo de que a
comunicagdo, quando acessivel e plural, ndo apenas viabiliza a aprendizagem, mas afirma o valor da
diferenga como principio ético, politico e pedagdgico para a construgdo de uma escola verdadeiramente

democratica no século XXI.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 COMUNICACAO ALTERNATIVA E AMPLIADA (CAA): PRINCIPIOS CONTEMPORANEOS

A compreensdo contemporanea da Comunicacdo Alternativa e Ampliada (CAA) situa-se no
entrecruzamento de diferentes areas do conhecimento, envolvendo estudos sobre linguagem, cognicao,
educagdo inclusiva e tecnologias assistivas. Esse campo, consolidado internacionalmente a partir das
ultimas décadas, compreende que comunicar-se ¢ uma a¢do humana complexa e diversa, que ultrapassa a
centralidade da fala e incorpora multiplas formas de significacdo. A CAA, nesse sentido, emerge como um

conjunto de recursos simbolicos, procedimentos pedagdgicos e ferramentas tecnoldgicas que ampliam as

Educac¢ao em Debate: Experiéncias e Pesquisas - 1° Edi¢ao
COMUNICACAO ALTERNATIVA, ACESSIBILIDADE E APRENDIZAGEM: PERSPECTIVAS PARA A ESCOLA DO SECULO XXI




condi¢cdes de expressdo e participacdo de estudantes que encontram barreiras na oralidade, na linguagem
ou nas interagdes sociais. Segundo Beukelman e Light (2020), qualquer sistema que auxilie uma pessoa a
expressar-se de modo compreensivel deve ser considerado parte do espectro comunicacional, € ndo um
dispositivo suplementar.

O aprofundamento desse campo exige reconhecer que a CAA ndo substitui a linguagem natural,
mas acrescenta possibilidades comunicativas, oferecendo alternativas para que o sujeito se insira na vida
social e, sobretudo, no processo educativo. Light e McNaughton (2014), ao investigarem os desafios da
comunicagao de pessoas com necessidades complexas, concluiram que a CAA deve ser compreendida como
parte integrante do desenvolvimento da linguagem e ndo como recurso terapéutico isolado. Para esses
autores, a comunicag¢do deve permitir que o sujeito formule ideias, manifeste desejos, construa relagdes
sociais e participe de praticas culturais. Essa compreensdo amplia o horizonte pedagogico e desloca a CAA

do campo clinico para o campo educacional. Em seus discursos:

A comunicacdo alternativa e ampliada ndo diz respeito apenas as ferramentas; trata-se de possibilitar
que individuos participem plenamente de contextos educacionais, sociais e comunitéarios, fagam
escolhas, resolvam problemas e construam relacfes que sustentem sua inclusdo. Mais do que
dispositivos ou técnicas, a CAA envolve reconhecer as necessidades comunicativas do sujeito,
apoiar sua autonomia e garantir meios para que ele exerca voz, agéncia e protagonismo em todas as
esferas da vida (Light; McNaughton, 2014, p. 89).

A densidade teorica que fundamenta a CAA também se articula com modelos recentes de avaliagao,
dentre os quais se destaca o framework SETT, desenvolvido por Zabala (2022). Esse modelo propde que a
escolha de recursos e estratégias dependa de um estudo minucioso do estudante, do ambiente, das demandas
das tarefas e das ferramentas disponiveis. A autora enfatiza que qualquer decisdo sobre tecnologias
assistivas deve emergir de uma analise contextualizada, especialmente no ambiente escolar, onde as
interacoes e 0s objetivos pedagogicos variam de acordo com os arranjos didaticos. Zabala (2022) argumenta
que a CAA ¢ mais eficaz quando incorporada ao planejamento cotidiano, de modo a favorecer experiéncias
comunicativas continuas, situadas no fluxo real das atividades.

Outro elemento central na discussdo contemporanea sobre CAA diz respeito ao papel das
representacdes simbolicas e das mediagdes visuais no desenvolvimento da linguagem. Estudos recentes
indicam que a utiliza¢ao de pranchas de comunicagao, pictogramas, agendas visuais, sistemas de simbolos
padronizados e aplicativos digitais contribui significativamente para o fortalecimento da compreensdo e da
expressdo, principalmente entre estudantes com Transtorno do Espectro Autista (TEA), deficiéncia
intelectual e transtornos especificos da linguagem. Os achados de Ganz et al. (2017), apds revisao
sistematica de pesquisas empiricas, demonstram que a CAA promove ganhos expressivos na comunicagao

funcional e melhora a participag@o social, sobretudo quando associada a praticas pedagdgicas consistentes
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e mediadas por adultos. A recorréncia desse resultado em diferentes paises reforca o entendimento de que
a CAA ndo constitui uma alternativa marginal, mas uma ferramenta educacional validada cientificamente.

A complexidade da comunicagdo humana também demanda o reconhecimento de que a
intencionalidade comunicativa se forma e se desenvolve por multiplos caminhos, o que exige uma escola
preparada para acolher modos diversos de expressar-se. No contexto brasileiro, Guedes (2023) refor¢a que
a CAA deve integrar as atividades da sala regular e do AEE, superando a visdo de que ela é apenas um
suporte especializado. Para a autora, a escola que utiliza apenas a oralidade como forma legitima de
comunicac¢do produz exclusdes profundas e invisiveis. Ao mesmo tempo, ela argumenta que a formagao
docente precisa incorporar, de modo sistematico, o estudo da CAA e de suas interfaces com a alfabetizagao,
a leitura do mundo e a cultura digital.

Além dos estudos pedagdgicos e tecnoldgicos, as bases legais que estruturam a educagao inclusiva
brasileira conferem a CAA um estatuto de direito. A Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (Brasil, 2009) estabelece que as pessoas tém o direito a "todas as formas e meios de
comunicagdo acessiveis", o que inclui sistemas alternativos e aumentativos. A Lei Brasileira de Inclusio
(Brasil, 2015) amplia esse preceito ao reconhecer que a acessibilidade comunicacional deve permitir o uso
de recursos e tecnologias que garantam a participacdo plena e efetiva na sociedade. Esse arcabouco legal
nao apenas respalda o uso da CAA, mas obriga as institui¢des escolares a incorpora-la como parte do
curriculo, do planejamento e das praticas pedagogicas.

O campo da CAA, portanto, sustenta-se em trés pilares fundamentais: o reconhecimento da
diversidade comunicacional humana, o compromisso ético com a participagdo social de todos os estudantes
e 0 uso pedagdgico de instrumentos, linguagens e tecnologias que ampliem as possibilidades de expressao.
Essa compreensao exige praticas que articulem dispositivos tecnologicos a mediagdo humana, considerando
que a comunicagdo se constroi na reciprocidade entre sujeitos e nas experiéncias compartilhadas que
constituem o cotidiano escolar. E nesse encontro entre teoria, tecnologia e ética que a CAA se apresenta

como instrumento indispensavel para a efetivagdo da educacdo inclusiva no século XXI.

2.2 TECNOLOGIAS ASSISTIVAS E O MODELO SETT

A consolidagdo das Tecnologias Assistivas (TA) como campo de pesquisa e de intervencao
educacional representa uma das transformacgdes mais significativas na constru¢do de praticas inclusivas
contemporaneas. A no¢ao de TA envolve ndo apenas dispositivos materiais, softwares ou recursos de alta
complexidade, mas também servicos, procedimentos pedagdgicos, adaptagdes e mediagdes que ampliam
habilidades funcionais e favorecem participacdo plena no cotidiano escolar. De acordo com o Comité de
Ajudas Técnicas, o conceito abrange “uma ampla gama de recursos, estratégias e servigos capazes de

promover autonomia, independéncia e inclusdo social” (BRASIL, 2021, p. 18), articulando dimensdes
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tecnologicas, pedagogicas e culturais. No contexto da educacdo basica, essa compreensdo exige que
professoras e professores analisem criticamente como tais recursos se integram ao curriculo, orientando
praticas pedagdgicas que considerem a diversidade comunicacional e cognitiva dos estudantes.

O aprofundamento conceitual acerca das Tecnologias Assistivas vincula-se diretamente as
discussdes sobre acessibilidade curricular e inclusdo escolar. No cendrio internacional, Cook e Polgar
(2020) destacam que a funcionalidade de um recurso ndo se limita ao dispositivo em si, mas a relacdo que
ele estabelece com as necessidades da pessoa e com o ambiente em que sera utilizado. Tal perspectiva
rompe com uma Vvisdo tecnicista e evidencia que a escolha inadequada de ferramentas, ainda que
sofisticadas, pode resultar em exclusdo. Em consonancia com esse entendimento, pesquisadores como
Edyburn (2019) defendem que a TA precisa constituir parte integrante do planejamento pedagdgico e ndo
ser utilizada como resposta eventual as dificuldades de um estudante, sob risco de reforcar desigualdades e
cristalizar praticas segregadoras.

Nesse contexto, 0 modelo SETT, desenvolvido por Zabala (2022) e amplamente reconhecido nos
estudos sobre TA, tornou-se uma das estruturas analiticas mais consistentes para orientar processos
decisérios na selecdo e implementacdo de tecnologias no ambiente escolar. O acronimo que d4 nome ao
modelo ¢ formado pelas palavras Student, Environment, Tasks e Tools, indicando que qualquer decisdo
deve partir de um estudo apurado sobre o estudante, considerar as caracteristicas do ambiente onde a
aprendizagem ocorre, analisar detalhadamente as tarefas pedagdgicas envolvidas e, somente ao final,
selecionar as ferramentas adequadas. O principio que sustenta essa estrutura reside na compreensao de que
a tecnologia ndo ¢ o ponto de partida, mas a etapa conclusiva de um processo que envolve avaliacdo
contextual, andlise do cotidiano escolar e proje¢do das possibilidades de participacdo do aluno. Nesse

sentido, Zabala (2022, p. 57) sintetiza:

A tomada de decisdo eficaz sobre tecnologia assistiva comeca perguntando o que o estudante precisa
realizar para participar plenamente dos ambientes de aprendizagem, para entdo identificar os
contextos em que essas tarefas ocorrem e, somente depois disso, determinar quais ferramentas
podem ampliar sua participacdo. As ferramentas ndo orientam as decisdes; quem as orienta s&o 0s
estudantes e os ambientes, pois nenhum recurso tem significado fora da analise criteriosa das
demandas reais de funcionalidade, das oportunidades de interagdo e dos apoios necessarios para que
o0 aluno exerca, com autonomia, suas habilidades.

A relevancia desse modelo reside na capacidade de promover praticas pedagogicas intencionalmente
inclusivas, em que o professor abandona solugdes generalistas e passa a compreender que cada estudante
possui uma trajetoria singular de aprendizagem. A andlise do estudante, primeiro elemento do SETT,
abrange aspectos motoros, cognitivos, sensoriais, comunicacionais € motivacionais, exigindo uma
compreensdo integral da pessoa. O ambiente escolar, segundo elemento, envolve fatores fisicos, sociais,

culturais e organizacionais que podem facilitar ou dificultar o uso da tecnologia. O estudo das tarefas,
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terceiro elemento, observa o que o estudante precisa realizar para acessar conteudos, expressar
conhecimentos, participar de atividades e construir autonomia. A escolha da ferramenta, Gltimo elemento,
deve emergir da convergéncia entre todas essas dimensdes, evitando decisdes pautadas pela novidade
tecnologica e privilegiando recursos que ampliem a participacao de modo concreto e sustentavel.

A aplicacdo do modelo SETT no contexto escolar revela-se particularmente potente ao articular
Tecnologias Assistivas ¢ Comunica¢do Alternativa. Em diversas pesquisas realizadas nas ultimas décadas,
observou-se que estudantes com necessidades complexas de comunicacdo apresentam desempenho
significativamente superior quando utilizam sistemas simbodlicos adequados, pranchas organizadas segundo
demandas reais, aplicativos acessiveis e rotinas visuais que antecipam e explicitam tarefas. Ganz et al.
(2017), ao analisarem evidéncias empiricas sobre CAA, concluiram que a eficicia do recurso depende
diretamente da adequacao entre ferramenta, atividade ¢ mediagao docente. Esse achado refor¢a a premissa
de que a articulag@o entre TA e modelo SETT qualifica o processo de ensino, reduz barreiras e favorece
trajetorias de aprendizagem mais equitativas.

A densidade dessa discussao torna-se ainda mais evidente quando se observa o contexto das escolas
publicas brasileiras, onde desafios estruturais ¢ formativos persistem. A auséncia de formagdo docente
especifica, a insuficiéncia de equipamentos, a fragmentacdo entre sala regular e AEE e as barreiras
atitudinais configuram obstaculos que interferem no uso de TA de maneira sistematica. Pesquisas recentes,
como a de Guedes (2023), indicam que tais dificuldades ndo se resolvem apenas com investimentos
materiais, mas com processos formativos que orientem educadores a planejar a partir do estudante e ndo do
dispositivo, alinhando praticas pedagdgicas ao paradigma inclusivo.

A discussdo acerca das Tecnologias Assistivas e do modelo SETT, portanto, revela um movimento
de deslocamento tedrico e pratico que redefine o papel da tecnologia no campo da educagdo inclusiva. A
TA deixa de ser recurso suplementar e converte-se em ferramenta estruturante para o exercicio da cidadania,
para o acesso ao curriculo e para a construcdo de processos educativos mais justos. Ao mesmo tempo, o
SETT reafirma que nenhuma tecnologia ¢ eficaz se ndo houver mediagdo humana qualificada, planejamento
pedagodgico responsavel e compreensdo sensivel das singularidades de cada estudante. Em sintese, tais
perspectivas consolidam um entendimento ético e politico da acessibilidade, reconhecendo que incluir ¢
oferecer condigdes reais para que todos participem, comuniquem-se € aprendam no ritmo e na forma que

lhes sdo proprios.

2.3 DESENHO UNIVERSAL PARA A APRENDIZAGEM (DUA)
A discussdo contemporanea sobre acessibilidade educacional e inclusdo escolar encontra no
Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA) uma das bases tedricas mais robustas e inovadoras para a

reorganizacao das praticas pedagogicas. Formulado a partir das pesquisas desenvolvidas pelo Center for
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Applied Special Technology (CAST), o DUA compreende que o curriculo deve ser planejado desde o inicio
para atender a diversidade humana, evitando que adaptagdes tardias reforcem desigualdades ou produzam
barreiras a participagdo dos estudantes. Tal perspectiva rompe com uma logica tradicional que considera a
heterogeneidade como excecdo e convida educadores a construir propostas flexiveis que contemplem
diferentes modos de engajamento, de representacdo e de expressao, reconhecendo que aprender ndo ¢ um
processo homogéneo ou linear. Rose e Meyer (2002), autores pioneiros na formulacdo do DUA, destacam
que a aprendizagem sO se consolida quando a escola reconhece a pluralidade neuroldgica, cultural e
sensorial que caracteriza os sujeitos.

A consolidagdo do DUA no cenario internacional também se deve a articulagdo entre neurociéncia
e pedagogia, sobretudo nas investigagdes que revelam como individuos diferentes ativam redes cerebrais
distintas ao processar informacdes. Essa compreensao desloca o foco de um modelo padronizado de ensino
para a criacdo de ambientes educacionais que favore¢am multiplas entradas cognitivas, emocionais e
sensoriais. Meyer, Rose e Gordon (2014) demonstram que o estudante aprende melhor quando o curriculo
oferece caminhos variados para acessar contetidos, participar de atividades e expressar conhecimentos,
afirmando que a flexibilizagdo ndo ¢ concessao pedagogica, mas condi¢do para a equidade. Essa premissa
altera profundamente a concep¢do de planejamento, uma vez que ndo basta reconhecer a diversidade; ¢
imprescindivel incorpora-la como principio estruturante das praticas educativas.

O aprofundamento desse marco teorico evidencia que o DUA nao se resume a aplicagdo de recursos
didaticos variados, mas a formulacdo de um curriculo que antecipe possiveis barreiras e construa
alternativas para elimind-las. O CAST (2018) estabelece trés diretrizes fundamentais: oferecer multiplas
formas de engajamento, multiplas formas de representagdo e multiplas formas de ac¢do e expressao. Essas
diretrizes estabelecem uma relagdo direta com a ideia de que o estudante nao apenas recebe conhecimento,
mas interage com ele de modos diversos, articulando experiéncias, ritmos e linguagens proprias. Nesse
sentido, o DUA propde uma ruptura epistemologica com praticas que naturalizam a homogeneidade e
privilegiam apenas um tipo de resposta, de comportamento ou de expressao.

A relevancia dessa abordagem se amplia quando relacionada as discussdes sobre Tecnologias
Assistivas e Comunicagdo Alternativa, sobretudo porque ambas fornecem meios concretos para que as
diretrizes do DUA se materializem no cotidiano escolar. Sdnchez (2022) ressalta que a acessibilidade nao
pode ser pensada como etapa posterior ao planejamento, mas como elemento fundante que orienta a
organizacao espacial da sala, a sele¢do de materiais, a sequéncia didatica e as avaliacdes. Em andlise critica,
o autor reforga que a inclusdo nao se efetiva por meio da soma de recursos, mas por meio da construcao de

uma pedagogia sensivel as singularidades humanas. Em suas palavras:
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A construcdo de ambientes de aprendizagem que respeitam a diferenca exige um curriculo
desenhado para ser acessivel desde a sua concepgdo, 0 que implica prever barreiras e propor
alternativas maltiplas, evitando que a diversidade seja tratada como excecdo. O DUA representa,
portanto, ndo uma metodologia, mas um paradigma ético de respeito as formas plurais de aprender
(Sanchez, 2022, p. 63).

A literatura recente destaca que o DUA favorece estudantes que necessitam de suporte visual,
linguagens simplificadas, mediagdes concretas e recursos comunicacionais alternativos. Em pesquisas
desenvolvidas em diferentes paises, Rao et al. (2021) demonstraram que, quando o curriculo incorpora as
diretrizes do DUA, ha maior participagdo de estudantes com deficiéncia intelectual, TEA e transtornos de
linguagem, principalmente porque o ensino deixa de ser estruturado sobre respostas tnicas e passa a acolher
diferentes possibilidades expressivas. A ado¢ao de multiplos meios de representagdo, por exemplo, permite
que contetdos tradicionais sejam explicados por imagens, graficos, mapas conceituais, videos e simbolos,
ampliando o acesso cognitivo. A diversidade de meios de acdo e expressdo, por sua vez, permite que o
estudante demonstre conhecimentos por escrita, fala, movimentos, manipulacdo de objetos, gravagdes ou
pranchas de comunicagao.

A compreensao aprofundada dessa abordagem evidencia que o DUA constitui um avango conceitual
que desafia a cultura escolar historicamente centrada na normalizacdo dos comportamentos € na
padronizacdo da aprendizagem. A implementacdo do DUA exige que o professor abandone modelos rigidos
de ensino e assuma uma postura investigativa, sensivel as necessidades de seus estudantes e voltada para a
construgdo de praticas pedagdgicas que ndo apenas acolham, mas valorizem a diferenca. Ao mesmo tempo,
requer apoio institucional, formacao continuada e acesso a materiais que permitam promover experiéncias
educativas baseadas na diversidade. Em sintese, 0 DUA consolida uma perspectiva ética e politica de
curriculo, cuja finalidade maior ¢ garantir equidade, autonomia e participacao para todos os estudantes,

tornando-se um dos pilares da educagdo inclusiva no século XXI.

2.4 ESCOLA INCLUSIVA E DIREITO A COMUNICACAO

A consolidagao do paradigma da escola inclusiva representa um dos movimentos mais expressivos
da educagdo contemporanea, ndo apenas por ampliar o acesso, mas por reposicionar a propria compreensao
de quem ¢ o estudante e qual € o papel social da escola. A perspectiva inclusiva desloca a centralidade das
deficiéncias individuais para o exame critico das barreiras presentes no ambiente educacional,
reconhecendo que a exclusdo ¢ produzida, sobretudo, pelas estruturas pedagogicas, culturais e
comunicacionais que restringem a participagdo plena de determinados grupos. Nesse contexto, o direito a
comunicagdo emerge como eixo fundamental, pois somente quando o sujeito dispde de meios reais de
expressar-se, compreender instrugdes e participar das interacdes coletivas € que se torna possivel garantir

cidadania, pertencimento e aprendizagem efetiva.
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A formulagdo desse direito ndo resulta apenas de reivindicagdes educacionais, mas estd ancorada
em marcos juridicos internacionais e nacionais que atribuem a comunica¢do um lugar central na vida
humana. A Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, incorporada ao ordenamento
brasileiro com for¢a de emenda constitucional (Brasil, 2009), estabelece que a comunicagdo ¢ condi¢ao
necessaria para a participagdo social e deve ocorrer por “todas as formas e formatos acessiveis”, incluindo
a Comunicag¢@o Alternativa e Ampliada, os sistemas simbdlicos visuais e quaisquer recursos que facilitem
expressao, compreensao e interacdao. A Lei Brasileira de Inclusdo reforga esse principio ao caracterizar a
comunicacdo como dimensao indispensavel da inclusdo e ao reconhecer que negar meios de comunicagao
acessiveis constitui violacdo de direitos (Brasil, 2015). Tal reconhecimento reposiciona a escola como
espaco de responsabilidade ética e politica na garantia de condigdes equitativas para que todos possam
participar do processo educativo.

O debate académico também contribuiu significativamente para aprofundar o entendimento de que
a comunicacdo, para além de um meio técnico de transmissdo de mensagens, constitui a base sobre a qual
se assenta a experiéncia humana. Em andlises sobre inclusdo e participacdo, Booth e Ainscow (2011)
argumentam que a escola s6 se torna verdadeiramente inclusiva quando cria ambientes em que todos os
estudantes conseguem interagir, formular perguntas, construir significados e produzir sentidos coletivos.
Tais autores sublinham que a acessibilidade comunicacional ndo se reduz a disponibilidade de recursos,
mas envolve a criagdo de culturas escolares que reconhecem a diversidade linguistica, sensorial e cognitiva

como riqueza. Em trecho emblematico de seu estudo, afirmam:

O desenvolvimento de culturas inclusivas requer que as escolas assegurem que todos os estudantes
tenham oportunidades e meios de se expressar, participar da tomada de decisfes e serem ouvidos
como membros legitimos da comunidade. A comunicagdo, portanto, ndo é acesséria, mas a base
sobre a qual a inclusdo é construida, pois somente quando cada aluno pode dizer, escutar e ser
reconhecido é que se estabelecem ambientes verdadeiramente participativos, democréaticos e
orientados para o pertencimento (Booth; Ainscow, 2011, p. 45).

A relevancia do direito a comunicacao torna-se ainda mais evidente quando se analisam pesquisas
que investigam os impactos da auséncia de acessibilidade comunicacional na vida escolar de estudantes
com deficiéncia, transtornos de linguagem ou neurodivergéncias. Estudos desenvolvidos por Blackstone e
Williams (2020) revelam que a dificuldade de expressar-se provoca ndo apenas prejuizos na aprendizagem,
mas também isolamento social, aumento da ansiedade, reducdo da autonomia ¢ invisibilidade das
necessidades educacionais reais do estudante. Esses autores observam que a falta de meios comunicacionais
adequados impede o aluno de demonstrar conhecimentos, de pedir ajuda, de negociar sentidos e de

participar de processos avaliativos, o que produz desigualdades profundas e silenciosas.
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O direito a comunicagdo, portanto, ndo pode ser concebido como acdo pontual, mas como estrutura
permanente do processo educativo. Esse entendimento implica reconhecer que escolas inclusivas sdo
aquelas que oferecem multiplas formas de linguagem, flexibilizam praticas pedagogicas, diversificam
canais de expressdo e reconhecem que os sujeitos podem comunicar-se por gestos, imagens, simbolos,
movimentos, pranchas, aplicativos ou fala. A escola que depende exclusivamente da linguagem oral, ao ndo
considerar modos alternativos de significacdo, corre o risco de excluir estudantes que necessitam de apoio
visual, de mediacdo comunicativa ou de sistemas simbolicos alternativos.

A implementacao efetiva desse direito exige que o ambiente escolar se configure como espago de
multiplas vozes, em que as interagcdes sejam construidas a partir de escuta sensivel, mediagdo qualificada e
valorizagdo das singularidades comunicacionais. Para consolidar tal perspectiva, Florian (2014) defende
que a inclusdo requer praticas pedagogicas que reconhecam a diferenca como principio e ndo como
problema a ser corrigido. A autora ressalta que o professor desempenha papel central na criagdo de
oportunidades comunicacionais, pois ¢ ele quem organiza rotinas, propde atividades, estabelece relagdes e
legitima formas diversas de participar do processo educativo.

Ao analisar o contexto brasileiro, observa-se que o direito a comunicagdo depende ndo apenas de
marcos legais, mas da articulag@o entre politicas publicas, formacdo docente, recursos acessiveis e cultura
escolar inclusiva. A integragao entre sala regular e Atendimento Educacional Especializado ¢ indispensavel
para que os estudantes que utilizam Comunicagdo Alternativa possam expressar-se em diferentes momentos
da rotina escolar, ampliando sua autonomia e reduzindo barreiras atitudinais. Estudos recentes, como o de
Pletsch (2021), demonstram que a inclusdo se fortalece quando a escola constrdi ambientes compartilhados
de comunicac¢do em que pranchas, simbolos, pictogramas e aplicativos deixam de ser recursos individuais
e passam a fazer parte do cotidiano coletivo.

Dessa forma, compreende-se que a escola inclusiva ndo se limita a assegurar acesso fisico as salas
de aula, mas exige garantir meios comunicacionais que permitam aos estudantes exercer sua condi¢ao de
sujeitos, produzindo linguagem, construindo vinculos e participando da vida escolar em sua plenitude. O
direito a comunicagdo, entendido como principio ético, juridico e pedagogico, ¢ fundamento para uma
educagdo que respeita a dignidade humana e reconhece a diversidade como condicdo constitutiva da

experiéncia escolar no século XXI.

3 METODOLOGIA

A construcao deste estudo fundamenta-se em uma abordagem qualitativa de natureza bibliografica,
cuja finalidade consiste em compreender, interpretar e problematizar fendmenos educacionais complexos
relacionados a Comunicagdo Alternativa, as Tecnologias Assistivas e ao Desenho Universal para a

Aprendizagem, no contexto da escola inclusiva contemporanea. A escolha por essa abordagem decorre da
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compreensdo de que os processos comunicacionais e pedagdgicos ndo se reduzem a variaveis mensuraveis,
mas configuram dimensdes simbolicas, culturais e relacionais que exigem leitura aprofundada, anélise
interpretativa e didlogo com autores classicos e contemporaneos. Nesse sentido, a pesquisa busca articular
fundamentos teoricos consolidados com contribuigdes recentes, a partir de obras, artigos cientificos,
documentos normativos e estudos nacionais e internacionais publicados entre 2002 e 2024.

A opgao pelo percurso bibliografico apoia-se na concepg¢do de que a revisao rigorosa de literatura
permite mapear avangos teoricos, reconhecer lacunas, identificar tensdes e construir analises criticas
coerentes com o objeto estudado. Gil (2019) ressalta que a pesquisa bibliografica se caracteriza pelo exame
sistematico de referéncias publicadas e pela capacidade de reorganizar, reinterpretar e ampliar

conhecimentos existentes, produzindo novas sinteses. O autor afirma:

A pesquisa bibliografica ndo se limita a reproduzir ideias, mas possibilita a construcéo de um quadro
analitico que amplia o entendimento sobre determinado problema, favorecendo interpretacbes que
surgem do confronto entre diferentes autores e perspectivas. Ao reunir, comparar e tensionar
distintas contribuicdes tedricas, o pesquisador desenvolve uma compreensdo mais abrangente e
critica do fendmeno, permitindo que novos sentidos e hip6teses emerjam da analise cuidadosa das
fontes (Gil, 2019, p. 33).

O desenvolvimento da metodologia envolveu a leitura rigorosa de producdes amplamente
reconhecidas no campo da inclusdo, da comunicacdo e das tecnologias aplicadas a educagdo, com énfase
em autores cuja contribuicdo tedrica se mantém relevante e atual. Entre eles destacam-se Light e
McNaughton (2015), cujas pesquisas aprofundam o papel da comunicagdo alternativa na aprendizagem;
Zabala (2022), responsavel pela formulacdo do modelo SETT; Meyer, Rose e Gordon (2014), que
estruturam os principios do Desenho Universal para a Aprendizagem; Sénchez (2022), que discute
estratégias contemporaneas de acessibilidade; Booth e Ainscow (2011), cujas reflexdes sobre culturas
inclusivas se tornaram referéncia internacional; Blackstone e Williams (2020), que investigam praticas
comunicacionais no contexto escolar; Florian (2014), que problematiza concepgdes de ensino inclusivo; e
Pletsch (2021), que analisa politicas publicas e praticas pedagogicas voltadas a participagdo de estudantes
com deficiéncia. A selecdo desse corpus tedrico obedeceu a critérios de credibilidade editorial, relevancia
cientifica, pertinéncia tematica e atualidade, garantindo que as obras examinadas contribuissem
efetivamente para aprofundar as discussdes sobre o direito a comunicagdo e suas implicagdes para a escola
publica.

A analise dos textos foi conduzida por meio de leitura interpretativa, articulada a um processo de
categorizagdo temadtica que permitiu identificar convergéncias conceituais, distingdes metodologicas e
orientagdes pedagdgicas presentes nas obras estudadas. Esse procedimento favoreceu a construcao de um

panorama analitico consistente, no qual os conceitos de Comunicagdo Alternativa, Tecnologias Assistivas,
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DUA e direito a comunicagdo foram discutidos de modo integrado, evidenciando articulagdes entre praticas
escolares, politicas publicas e avangos cientificos.

O estudo bibliografico nao se constitui como exercicio meramente descritivo, pois parte de uma
postura critica que busca compreender como teorias, politicas e praticas dialogam e tensionam-se na
realidade educacional. Severino (2018) indica que a pesquisa qualitativa exige compromisso com a
interpretacdo e com a problematizac¢do dos sentidos atribuidos aos fendmenos, destacando que a educagado
deve ser analisada em suas dimensoes éticas, epistemologicas e socioculturais. Ao refletir sobre o alcance

da pesquisa qualitativa, o autor assevera:

O conhecimento produzido pela pesquisa em educagdo ndo é neutro; revela intencionalidades e
posicionamentos que expressam concepcbes de homem, sociedade e conhecimento. Cabe ao
pesquisador assumir uma postura consciente, critica e responsavel diante desses significados,
compreendendo que investigar implica reconhecer limites, escolhas e perspectivas que orientam a
producdo tedrica. Dessa forma, toda pesquisa carrega um compromisso ético e politico, que deve ser
explicitado e analisado para que o processo investigativo se torne verdadeiramente reflexivo
(Severino, 2018, p. 41).

A metodologia adotada neste estudo organiza-se, portanto, como um percurso reflexivo e
interpretativo que busca produzir uma leitura aprofundada do fendmeno da comunicagdo escolar sob a
perspectiva inclusiva. A analise seguiu rigor metodologico na selegdo, leitura e interpretacdo do material
bibliografico, articulando fundamentos tedricos e compreensao critica das implicagdes pedagdgicas, éticas
e politicas do uso de recursos comunicacionais acessiveis. Esse processo permite compreender que a
Comunicagdo Alternativa ndo € apenas objeto técnico, mas pratica social, politica e pedagdgica que precisa
ser analisada em sua complexidade.

A construgdo metodologica orienta-se pela convicgdo de que a reflexdo tedrica bem fundamentada
constitui passo indispensavel para o fortalecimento das praticas inclusivas, uma vez que possibilita ao
pesquisador reconstruir conceitos, refinar interpretacdes e produzir analises que dialoguem com desafios
reais enfrentados pelas escolas. Dessa forma, a metodologia sustenta a elaboracao de um estudo que busca
contribuir para o debate contemporaneo sobre acessibilidade comunicacional, oferecendo subsidios teoricos
robustos para ampliar a compreensdo sobre o direito a comunicagdo e sua centralidade na constru¢ao de

uma escola verdadeiramente inclusiva.

4 ANALISE E DISCUSSAO
4.1 A COMUNICACAO COMO EIXO DA APRENDIZAGEM

A centralidade da comunicacao na constituicdo dos processos de aprendizagem tem se afirmado
como um dos alicerces tedricos mais consistentes da educagdo contemporanea, especialmente no ambito

das discussdes sobre inclusdo escolar. A experiéncia humana de aprender ndo se limita ao dominio de
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conteudos formais, mas envolve processos simbdlicos, emocionais, relacionais e culturais que dependem
diretamente da capacidade de interagir, expressar-se e participar ativamente das praticas sociais. Em
ambientes escolares que historicamente privilegiaram a oralidade e a escrita como Unicas formas legitimas
de comunicar-se, estudantes que dependem de outros modos de expressao acabam posicionados a margem
do processo educativo, ndo por falta de potencial cognitivo, mas por auséncia de acessibilidade
comunicacional. Assim, compreender a comunicagdo como eixo da aprendizagem implica reconhecer que
ela ndo € mero instrumento auxiliar, mas dimensao ontoldgica que funda o préoprio ato de aprender.

O aprofundamento desse debate evidencia que a comunicacao escolar deve ser concebida como
fendomeno dialogico, mediado pela presenca do outro e pelo encontro entre diferentes formas de significar
o mundo. Pesquisas de Wertsch (1998) demonstram que a aprendizagem ocorre em contextos socioculturais
e depende da circulacao de ferramentas simbolicas capazes de dar forma ao pensamento. A escola que
restringe tais ferramentas empobrece o processo formativo, limitando possibilidades de expressdo e
comprometendo a constru¢do do conhecimento. Vygotsky (2001) ja afirmava que o desenvolvimento
cognitivo emerge de processos de interagdo social mediados pela linguagem, e que ¢ pela comunicagdo, em
suas multiplas materialidades, que a crianga internaliza conceitos, elabora significados e amplia a
capacidade de solucionar problemas. Nesse sentido, negar ao estudante meios acessiveis de comunicagdo ¢
negar-lhe a possibilidade de participar do movimento coletivo pelo qual se produz conhecimento.

A comunica¢do, quando compreendida como dimensdo fundante do curriculo, assume papel
decisivo na organizagao das praticas pedagogicas. Ela orienta a forma como o professor apresenta objetivos,
estrutura tarefas, conduz explicacdes, estabelece mediacdes e avalia o percurso formativo dos estudantes.
A auséncia de dispositivos comunicacionais acessiveis nao apenas compromete a aprendizagem, mas
produz silenciamentos sistematicos que atravessam a vida escolar de criangas e jovens com deficiéncias,
transtornos de linguagem ou neurodivergéncias. Blackstone e Williams (2020) observam, em estudos
amplos sobre necessidades comunicacionais complexas, que estudantes privados de meios adequados de
expressdo nao conseguem demonstrar conhecimento, pedir ajuda, participar de decisdes coletivas, negociar

sentidos ou organizar a propria rotina de trabalho. Para as autoras:

Quando a comunicacdo é limitada ou inacessivel, a capacidade do estudante de engajar-se, participar
e demonstrar competéncia fica profundamente restringida. Sem comunicagdo acessivel, a
participagdo educacional torna-se condicional e, muitas vezes, inalcangavel, pois barreiras
comunicativas comprometem interacfes, impedem que necessidades sejam expressas e diminuem
oportunidades de aprendizagem significativa. Assim, a acessibilidade comunicativa é fundamento
central da inclusdo, determinando o quanto cada aluno pode atuar como sujeito ativo em seu proprio
processo educativo (Blackstone; Williams, 2020, p. 21).

A relevancia da comunicagdo torna-se ainda mais evidente quando se observam os impactos

emocionais e sociais decorrentes do acesso — ou da auséncia — de praticas comunicacionais inclusivas.
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Pesquisas de Koegel, Ashbaugh e Navab (2016) revelam que a possibilidade de expressar desejos,
sentimentos, frustragdes e interesses contribuem de maneira decisiva para a regulacdo emocional, para a
construgdo de vinculos e para o fortalecimento da autoestima. Estudantes com acesso a suportes
comunicacionais adequados apresentam menor resisténcia a participar de atividades coletivas, maior
engajamento em interacdes sociais € maior autonomia nas praticas escolares. Esses resultados reforcam o
entendimento de que a comunicacdo ndo ¢ apenas condutora de conhecimento, mas também geradora de
bem-estar, vinculo e seguranca emocional.

A discussao sobre comunicagdo como eixo da aprendizagem torna-se ainda mais profunda quando
articulada as perspectivas contemporaneas da educagao inclusiva. A escola que realmente se compromete
com a equidade precisa garantir que todos os estudantes tenham condi¢des de participar dos processos
comunicacionais que estruturam o cotidiano pedagdgico. Booth e Ainscow (2011), ao abordarem
indicadores de inclusdo, enfatizam que uma cultura escolar inclusiva s6 se concretiza quando todos os
estudantes s3o reconhecidos como participantes legitimos e quando sua presenga implica participacdo
efetiva, ndo meramente fisica. Essa participagdo s6 se materializa quando a comunicacdo ¢ acessivel,
multipla e situada nas necessidades reais de cada sujeito. Esse entendimento aproxima-se da ideia de que o
direito a comunicagao ¢ fundamento para todos os demais direitos educacionais.

A andlise critica dessa tematica permite compreender que o desafio da escola contemporanea nao
consiste apenas em disponibilizar recursos comunicacionais alternativos, mas em reorganizar praticas
pedagdgicas para que tais recursos se tornem parte estrutural do processo. A comunicagdo como eixo da
aprendizagem convoca educadores a repensarem tempos, espacos, materiais e interagdes, criando ambientes
nos quais pranchas de comunicacdo, simbolos visuais, aplicativos interativos, gestos, sinais ou
apontamentos deixem de ser vistos como acessos especiais € passem a integrar a cultura escolar. Em estudos
sobre comunica¢do multimodal, Goodwin (2018) destaca que sujeitos se organizam cognitivamente por
meio de multiplos sistemas semidticos, sendo responsabilidade da escola reconhecer e legitimar tais modos
de significar.

A ampliacdo dessa discussdo indica que a comunicagdo, para constituir-se como eixo da
aprendizagem, precisa ser compreendida como pratica de producao de sentido que ocorre no encontro entre
sujeitos e em diferentes linguagens. A centralidade desse processo na educagdo inclusiva nao se explica
apenas por sua funcdo instrumental, mas porque comunicar ¢ afirmar existéncia, elaborar pensamento,
construir vinculos e participar da vida coletiva. Nesse sentido, a garantia de acessibilidade comunicacional
nao se apresenta como adendo a pratica pedagogica, mas como dimensao ética e politica de uma escola que
reconhece a diversidade humana como principio estruturante. A aprendizagem, assim compreendida,
floresce quando todos podem comunicar-se na forma que lhes € propria, sendo reconhecidos como sujeitos

plenos de linguagem, de pensamento e de direitos.
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4.2 A CAA COMO FERRAMENTA PEDAGOGICA, NAO TERAPEUTICA

A ressignificacio da Comunicagdo Alternativa e Ampliada no campo educacional exige
compreender que seu potencial ndo se restringe ao ambito clinico, mas se expande como pratica pedagogica
fundamental para a constru¢do de ambientes inclusivos. A escola historicamente associou a CAA a
intervengoes terapéuticas especializadas, destinadas a corrigir déficits de fala ou a compensar limitagdes
individuais. Essa perspectiva reducionista, além de desconsiderar as dimensdes socioculturais da
comunicagdo, invisibiliza seu papel curricular e pedagogico, reforcando a ideia de que a linguagem escolar
legitima ¢ apenas aquela veiculada pela oralidade ou pela escrita convencional. Superar essa ldgica significa
recolocar a CAA no centro do debate sobre praticas comunicacionais que favoregam a aprendizagem e a
participagdo de todos, compreendendo-a como mediagdo essencial do trabalho pedagogico.

O aprofundamento dessa analise evidencia que a CAA deve ser incorporada a rotina escolar como
componente estruturante do planejamento didatico, de forma que alunos com necessidades comunicacionais
complexas tenham oportunidades reais de expressar conhecimentos, formular perguntas, participar de
debates, organizar rotinas e interagir com colegas e professores. Light e McNaughton (2015), ao
investigarem o uso pedagogico da CAA em contextos educacionais, defendem que sua fun¢do vai muito
além da substituicao da fala; ela atua como mediadora cognitiva e social, ampliando repertdrios simbolicos

e fortalecendo a participa¢dao. Em estudo que se tornou referéncia internacional, os autores afirmam:

As intervencdes de CAA ndo devem ser vistas apenas como ferramentas para compensar limitacoes
de fala, mas como apoios essenciais para a aprendizagem, a alfabetizacdo, a participacdo e as
relagBes sociais nos ambientes educacionais. E no contexto das interacdes escolares cotidianas que
a CAA se torna verdadeiramente transformadora, pois é ali que os estudantes ampliam suas
oportunidades de expressdo, exercem autonomia e constroem vinculos que sustentam sua incluséo.
Dessa forma, a CAA assume papel central na promocdo de praticas pedagdgicas acessiveis e
equitativas (Light; McNaughton, 2015, p. 63).

A incorporagdo da CAA ao planejamento pedagogico promove mudangas significativas na dindmica
da sala de aula, na medida em que permite ao estudante acessar conteudos e expressar-se de modos que nao
seriam possiveis sem suportes comunicacionais adequados. Pranchas tematicas, sistemas de simbolos,
organizadores visuais, agendas estruturadas, aplicativos de comunicagao e recursos multimodais tornam-se
instrumentos potentes para fortalecer o vinculo entre linguagem e aprendizagem. Em estudos conduzidos
por Calculator (2014), identificou-se que alunos usuarios de CAA demonstram maior compreensao
conceitual e capacidade de interagir com o conteudo curricular quando os professores utilizam simbolos e
estruturas visuais que dialogam com suas necessidades linguisticas. Tais achados evidenciam que o
potencial pedagogico da CAA ¢ intrinseco ao seu uso cotidiano, e ndo restrito a atuacao de especialistas.

A expansao dessa discussdo permite analisar que a CAA, quando utilizada como ferramenta

pedagogica, contribui para a democratizagdo do espago escolar, na medida em que amplia oportunidades
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de participacdo e reduz a dependéncia de formas comunicacionais Unicas. Esse processo desafia praticas
tradicionais que interpretam a auséncia de fala como auséncia de pensamento, refor¢ando concepgdes
capacitistas que historicamente silenciaram estudantes que necessitam de outros modos de expressao. Em
diferentes contextos, estudos de O’Neill, Light e Pope (2018) demonstram que alunos usuarios de CAA sao
frequentemente subestimados quando a escola ndo oferece recursos acessiveis para interagcdo, o que
evidencia a urgéncia de transformar praticas pedagogicas. De acordo com os autores, a instituicdo que
ignora a CAA reproduz desigualdades profundas e impede que o aluno manifeste seu potencial cognitivo.
A dimensao pedagogica da CAA também se revela no impacto que ela exerce sobre as relagdes
sociais estabelecidas na escola. Ambientes que integram recursos comunicacionais de forma naturalizada
tendem a favorecer interagdes mais espontaneas entre pares, pois eliminam a percepg¢ao de que a ferramenta
¢ um marcador de diferenga. Alunos que utilizam pranchas, aplicativos ou pictogramas deixam de ser vistos
como excecdes e passam a ser reconhecidos como sujeitos comunicantes, com linguagens proprias e
possibilidades legitimas de participagdo. Beukelman e Mirenda (2013), em sua ampla investigacdo sobre
comunicagdo assistida, destacam que o uso pedagodgico da CAA fortalece vinculos sociais ¢ amplia
oportunidades de convivéncia, elevando a autoestima e o senso de pertencimento dos estudantes. Para os

autores:

O sucesso da Comunicagédo Alternativa e Ampliada ndo depende apenas das ferramentas em si, mas
da qualidade das oportunidades comunicativas que séo criadas, modeladas e valorizadas nas rotinas
educacionais diarias. E no contexto das interagdes reais, mediadas por parceiros atentos e estratégias
consistentes, que a CAA se consolida como prética efetiva, permitindo que o estudante experimente,
refine e expanda suas formas de expressdo. Assim, a eficacia da CAA est& profundamente ligada ao
ambiente e as relacBes que o sustentam (Beukelman; Mirenda, 2013, p. 112).

A analise critica desse cendrio demonstra que a CAA somente alcanga sua poténcia pedagogica
quando incorporada a praticas intencionais, planejadas e coletivas. A escola que reconhece a CAA como
parte do curriculo e ndo como atividade paralela reorganiza tempos, espacos € materiais, favorecendo
aprendizagens mais ricas e significativas. A integracdo entre sala regular e Atendimento Educacional
Especializado constitui elemento decisivo para essa transformacdo, pois permite que estratégias
comunicacionais continuem durante as atividades regulares e nao se limitem ao atendimento especializado.

Compreender a CAA como ferramenta pedagdgica implica assumir que comunicagdo, participagao
e aprendizagem sdo dimensdes insepardveis. A CAA ndo substitui a fala; ela expande horizontes
comunicativos, abrindo possibilidades para que estudantes historicamente silenciados encontrem caminhos
proprios para pensar, expressar-se € aprender. Sua for¢a ndo reside no dispositivo utilizado, mas na
qualidade das interag¢des, no reconhecimento da diferenca e na responsabilidade ética que a escola assume

ao garantir meios comunicacionais acessiveis. Assim, o uso pedagégico da CAA constitui fundamento
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indispensavel para o fortalecimento de uma educacdo que valoriza a pluralidade humana e assegura que

todos tenham o direito de comunicar-se na forma que lhes € possivel e legitima.

4.3 DESAFIOS PARA IMPLEMENTACAO NA ESCOLA PUBLICA

A implementag¢do efetiva da Comunicacao Alternativa e Ampliada nas escolas publicas brasileiras
enfrenta desafios que ultrapassam a dimensao técnica dos recursos e atingem estruturas historicas, politicas,
culturais e pedagogicas que moldam o cotidiano educacional. A CAA, embora reconhecida como direito
pela legislagdo e validada por pesquisas contemporaneas, ainda ¢ tratada em grande parte das instituigoes
como pratica secunddria, restrita ao atendimento especializado e desvinculada do planejamento da sala
regular. A complexidade desse cenario revela que as dificuldades ndo decorrem apenas da falta de materiais,
mas da auséncia de uma cultura escolar que compreenda a comunicagdo como eixo estruturante da
aprendizagem e da participagao.

A primeira barreira identificada refere-se a formacao docente, frequentemente insuficiente para lidar
com a diversidade comunicacional que caracteriza os estudantes que dependem de suportes alternativos.
Professores enfrentam lacunas formativas que os impedem de compreender principios fundamentais da
CAA, como selecdo de vocabulario central, modelagem linguistica, uso pedagogico de pictogramas e
integracdo multimodal de recursos. Florian (2014), ao discutir praticas inclusivas, argumenta que a
formagao docente tradicional ainda se organiza em torno da ideia de normalidade, ¢ ndo da diferenca,
produzindo um descompasso entre as exigéncias da inclusdo e as possibilidades reais de intervengao

pedagdgica. A autora sintetiza essa fragilidade ao afirmar:

A inclusdo exige que o professor reconstrua concepgdes profundamente arraigadas sobre
aprendizagem e diferenga. A dificuldade de implementar praticas inclusivas ndo decorre apenas de
falta de recursos, mas de modelos pedagogicos que ndo reconhecem a diversidade como ponto de
partida do trabalho educativo. Quando a escola mantém expectativas homogéneas, ignora-se que 0s
estudantes aprendem de formas distintas, e que essas diferengas devem orientar a organizagdo do
ensino, tornando a incluséo uma prética cotidiana e ndo um adendo ao curriculo (FLORIAN, 2014,
p. 28).

Outro desafio se manifesta na organizacao do tempo e do espaco escolar. Muitas escolas estruturam
suas rotinas de forma rigida, com tarefas e atividades que pressupdem respostas imediatas e
predominantemente orais, o que dificulta a participacdo de estudantes que dependem de sistemas
alternativos para comunicar-se. A auséncia de rotinas visuais, de agendas estruturadas e de estratégias que
permitam tempo ampliado para a comunicacdo impede que a CAA seja incorporada de maneira
naturalizada. Pesquisas conduzidas por McCormack e Collins (2017) mostram que ambientes escolares que
ndo ajustam tempo pedagdgico e organizacao didatica tendem a excluir silenciosamente estudantes usuarios

de CAA, mesmo quando possuem recursos tecnologicos disponiveis.
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A distancia ainda existente entre o atendimento especializado e a sala regular constitui outro
obstaculo estrutural. Embora o AEE desempenhe papel importante no desenvolvimento de estratégias
individualizadas, sua eficacia depende da continuidade dessas praticas no cotidiano da sala de aula. Quando
o uso da CAA fica restrito ao espaco do atendimento especializado, sem integragao com o curriculo e sem
participagdo ativa dos professores regentes, perde-se seu potencial pedagogico e comunicacional. Estudos
de Soto e Yu (2014) indicam que praticas fragmentadas ou isoladas produzem dependéncia do estudante
em relagdo ao profissional do AEE, impedindo que a comunicagdo seja vivenciada como atividade social
ampla.

A caréncia de materiais acessiveis, de tecnologias atualizadas e de dispositivos de baixa e alta
tecnologia também aparece de maneira recorrente entre os desafios enfrentados pelas escolas publicas.
Entretanto, pesquisas de Romski e Sevcik (2020) demonstram que a auséncia de ferramentas tecnologicas
ndo explica, por si s0, as dificuldades de implementacdo da CAA. Os autores apontam que o elemento
determinante para o sucesso de praticas inclusivas nao ¢é a sofisticagdo do recurso, mas a qualidade da
mediacdo pedagdgica e a intencionalidade do professor ao integrar a comunicacao alternativa as interagdes
diarias. A compreensdo equivocada de que a CAA depende sempre de recursos tecnologicos de alto custo
constitui obstaculo adicional que inibe a criatividade pedagogica e limita a exploracdo de estratégias
simples e eficazes.

A cultura escolar, marcada por concepgdes capacitistas que naturalizam a fala como forma superior
de comunicacdo, representa uma das barreiras mais profundas. Atitudes que interpretam a auséncia de
oralidade como incapacidade cognitiva continuam presentes em muitos contextos escolares, influenciando
expectativas e praticas pedagdgicas. Broderick e Lalvani (2019), em estudo sobre capacitismo e educacao,
demonstram que a desvalorizagdo de modos alternativos de comunicacdo esta diretamente ligada a
reproducdo de modelos de normalidade que excluem estudantes com necessidades comunicacionais
complexas. Para as autoras, construir uma cultura inclusiva exige revisar crengas, confrontar preconceitos
e reconhecer que diferentes modos de expressdo possuem igual legitimidade.

A andlise desses desafios permite compreender que a implementagdo da CAA na escola publica
depende de mudancas estruturais e culturais que ultrapassam a simples disponibilizacao de materiais ou
formagdes pontuais. A constru¢do de ambientes verdadeiramente inclusivos requer investimento politico,
compromisso institucional, formacdo continua, reorganizacao curricular, fortalecimento da parceria entre
professor regente ¢ AEE, além da compreensdo de que comunicar-se ¢ direito, ndo privilégio. A
incorporagdo da CAA exige, portanto, um reposicionamento ético e pedagdgico que transforme a escola em
espago de multiplas linguagens, onde cada estudante encontre meios legitimos para participar da vida

escolar e construir percursos de aprendizagem significativos.
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4.4 POTENCIAL TRANSFORMADOR DA CAA PARA ESTUDANTES NEURODIVERGENTES

A compreensao do potencial transformador da Comunicacdo Alternativa e Ampliada para estudantes
neurodivergentes exige reconhecer que a comunicagdo constitui a base a partir da qual emergem processos
cognitivos, afetivos, sociais e identitarios. O conceito de neurodivergéncia, tal como formulado no campo
critico contemporaneo, compreende diferencas neurologicas como expressdes legitimas da diversidade
humana, ndo como desvios a serem corrigidos. A escola que acolhe essa perspectiva precisa superar
modelos pedagogicos centrados na normalizagdo de comportamentos e reconhecer que estudantes autistas,
com TDAH, dispraxia verbal, deficiéncia intelectual ou transtornos de linguagem organizam o mundo por
referenciais sensoriais, cognitivos e comunicacionais distintos. Nesse contexto, a CAA apresenta-se nao
apenas como suporte técnico, mas como instrumento profundamente emancipador, capaz de abrir caminhos
de participagdo, autonomia e constru¢do de identidade.

A andlise de pesquisas recentes demonstra que a disponibilidade de sistemas comunicacionais
alternativos modifica de forma radical a maneira como estudantes neurodivergentes se relacionam com o
curriculo, com os colegas e com a propria aprendizagem. Koegel, Matos-Frede (2018), ao investigarem
intervengdes comunicacionais em criangas autistas, observaram que a possibilidade de expressar desejos,
recusar tarefas, pedir ajuda ou iniciar interacdes sociais diminui significativamente comportamentos de
frustracdo, reduz crises de autorregulacao e amplia a disposi¢do para participar de atividades coletivas. Os
pesquisadores explicam que estudantes que encontram dificuldades de linguagem frequentemente
manifestam comportamentos interpretados pela escola como resisténcia, desinteresse ou incapacidade,
quando na verdade revelam tentativas de comunicar-se por vias que lhes sdo possiveis. Ao fornecer suportes
comunicativos que dialogam com suas necessidades, a escola restabelece canais de interacdo e promove
condi¢des reais de aprendizagem.

Essa perspectiva se fortalece quando se observa que estudantes neurodivergentes t€ém modos
singulares de organizar o pensamento e, portanto, exigem caminhos pedagogicos que respeitem tempos,
ritmos e linguagens diversas. A CAA opera como mediadora entre o0 mundo interno do sujeito e o ambiente
escolar, permitindo que ele construa significados e compreenda as demandas académicas com base em
pistas visuais, representacdes simbolicas, rotinas estruturadas e suportes multimodais. De acordo com Ganz
et al. (2017), a utilizagdo de sistemas alternativos de comunica¢do ndo apenas amplia a compreensao de
instrugdes e tarefas, mas favorece a generalizagdo de conceitos € o desenvolvimento de habilidades
linguisticas emergentes. Em suas andlises, constatam que a presenca de recursos comunicacionais
adequados esta associada a melhorias consistentes na capacidade de organizagdo, memoria de trabalho e
flexibilidade cognitiva.

O impacto emocional e identitario da CAA também se destaca como dimensdo central desse

processo transformador. Muitos estudantes neurodivergentes vivenciam experiéncias prolongadas de
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silenciamento, frustracdo e invisibilidade na escola, especialmente quando suas formas de expressao nao
sdo reconhecidas como legitimas. A auséncia de meios comunicacionais adequados pode reforcar
sentimentos de inadequacdo e impedir que esses estudantes construam percepcdes positivas sobre si
mesmos. Em investigacao realizada por Anderson, Balandin e Stancliffe (2017), foi possivel identificar que
0 acesso a comunicagao alternativa contribui para o fortalecimento da autoestima e para o desenvolvimento

de uma identidade comunicacional mais estavel. As autoras afirmam:

Para muitas pessoas que dependem da Comunicacdo Alternativa e Ampliada, a oportunidade de
expressar-se por meio de formas de comunicacédo confidveis e socialmente valorizadas Ihes permite
construir um senso de identidade mais profundo, aumentando a confianga e a participagdo em
contextos educacionais e comunitarios. Quando a comunicagdo se torna possivel, estavel e
legitimada pelos outros, o individuo passa a experimentar maior autonomia, desenvolvendo
vinculos, tomando decisdes e ocupando espacos que antes lhe eram negados (Anderson; Balandin;
Stancliffe, 2017, p. 74).

Além do impacto sobre a subjetividade, a CAA promove transformagdes profundas na relacdo entre
estudantes neurodivergentes e suas redes de socializacdo. Ao oferecer recursos que lhes permitem engajar-
se em interagdes colaborativas, jogos simbolicos, projetos coletivos e atividades de grupo, a CAA rompe
com o isolamento historicamente associado a auséncia de fala ou ao comprometimento da linguagem. Em
estudo realizado por Thiemann-Bourque et al. (2016), verificou-se que estudantes autistas usudrios de
sistemas alternativos de comunicagdo apresentaram maior frequéncia de interagdes sociais espontaneas e
mais iniciativas de comunica¢do com colegas, especialmente quando os recursos eram integrados ao
cotidiano escolar e utilizados por todo o grupo como parte das rotinas pedagogicas.

O potencial transformador da CAA ndo se limita as interagdes sociais, mas atinge dimensdes
curriculares e avaliativas do processo educativo. Muitos estudantes neurodivergentes, ao utilizarem
pranchas organizadas por categorias semanticas, vocalizadores, aplicativos de CAA ou sistemas baseados
em simbolos, conseguem demonstrar competéncias académicas antes invisibilizadas pela auséncia de meios
comunicacionais adequados. A escola que reconhece essa possibilidade rompe com praticas avaliativas
restritas a oralidade ou a escrita convencional e passa a construir critérios que acolhem diferentes modos
de expressdo, abrindo espago para que o estudante apresente conhecimentos de forma genuina. Soto e Yu
(2014) evidenciam que essa mudanca altera profundamente o olhar dos professores, pois revela
potencialidades ocultas e desafia expectativas reduzidas historicamente associadas a deficiéncia e a
neurodivergéncia.

A ampliacdo desse debate permite compreender que a CAA transforma nao apenas o estudante, mas
o proprio ecossistema escolar. Ambientes educacionais que integram a CAA de forma sistematica
desenvolvem culturas comunicacionais mais inclusivas, nas quais multiplos modos de expressao coexistem

e sdo igualmente valorizados. Essa mudanga de paradigma altera dindmicas de poder no espago escolar,
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pois reconhece que a legitimidade da fala ndo se restringe a oralidade, mas inclui gestos, simbolos, sinais e
linguagens que emergem da diversidade neuroldgica. A escola, a0 assumir esse compromisso, passa a
constituir-se como territorio que acolhe diferencas e promove aprendizagens mais democraticas, plurais e
equitativas.

Em sintese, o potencial transformador da CAA para estudantes neurodivergentes reside na
capacidade de oferecer-lhes instrumentos que ampliam sua agéncia, fortalecem sua autonomia, revelam
suas competéncias e legitimam suas formas singulares de comunicar-se e aprender. Ao proporcionar meios
para que esses estudantes participem plenamente da vida escolar, a CAA afirma sua natureza pedagogica,
ética e politica, revelando-se como uma das estratégias mais potentes para a constru¢do de uma escola

verdadeiramente inclusiva no século XXI.

4.5 ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL COMO DIREITO E POLITICA PUBLICA

A consolidagdo da acessibilidade comunicacional como direito e como diretriz de politica publica
representa um marco civilizatério no campo da educagdo inclusiva e da garantia de igualdade de
oportunidades. O reconhecimento juridico de que toda pessoa tem o direito de comunicar-se por meios
acessiveis, adequados a sua singularidade linguistica, cognitiva e sensorial, desloca a comunicacao do plano
funcional para o plano da dignidade humana. Nesse horizonte, a escola deixa de ser apenas espacgo de
transmissdo de conteidos e converte-se em instituicao responsavel por garantir condi¢des para que todos
0s sujeitos possam expressar-se, construir sentidos e participar ativamente da vida coletiva. A comunicagao,
compreendida nesse prisma, torna-se fundamento para o exercicio da cidadania e elemento estruturante da
democracia educacional.

A centralidade desse direito foi reiterada de modo enfatico na Convencao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, incorporada ao ordenamento brasileiro com status constitucional. O documento
amplia a nogdo de acessibilidade ao incluir sistemas alternativos e aumentativos de comunicagao, recursos
tecnologicos, formatos visuais, tateis, simples e compreensiveis, reconhecendo a comunicagdo como
elemento essencial para a vida em sociedade. A Convencao afirma que os Estados devem adotar medidas
para eliminar barreiras comunicacionais € proporcionar o acesso a linguagens diversas. Em trecho decisivo

do texto normativo 1é-se:

Os Estados Partes tomardo todas as medidas apropriadas para assegurar que pessoas com deficiéncia
possam exercer o direito a liberdade de expressdo e opinido, inclusive o direito de buscar, receber e
transmitir informac0es e ideias em igualdade de oportunidades com as demais, mediante todas as
formas de comunicacdo de sua escolha, tais como a comunicagdo alternativa e aumentativa, Braille,
comunicacdo tatil, formatos compreensiveis e tecnologias da informacéo e comunicagéo acessiveis
(ONU, 2006, p. 11).
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Essa diretriz ¢ reforcada no contexto nacional pela Lei Brasileira de Inclusdo, que define
comunicagdo como um dos eixos de acessibilidade e estabelece que o poder publico, as instituicdes
educacionais e os servigos voltados a populagdao devem assegurar meios que possibilitem expressao e
participagdo. A LBI ndo se limita a mencionar a Comunicagao Alternativa; ela a reconhece como recurso
indispensavel para remover barreiras atitudinais e pedagédgicas. O cumprimento dessa norma, contudo,
depende de a¢des coordenadas e de politicas publicas que transcendam a dimensao declaratéria da lei.

O debate académico evidencia que a acessibilidade comunicacional inserida em politicas publicas
exige articulacao entre formac¢do docente, financiamento, disponibilizagdo de recursos, acompanhamento
pedagbgico e monitoramento continuo das praticas escolares. O estudo de Alper e Raharinirina (2006), ao
investigar politicas de tecnologia assistiva em sistemas educacionais, conclui que iniciativas pontuais ou
fragmentadas t€ém impacto reduzido quando ndo integram esforcos institucionais abrangentes que envolvam

gestores, professores e equipes multiprofissionais. Os autores destacam:

As politicas de tecnologia assistiva s6 sdo eficazes quando se alinham as reformas educacionais
sistémicas, a formacdo docente e ao apoio institucional continuo. Sem esse alinhamento, as
tecnologias permanecem subutilizadas e seu potencial transformador se perde, pois a falta de
preparo, de infraestrutura e de coeréncia entre diretrizes e praticas impede que esses recursos sejam
integrados ao cotidiano pedag6gico. Somente quando hé coordenacdo entre politicas, capacitagéo e
suporte é que a tecnologia assistiva se converte em instrumento real de participagdo, aprendizagem
e equidade (Alper; Raharinirina, 2006, p. 17).

Essa avaliag@o aplica-se diretamente ao cendrio brasileiro, no qual avancos legislativos convivem
com desafios estruturais que impedem a plena efetivacdo do direito a comunicagdo. A auséncia de politicas
publicas continuas de formag¢do docente, a precariedade na oferta de recursos acessiveis nas escolas, a falta
de orientacdes curriculares que integrem a comunicag¢ao alternativa ao cotidiano pedagogico e a fragilidade
da articulagdo entre AEE e sala regular configuram obstaculos persistentes. Em muitas redes de ensino, a
CAA permanece restrita a iniciativas isoladas de profissionais sensibilizados, sem respaldo institucional
que garanta continuidade e impacto coletivo.

As politicas publicas de acessibilidade comunicacional também precisam enfrentar barreiras
atitudinais que persistem na cultura escolar. Concepgdes capacitistas, que associam auséncia de fala a
incapacidade cognitiva, limitam expectativas e dificultam o reconhecimento dos estudantes
neurodivergentes como sujeitos de linguagem e de direitos. Esse problema revela a necessidade de politicas
de formacao continuada que abordem, para além de técnicas de uso da CAA, aspectos éticos, pedagdgicos
e epistemologicos da comunicacdo. A analise de Hehir (2002) sobre capacitismo institucional ainda
permanece atual ao argumentar que escolas tendem a organizar-se a partir de modelos de normalidade que

excluem estudantes divergentes. Conforme aponta o autor, remover barreiras exige transformar praticas,
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estruturas ¢ mentalidades, reconhecendo que as diferencas ndo constituem obstaculos, mas elementos
constitutivos da experiéncia humana.

A articulagdo entre acessibilidade comunicacional e politicas publicas também precisa incorporar
mecanismos de monitoramento, avaliacdo e participagdo democratica. Quando estudantes, familias e
profissionais t€ém voz ativa na definicdo de estratégias comunicacionais, a escola fortalece processos de
inclusdo e constrdi politicas mais coerentes com a realidade. Pletsch e Glat (2011) destacam que a
participagdo de diferentes atores na definicao de praticas inclusivas favorece maior legitimidade e eficacia
das acdes. O estudo demonstra que politicas que nao consideram as necessidades comunicacionais reais
dos estudantes tendem a permanecer ineficazes.

Essa analise permite compreender que a acessibilidade comunicacional se torna politica publica
apenas quando articulada a compromissos institucionais duradouros que assegurem condi¢des concretas
para sua implementacao. Recursos materiais, formagao docente, articulagdo intersetorial, monitoramento e
praticas pedagdgicas integradas compdem um conjunto de a¢des que ultrapassam iniciativas isoladas e
constroem ambientes escolares verdadeiramente inclusivos. Implementar a CAA como direito significa
garantir que todos os estudantes tenham a possibilidade de expressar-se, participar e aprender,
independentemente das barreiras que historicamente os silenciaram.

A centralidade da comunicagdo como politica educacional revela que a escola inclusiva depende de
escolhas éticas e politicas que afirmem a pluralidade das linguagens e a dignidade humana como principios
orientadores. Ao defender a acessibilidade comunicacional como direito e politica publica, o presente
estudo reafirma que nenhuma aprendizagem pode florescer onde a comunicacdo ndo ¢ possivel, e que
nenhuma escola pode se autoproclamar inclusiva enquanto estudantes permanecem privados dos meios

necessarios para existir plenamente como sujeitos de linguagem, de pensamento e de cidadania.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou analisar, de maneira aprofundada, o papel central da comunicagio no
processo educativo, situando a Comunicagdo Alternativa e Ampliada, as Tecnologias Assistivas e o
Desenho Universal para a Aprendizagem como fundamentos indispensaveis para a construcao de praticas
pedagogicas inclusivas na escola publica brasileira. Ao retomar o tema, confirma-se que a acessibilidade
comunicacional ndo constitui mera adaptacao metodologica, mas principio ético, politico e pedagogico que
assegura a participacao plena dos estudantes e garante que a diversidade humana seja reconhecida como
elemento constitutivo da aprendizagem.

O objetivo de compreender como a CAA se apresenta como ferramenta pedagogica, € ndo como
intervencdo exclusivamente terapéutica, foi contemplado por meio da analise de referenciais tedricos

contemporaneos e de estudos que evidenciam sua relevancia para a autonomia, para a expressao € para o
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desenvolvimento cognitivo e socioemocional de estudantes neurodivergentes. Os resultados alcangados
permitem afirmar que a comunicacdo somente se realiza como direito quando encontra respaldo no
curriculo, nas mediagdes docentes e nas politicas publicas, revelando que a escola precisa abandonar
praticas centradas na normalizagdo da linguagem e adotar abordagens que legitimem multiplas formas de
expressao.

A investigacdo demonstrou que a efetivacdo da acessibilidade comunicacional na escola publica
enfrenta desafios persistentes, entre eles a formacdo docente insuficiente, a fragilidade de politicas
institucionais, a fragmentagdo entre atendimento especializado e sala regular e a permanéncia de
concepcdes capacitistas que limitam expectativas sobre estudantes que utilizam sistemas alternativos de
comunicagdo. Ao discutir esses entraves, verificou-se que a superagdo dessas barreiras depende de acdes
sistémicas, continuas e integradas, capazes de transformar a cultura escolar e de consolidar ambientes onde
a comunicacao diversa seja reconhecida como legitima e necessaria.

A analise também evidenciou que a CAA possui poténcia transformadora ao ampliar possibilidades
de participagdo, fortalecer vinculos sociais, elevar a autoestima e revelar competéncias frequentemente
invisibilizadas por praticas avaliativas tradicionais. Tal conclusdo reafirma que a comunicagdo, quando
compreendida em sua amplitude, reorganiza relacdes pedagdgicas e redefine modos de ensinar e aprender,
contribuindo para que estudantes neurodivergentes experimentem trajetorias escolares mais justas,
significativas e respeitosas.

As contribuicdes deste estudo concentram-se na defesa de que a acessibilidade comunicacional deve
ser tratada como politica publica prioritaria, articulada a formagdes docentes permanentes, investimentos
estruturais e regulamentagdes que assegurem continuidade das acdes. Ao sustentar essa perspectiva, a
pesquisa reafirma que a inclusdo escolar ndo se materializa por enunciado legal, mas por transformagdes
concretas nas praticas, nas culturas institucionais € no compromisso ético com a dignidade humana.

A hipotese inicial de que a comunicagdo € eixo estruturante da aprendizagem foi confirmada ao
longo da investigagdo, que demonstrou, com consisténcia tedrica, que nenhum estudante pode participar
plenamente da vida escolar sem meios comunicacionais acessiveis. A comunicagdo, assim compreendida,
constitui condi¢do para a cidadania, para a construcdo de identidade e para o exercicio dos direitos
educacionais.

De modo conclusivo, reafirma-se que a ampliacdo de pesquisas sobre Comunicacdo Alternativa e
Ampliada, sobre seu uso pedagdgico e sobre sua articulagdo com politicas educacionais constitui caminho
promissor para o fortalecimento da educacao inclusiva. Investigagdes futuras podem aprofundar anélises
sobre praticas escolares exitosas, sobre a implementacao curricular da CAA em diferentes redes publicas e
sobre estratégias formativas que potencializem o trabalho docente. Ao sugerir esses caminhos, este estudo

refor¢a que o compromisso com a comunicagao ¢, sobretudo, compromisso com a humanidade que habita
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cada estudante e com a escola que desejamos construir: plural, democratica, sensivel e verdadeiramente

inclusiva.
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