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RESUMO

A funcdo do notario na prevencao de litigios € o tema central deste trabalho de conclusdo de curso, que
busca evidenciar a relevancia da atuagdo notarial como instrumento eficaz na resolugéo extrajudicial de
conflitos. O estudo tem como objetivo analisar o papel do notario como agente de pacificacdo social,
destacando sua contribuicdo para a reducdo da litigiosidade no sistema judiciario brasileiro. A pesquisa foi
desenvolvida por meio de metodologia bibliografica e qualitativa, com base em obras doutrinarias,
dissertacOes académicas e dispositivos legais. Verificou-se que, além de formalizar atos juridicos, o notario
exerce uma funcdo consultiva e preventiva, orientando as partes envolvidas e evitando disputas que
poderiam demandar a intervencdo judicial. O trabalho aborda a evolucdo historica da atividade notarial no
Brasil, a fé publica conferida ao notario e sua atuacdo nas praticas de mediacao, conciliacdo e arbitragem.
Os resultados demonstram que o fortalecimento das serventias extrajudiciais, bem como a ampliacdo da
cultura de solucgdes consensuais, pode contribuir significativamente para a eficiéncia do sistema de justica.
Conclui-se que o notario é peca essencial na construcdo de uma sociedade mais pacifica e menos litigiosa,
sendo necessario ampliar o conhecimento da populacao e dos operadores do direito sobre sua funcao social
e juridica.
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ABSTRACT

The role of the notary in preventing litigation is the central theme of this final course work, which seeks to
highlight the relevance of notarial work as an effective instrument in the out-of-court resolution of conflicts.
The study aims to analyze the role of notaries as agents of social peace, highlighting their contribution to
reducing litigation in the Brazilian judicial system. The research was carried out using bibliographical and
qualitative methodology, based on doctrinal works, academic dissertations and legal provisions. It was
found that, in addition to formalizing legal acts, notaries perform an advisory and preventive function,
guiding the parties involved and avoiding disputes that could require judicial intervention. The paper
discusses the historical evolution of notarial activity in Brazil, the public faith conferred on notaries and
their role in mediation, conciliation and arbitration. The results show that strengthening extrajudicial
offices, as well as expanding the culture of consensual solutions, can contribute significantly to the
efficiency of the justice system. The conclusion is that notaries are an essential part of building a more
peaceful and less litigious society, and that it is necessary to broaden the knowledge of the population and
legal operators about their social and legal role.

Keywords: Notaries; Dispute prevention; Mediation; Conciliation.
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1 INTRODUCAO

A crescente sobrecarga do Poder Judiciario brasileiro e a busca por solucdes alternativas para

conflitos tém evidenciado a necessidade de se repensar o papel de instituiches extrajudiciais na
promocao da justica. Nesse contexto, destaca-se o notario, cuja funcéo ultrapassa a mera formalizacao
de atos e negaocios juridicos, assumindo uma posicao de destague como agente de prevencao de litigios.
O presente Trabalho de Concluséo de Curso, intitulado “A4 fung¢do do notario na prevencao de litigios ”,
tem como objetivo principal analisar em que medida o notério contribui para a pacificacdo social ao
evitar que conflitos se transformem em demandas judiciais. A hipétese central que norteia esta pesquisa
é a de que a atuacdo notarial, quando compreendida e utilizada de forma adequada, possui um grande
potencial para reduzir a litigiosidade no Brasil, promovendo solu¢@es juridicas céleres, seguras e
consensuais.

A relevancia do tema se justifica diante da realidade atual do sistema judiciario nacional, que se
encontra abarrotado por milhdes de processos, muitos dos quais poderiam ter sido evitados por meio de
orientages juridicas extrajudiciais prestadas por notarios devidamente habilitados. Além disso, hd um
grande desconhecimento por parte da populacdo — e até mesmo de operadores do direito — sobre as
funcBes especificas do notariado. Ao aprofundar o estudo sobre o papel do notario como agente de
prevencdo de conflitos, busca-se colaborar com o fortalecimento das serventias extrajudiciais como
alternativas viaveis, eficientes e economicamente sustentaveis para a resolucdo de controvérsias. O
trabalho fundamenta-se em uma abordagem qualitativa, utilizando como metodologia a pesquisa
bibliografica e documental, com apoio em autores como Dalledone, Lemos, Santa Helena, Rabélo,
Frontini, Sardinha, entre outros, além da andlise da legislacdo pertinente.

O desenvolvimento do trabalho foi organizado em trés capitulos principais. No primeiro capitulo,
intitulado “A fun¢do notarial”, apresenta-se a definicdo e caracterizacdo da atividade notarial no
ordenamento juridico brasileiro. Discute- se o processo de profissionalizacdo do notério apds a
Constituicao de 1988, com destaque para o ingresso mediante concurso publico, o exercicio dafé pablica
e a relevancia da formacgdo técnica e juridica desses profissionais. Sdo analisadas as atividades
desempenhadas pelo notario, tais como escrituras, testamentos, atas notariais e procuracoes,
evidenciando que, mais do que formalizar documentos, 0 notario atua na orientacdo das partes e na
prevencdo de futuras disputas. Destaca-se também a figura do notario como “juiz da paz social”, cuja
atuacéo preventiva contribui significativamente para a estabilidade das relagdes privadas.

O segundo capitulo, denominado “O excesso de litigios”, aborda 0 grave problema da
litigiosidade no Brasil. Sdo apresentados dados que revelam a elevada quantidade de processos em
curso no pais, refletindo a cultura de judicializacdo excessiva. Discute-se como a atua¢do dos notarios

poderia desafogar o Judiciario ao solucionar demandas simples diretamente nas serventias
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extrajudiciais. Analisa-se, ainda, a estrutura organizacional das serventias, a atuacdo dos Colégios
Notariais e o potencial das atividades notariais como instrumento de transformacgéo da mentalidade
juridica vigente, estimulando solu¢des consensuais e extrajudiciais.

No terceiro e ultimo capitulo, “A contribui¢do do notario na prevencdo e resolugdo de
conflitos”, o enfoque recai sobre os métodos autocompositivos — mediacao, conciliacdo e arbitragem
— e 0 papel do notario como facilitador desses procedimentos. Tendo como base autores como
Carolina Roberto, o capitulo discute como a atuagdo humanizada e imparcial do notério, aliada a
técnicas de escuta ativa, empatia e comunicacao eficaz, pode promover acordos entre as partes e evitar
o surgimento de litigios. Além disso, examina-se a importancia da ambientacdo adequada para
sessdes de mediacdo e apossibilidade de regulamentacdo mais ampla dessas préaticas nas serventias,
fortalecendo o papel do notariado como mediador social, juridico e institucional. Com essa estrutura,
0 presente trabalho busca contribuir para a valorizacdo do notariado no Brasil, ndo apenas
como executor de atos administrativos, mas como peca-chave no processo de democratizacdo

do acesso a justica, na prevencdo de litigios e na promocao da paz social.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 AFUNCAO NOTARIAL

Muitos individuos geralmente desconhecem, de fato, a maior parte das pessoas ndo tem clareza
sobre a funcdo do notariado, nao sabe quem é de fato o notario e tampouco sobre os servicos que ele
oferece.

E comum que individuos visitem o cartorio de notas para protocolar titulos a protesto, assim
como se dirijam ao cartério de registros de imdveis para a elaboracao de escrituras, ou ainda solicitem
certidbes de matricula de propriedades nos registros civis. Essa situacdo reflete o nivel de
entendimento da populacdo em relacdo aos servicos notariais.

Até mesmo entre os profissionais da area juridica, como advogados, promotores e juizes, é
frequente a ocorréncia de erros acerca das funcdes de cada especialidade de notas e registros publicos.
Isso ndo se deve a falta de habilidade, mas sim a importancia relativamente baixa que o direito notarial
e registral teve por um longo periodo.

E uma crenca comum na cultura popular que a tradicdo, apesar de folclérica, é real. Por muitos
anos, a heranca do cartério passou de avé para pai e, em seguida, para filho. Em diversas localidades,
é comum que uma mesma familia se destaque por seu envolvimento nas atividades notariais e de
registro, em decorréncia dessa sucessdo familiar.

Esse fragmento de normas legais de tempos antigos comegou a se transformar com a

promulgacéo da Constituicdo Federal de 1998, que estabeleceu em seu artigo 236, 83°:
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As atividades notariais e de registro sao realizadas de forma privada, por meio de delegacéo do
Estado. § 3° A entrada na funcdo notarial e de registro esta sujeita a aprovagdo em concurso publico
que avalie provas e titulos, sendo proibido que qualquer serventia permaneca desocupada, sem a
realizacdo de concurso para preenchimento ou remocao, por um periodo superior a seis meses.

Com a implementacdo da norma que estabelece que a entrada nas funcdes notariais e registrais
deve ocorrer apenas por meio de concurso publico, gradualmente, apds essa exigéncia, 0s notarios e
registradores passam a constituir uma classe profissional cada vez mais especializada (Dalledone, 2012,
p. 52).

Esses sdo individuos que superam um rigoroso processo de selecdo e entram na profissdao com
uma base juridica sélida. Frequentemente, também demonstram um forte interesse pela pesquisa
académica, realizando mestrados e doutorados, o que os torna aptos a criar materiais juridicos de alta
qualidade, especialmente no ambito do direito notarial e registral.

Apesar de ainda existir alguma controvérsia acerca da op¢ao ou da obrigatoriedade do Estado
em transferir a atividade notarial e registral para a iniciativa privada, por meio de concursos publicos,
é notavel que a posicdo que defende a obrigatoriedade € a que se destaca de maneira mais acentuada
(Lemos, 2017, p. 82).

A transformacdo na forma de acesso as funcbes notariais e registrais, junto com o
aprimoramento da formacao juridica e académica dos novos responsaveis, deve proporcionar um
avanco significativo na eficiéncia e na qualidade dos servicos oferecidos pelas serventias
extrajudiciais. A chegada dessas novas pessoas ao setor ird, sem duvida, aumentar a visibilidade desses
servicos, resultando em um ndmero crescente de individuos interessados em realizar atos notariais e
registrais.

Compreender as atividades realizadas pelos notarios € fundamental, e sdo diversas, como
escrituras, procuracdes, atas notariais e testamentos, cada um com suas subdivisdes. No entanto, isso
ndo responde, de fato, a pergunta central: qual é a verdadeira funcdo do notariado? Talvez nem mesmo os
préprios notarios consigam identificar e explicar claramente essa questdo. Eles podem enumerar 0s
servicos oferecidos, mas podem se desviar da esséncia. A verdadeira funcdo do notariado, em sua
esséncia, ndo se resume a conferir validade legal a atos e negdcios juridicos, mas sim, em ultima
analise, a evitar conflitos e litigios.

Existem aqueles que sustentam que a funcdo mais significativa do notariado é diferente. De
acordo com Santa Helena, “entre as diversas atribui¢des do notario, a mais importante e que diferencia
o0 sistema nacional, o notariado latino, de outros, como o anglo-sax&o, é sua atuacdo como intérprete
juridico” (2012, p. 122).

O notario desempenha o papel de registrar atos e negocios juridicos, mas sua principal funcéo é
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assegurar que essa documentacao evite aemergéncia de conflitos. Como ja mencionado, o notario pode
ser considerado o juiz da harmonia privada. Enquanto um juiz se ocupa de solucionar e decidir disputas
que ja foram levadas ao tribunal, o notério atua na prevencéo desses problemas, através de documentos
gue parecem simples, como escrituras, testamentos e atas notariais.

Certamente, entre todas as atribui¢es dos notarios, aquela que se refere ao aconselhamento e a
prevencdo de disputas € a que atrai mais atencao e relevancia. Isso se deve a alta frequéncia de litigios.
Questbes que poderiam ser solucionadas de maneira simples entre as partes, com a ajuda de
especialistas capacitados, acabam nas mdaos dos juizes, que ja estdo sobrecarregados de
responsabilidades.

A compreensdo desse fendmeno leva a valorizacao dos servigos notariais, dado que o notéario é
um especialista com formacao técnica e legal, desempenhando um papel de consultoria e atuando
essencialmente na prevencdo de conflitos, o que pode auxiliar significativamente na resolucédo de
guestdes que, de outra forma, exigiriam rapidamente intervencao judicial.

Os notérios possuem ferramentas e conhecimentos que lhes permitem prevenir ou interromper
a manifestacdo de conflitos. Assim, eles atuam como a linha inicial de defesa contra o aumento de
litigios, pois conseguem lidar com uma grande variedade de disputas. Dessa forma, os juizes ficariam
encarregados apenas dos casos que permanecem nao resolvidos ou que sdo muito complexos para
serem solucionados fora do ambito judicial, necessidades que realmente exigem sua intervencgao.

Ademais de possibilitar que os juizes tenham uma atuacdo mais agil em reclamacdes que
necessitam de sua intervencdo, ha outro ponto extremamente relevante: a elevacdo da qualidade na
entrega da justica. Com mais tempo disponivel para examinar os processos pendentes que nao foram
resolvidos fora do ambiente judicial, é possivel antecipar uma analise juridica mais aprofundada. Nos
cartorios de notas, é especialmente possivel gerenciar as tensdes e intencdes das partes de modo a
ameniza-las. O notario, como profissional especializado e com formacao juridica, tem a habilidade
de, por meio de sua prudéncia notarial, guiar e aconselhar as partes sobre a melhor solucédo legal a
seguir, sem ignorar a dimensdo emocional que afeta a todos os envolvidos.

Em muitas ocasi0es, a origem de um desentendimento esta mais ligada as emocdes do que a
outros fatores, e o notério, ao interagir diariamente com o publico, desenvolve uma habilidade natural
para se relacionar com as pessoas de maneira adequada. Uma frase apropriada ou um gesto cuidadoso
pode ser tudo que € necessario para prevenir ou resolver um conflito.

A identificacdo dessa habilidade unica dos notarios possibilitou a implementacdo das sessdes
de conciliacdo e mediacgdo nos cartorios. Existia uma competéncia presente no notario e na sua equipe,

composta por escreventes e assistentes, que permanecia Seém uso.
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Além disso, ¢ importante ressaltar a superioridade das condi¢gdes das serventias extrajudiciais,
que geralmente sdo bem mais adequadas do que as judiciais. Também ¢é relevante considerar a
economia financeira resultante da transferéncia dessas responsabilidades para os notarios, o que
elimina a necessidade de investimento adicional em estruturas judiciais.

Esse conjunto de responsabilidades, que inclui a instrumentalizacdo de atos e contratos
juridicos, na maioria dos casos capaz de evitar a surgir de conflitos, além de promover conciliacGes e
mediacOes — atividade que, lamentavelmente, ainda ndo possui regulamentacdo em diversos estados
do pais — revela bastante sobre a funcdo do notariado: essencialmente, sua finalidade € assegurar a
tranquilidade nas relacdes privadas.

Hoje em dia, o notario € um profissional com vasto conhecimento técnico e juridico, capaz de
elaborar documentos publicos que incluem atos e transacdes legais, variando desde agdes simples, como
uma compra e venda, até as mais complicadas, como grandes inventarios.

O notario € um profissional que inicia sua carreira apds passar por um rigoroso processo
seletivo, competindo ndo apenas com novos candidatos da area juridica, mas também com colegas que
j& atuam como notarios, registradores, advogados, promotores e juizes. Isso Ihe confere um elevado
prestigio entre seus colegas e na sociedade, muitas vezes se tornando uma referéncia de conhecimento
juridico nas comunidades onde atua. O notario possui a fé publica, que simboliza sua qualificacédo e
credibilidade. Essa fé publica garante que o que ele afirma é considerado verdadeiro, ndo de forma
absoluta, mas como um fato até que se prove o contrario por meio de argumentos sélidos. Assim, o
notario € um profissional com formacédo técnica e juridica, capacitado para elaborar documentos
publicos que, ao ostentar fé publica, ajudam a prevenir ou resolver conflitos, promovendo a paz social.

Esse conjunto de medidas visa assegurar que o notario possa realizar efetivamente sua principal
funcao: promover a paz entre as partes. E fundamental lembrar que todas as acdes notariais e de registro
sdo dotadas de fé publica, que nédo se limita apenas ao notario, mas também se estende ao sistema
registrado. Essa fé pablica é crucial para garantir a seguranca e a eficacia dos registros (Rabélo, 2018,
p. 86).

A confianca publica fundamenta o trabalho do notario e é o que possibilita a esse profissional
solucionar disputas antes que elas sejam levadas ao sistema judicial.

De acordo com as observacdes de Oscar Sala Marrero, a base da fé pablica reside na obrigacéo
do Estado, que tem a fungdo de assegurar a paz social, de defender os direitos individuais, prevenindo
aemergeéncia de disputas que necessitem da intervencao judicial. Para efetivar essa protecéo, € essencial
que o Estado tenha clareza sobre os direitos que devem ser salvaguardados, evitando a negacao de sua
existéncia e assegurando sua eficacia.

Em um periodo de crescimento acelerado da complexidade nas interagbes sociais, &€ mais
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sensato que o Poder Judiciario se concentre apenas nas matérias que realmente requerem sua atuacao,
especialmente aquelas que necessitam da aplicacéo de decisdes judiciais, como as de natureza criminal
ou aquelas que envolvem pessoas incapazes. Vale ressaltar que, em alguns paises, até mesmo essas
situacGes podem ser tratadas por notarios, um debate que ja estd sendo abordado no Brasil (Frontini,
2018, p. 49).

2.2 O EXCESSO DE LITIGIOS

Conflitos tém sido parte da experiéncia humana ao longo dos tempos. Desde os primérdios, a
inclinacdo para a luta é uma caracteristica do ser humano. Raros sdo os momentos da historia em que
ndo houve guerras. Contudo, ha um movimento crescente rumo a diminuicdo, se ndo da vontade de
lutar, a0 menos das chances de que esses embates se concretizem.

Atualmente, as nacdes se encontram em organismos internacionais visando a comunicacao ao
invés do conflito. No cenario global, isso mostra ter um funcionamento relativamente eficaz, embora,
mesmo neste comeco de século, conflitos armados ainda se espalhem pelo mundo.

A mesma légica que leva a criacdo de organizacdes internacionais para prevenir conflitos entre
nacOes deve ser utilizada para evitar desavencas entre individuos no contexto privado. As funcdes
notariais e de registro podem, de certa forma, ser interpretadas como essa estrutura no ambito nacional.
No Brasil, a diversidade e a capacitacdo técnica e legal dos notarios e registradores sdo eficazes na
promocao desse esforco de prevencdo de disputas. (Oliveira Sobrinho e Araujo Filho, 2017, p. 805-
806).

Os tabelides e registradores tém se estruturado em entidades de classe, como os Colégios
Notariais, que incluem o Conselho Federal e as institui¢bes estaduais, como o de S&o Paulo e o de
Minas Gerais, entre outros. Tais entidades sdo fundamentais para fortalecer a profissdo,
proporcionando uma comunicacao eficaz e apoio mutuo entre os profissionais, que frequentemente
recorrem a essas organizacGes em busca de orientacGes técnicas e juridicas.

Considerando a solida atuacdo dos notarios e registradores, seria um grande erro ndo inclui-los
no foco da discussdo sobre a prevencdo de conflitos judicial. O Brasil € um pais notoriamente
caracterizado pela alta litigiosidade, com dezenas de milhfes de processos ativos. Estados como S&o
Paulo e Minas Gerais concentram uma parte significativa desse total (Sardinha, 2017, p. 53).

Esse dado, extremamente elevado sob qualquer critério que se considere, evidencia a crenca de que
a unica maneira de solucionar disputas é através do sistema judiciario. E notavel que exista um
processo em curso para cada dois cidaddos no Brasil, que ja possui cerca de 200 milhdes de pessoas.
Essa situagédo é alarmante e demanda acdes efetivas para sua redugéo.

A missdo de instigar nas pessoas uma mentalidade voltada para a resolucdo de conflitos é

Integracao Multidisciplinar no Conhecimento

A FUNCAO DO NOTARIO NA PREVENCAO DE LITIGIOS




desafiadora e requer o empenho nao s6 de notarios e registradores, mas também de outros profissionais
do setor juridico, como advogados, promotores e juizes. Frequentemente, a alternativa inicial
considerada e escolhida pelos advogados é levar os interesses de seus clientes a um processo judicial,
guando, na verdade, uma simples escritura poderia solucionar o problema de forma eficaz e expedita,
sem que isso resulte em perda de receita para os profissionais participantes.

A Unica coisa que se requer é a vontade de procurar uma solugdo que todos concordem, a qual
muitas vezes poderd ser localizada fora do &mbito judicial, nas func¢des notariais e registrais, pois isso
faz parte da natureza dessas praticas. Dessa forma, essas atividades serdo valorizadas, enquanto os
juizes terdo mais disponibilidade e recursos para lidar com os conflitos que realmente necessitam de
sua analise, como aqueles de maior complexidade que requerem a intervencdo do Poder Judiciario.

Lamentavelmente, observa-se que existem setores que se beneficiam do prolongamento que o
litigio judicial provoca, como os segmentos bancario e financeiro, além do setor publico. Estes sdo os

grupos que frequentemente estdo envolvidos em disputas legais. Existe uma manobra nessa situacao.

2.3 A CONTRIBUICAO DO NOTARIO NA PREVENCAO E RESOLUCAO DE CONFLITOS

Cerca de 1.700 anos antes de Cristo, Hamurabi, que era o rei da Babil6nia, teria estabelecido o
primeiro codigo de leis escrito, conhecido como Codigo de Hamurabi. Este conjunto continha 281
normas esculpidas em pedra, fundamentadas na famosa premissa de "olho por olho, dente por dente",
que enfatizava a retribuicdo proporcional ao prejuizo causado. Os métodos utilizados para buscar solucdes
alternativas em disputas sao frequentemente apontados como uma das possiveis solucdes para a crise
da justica (Roberto,2020).

De acordo com a autora, a resolucdo alternativa de disputas € uma das estratégias que
complementam as normas legais, com o objetivo de promover uma interacdo social mais estavel e
consensual. Diante da complexidade das relagBes sociais, politicas e econémicas atuais, ha uma
demanda por solucdes mais ageis e inovadoras. Embora os métodos alternativos de resolucdo de
conflitos possam parecer novos, a ineficicia do sistema judiciario € uma preocupacdo antiga. Em 1976,
Frank Sander, professor da Universidade de Harvard, propés a criacdo de um centro para a resolucao
de conflitos em uma conferéncia sobre justica (Roberto,2020).

Esse centro seria uma espécie de tribunal com mdltiplas op¢des que proporcionaria a sociedade
varias alternativas para resolver suas disputas, como mediacéo, conciliagdo e arbitragem. O conflito se
define como uma divergéncia de objetivos, percepcdes e metas entre duas ou mais partes. Ao
examinarmos um conflito, identificamos os envolvidos, o processo e o problema em questdo. E
essencial que haja a intervencao de alguém que influencie os protagonistas do conflito, compreendendo

as nuances do problema para cada parte (Roberto, 2020). Essa intervencao deve levar em conta as
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emocdes e os sentimentos de todos, respeitando seus interesses e necessidades, para que o mediador,
conciliador ou &rbitro atue de maneira eficaz, dentro das permissdes legais. Roberto (2020) ressalta
que o conflito possui aspectos tanto construtivos quanto destrutivos. Os aspectos construtivos geram
emoc0Oes e energias que incentivam as partes a buscar solug@es criativas e inovadoras, fortalecendo a
identidade de cada um. Por outro lado, os aspectos destrutivos levam a frustracdo, hostilidade e
ansiedade, consumindo energia na luta pela vitoria e prejudicando a coopera¢do, uma vez que O
conflito tende a se perpetuar e agravar a relagdo entre os envolvidos. Os métodos mais reconhecidos
para resolver disputas incluem mediacdo, conciliacdo e arbitragem (Roberto,2020). Na mediagao, um
terceiro facilita a comunicacdo entre as partes, permitindo que elas mesmas encontrem a melhor
solucdo. Na conciliacdo, o terceiro atua mais ativamente, sugerindo alternativas para que ambas as
partes saiam satisfeitas. O conciliador apresenta opgdes, mas cabe as partes decidir qual serd a mais
vantajosa para ambas. A arbitragem, de acordo com estudos, originou-se na ldade Média como um meio
de resolucdo entre comerciantes, oferecendo rapidez e utilizando normas comerciais diferentes das
impostas pelo Estado. A negociacdo também é um método de resolucdo onde as partes, ou uma delas,
ajustam suas demandas iniciais, chegando a um acordo que ambas aceitam. E importante destacar
também os julgados de paz, baseados no conceito dos tribunais multiportas, que oferecem uma justica
diversificada e integrada, embora haja debates sobre sua natureza obrigatoria, especialmente em casos
onde o autor deve optar entre um julgado de paz ou um tribunal convencional, o que pode contradizer
0 proposito da resolucdo alternativa de litigios (Roberto,2020).

As sessdes de mediacdo, conduzidas por um mediador imparcial e independente que ndo
impde solucdes, mas promove o didlogo, deveriam ocorrer em um ambiente confortavel e acolhedor,
permitindo que as partes expressem suas razdes e emocdes. O espaco deve favorecer a validacao matua
de sentimentos, proporcionando assim a chance de encontrar a melhor solugdo. O mediador aplica
técnicas como escuta ativa, que demonstra atencdo ao ouvir, parafraseamento para entender
corretamente as partes, e empatia, evidenciando compreensdo em relacdo ao que é relatado
(Roberto,2020).

A adocdo de uma mesa redonda em um espaco acolhedor, preferencialmente com tonalidades
neutras, aliada a maneira de conduzir a sessdo—esclarecendo que sdo 0s préprios participantes que
devem buscar um consenso benéfico para todos—sao estratégias que, quando aplicadas corretamente,
aumentam a eficacia da mediagdo ou conciliacdo. A dificuldade de comunicacdo entre as partes é
frequentemente a principal causa dos conflitos, que tendem a se intensificar na auséncia de um dialogo
frutifero. Portanto, a funcdo do mediador é crucial, pois busca remover as barr eiras a comunicacao,
permitindo que os sentimentos sejam expressos, o que facilita a compreensdo mutua e a resolucédo do

conflito. Assim, as partes podem negociar com mais transparéncia. A pratica de conciliagdo tem sido
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utilizada ha muitos anos pelos tribunais, que oferecem as partes a chance de chegar a um acordo sobre
suas disputas. Contudo, as noticias sobre 0 éxito desses processos sao escassas, com muitos optando
por deixar a decisdo nas maos do juiz. Durante a concilia¢do, o facilitador deve, juntamente com as
partes, sugerir alternativas para resolver as disputas, permitindo que escolham a solucdo mais

apropriada que satisfaca a todos (Roberto,2020).

3 CONCLUSAO

A andlise desenvolvida ao longo deste trabalho permitiu compreender, de forma ampla, a
relevancia da funcdo do notario na prevencéo de litigios e na promocéo de um sistema juridico mais
eficiente, acessivel e pacificador. Em um pais como o Brasil, marcado por uma cultura de litigiosidade
excessiva e por um sistema judiciario frequentemente sobrecarregado, é imprescindivel valorizar
mecanismos alternativos de solucdo de conflitos que desafoguem o Judiciario e promovam acordos
satisfatorios entre as partes. Nesse contexto, o notario emerge como figura central na desjudicializacéo
de demandas, atuando de maneira técnica, imparcial e preventiva na solucdo de controvérsias que
poderiam evoluir para disputas judiciais.

Conforme exposto, o notariado brasileiro passou por profundas transformacdes apds a
promulgacao da Constituicdo Federal de 1988, especialmente com a exigéncia de concurso publico
como Unica forma de ingresso na carreira (CF, art. 236, §83°). Esse marco, como afirma Dalledone
(2012), contribuiu para a consolidagdo de uma nova classe profissional altamente qualificada, com
sélida formacdo juridica e capacidade de atuacdo independente. Essa evolucdo foi fundamental para
gue os notarios deixassem de ser apenas figuras tradicionais vinculadas a praticas familiares, passando
a ocupar uma posicdo estratégica na estrutura juridica do pais.

A atuacdo do notério, portanto, ndo se restringe a elaboracdo de escrituras, testamentos,
procuracdes ou atas notariais. Como destaca Santa Helena (2012), a principal atribuicdo do notéario é
atuar como intérprete juridico, assegurando que 0s negocios celebrados entre as partes estejam
revestidos de legalidade, clareza e seguranca juridica. Nesse sentido, sua atividade possui forte carater
preventivo, uma vez que sua intervencao pode evitar conflitos futuros, orientando as partes de maneira
técnica e neutra, de modo a garantir a validade dos atos e proteger os interesses envolvidos.

Outro ponto central discutido neste trabalho foi a funcéo social do notario como agente de
pacificacdo, capaz de amenizar tensdes, orientar emocionalmente as partes e construir solugdes
consensuais. Essa capacidade é especialmente visivel nas praticas de conciliacdo e mediacdo que vém
sendo implementadas nas serventias extrajudiciais. Como afirma Roberto (2020), o notario esta
apto a aplicar métodos autocompositivos de maneira eficaz, servindo como facilitador da

comunicacao e da escuta ativa entre os envolvidos no conflito. Ao adotar uma postura imparcial,
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empatica e tecnicamente fundamentada, o notario contribui para a formacdo de acordos
duradouros, muitas vezes mais satisfatorios do que aqueles impostos por decis@es judiciais.

Sardinha (2017) também destaca a importancia da atuacdo extrajudicial como alternativa viavel
a judicializacdo em massa. Para o autor, 0s servicos notariais e registrais representam uma via legitima
de acesso a justica, promovendo celeridade, economicidade e efetividade na resolucdo de demandas.
Essa constatacdo e ainda mais relevante diante de dados alarmantes sobre o niUmero de processos ativos
no pais, que demonstram a urgéncia de reconfigurar o sistema atual, priorizando formas mais eficazes
e humanizadas de lidar com os conflitos.

Ademais, o fortalecimento das serventias extrajudiciais representa nao apenas um ganho
institucional, mas também uma economia significativa de recursos publicos. Como observam Oliveira
Sobrinho e Araujo Filho (2017), a atuacdo dos notéarios contribui para a racionalizacdo do sistema de
justica, a0 mesmo tempo em que promove maior proximidade entre o cidadao e o direito, tornando os
procedimentos menos burocraticos e mais acessiveis.

Assim, conclui-se que o notario é peca fundamental na construcdo de um modelo de justica mais
eficiente, democratico e conciliador. Sua atuacdo técnica, juridica e humana o capacita a intervir antes
mesmo que o conflito se torne um processo judicial, promovendo solucdes equilibradas e consensuais,
sempre respaldadas na fé publica que lhe é conferida pelo Estado. Nesse sentido, valorizar o notariado
é reconhecer seu papel estratégico na pacificacdo social e na consolidacdo de um sistema de justica
comprometido com a harmonia, a legalidade e a eficiéncia. Para tanto, é necessario ampliar o
conhecimento da sociedade e dos operadores do direito sobre suas atribuicdes e fortalecer
institucionalmente sua atuacdo, inclusive com politicas publicas que incentivem o uso dos meios

extrajudiciais de resolucdo de conflitos como politica de Estado.
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