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RESUMO

O presente artigo traz um breve histdrico e conceituagao sobre a educacdo a distancia e as medidas adotadas
pelo Governo Estadual de Sdo Paulo durante a fase de isolamento social da pandemia do Covid-19, na
oferta de Ensino Remoto Emergencial (ERE) aos alunos da rede publica de ensino. Realizamos uma
pesquisa de abordagem qualitativa, por meio da andlise de documentos oficiais sobre o tema, com a sele¢ao
de resolucdes e orientagdes emitidas pelas autoridades nacionais e internacionais de satde, as leis e decretos
do governo estadual e a Secretaria Estadual de Educacdo nos anos de 2020 e 2021, bem como pesquisa
bibliografica exploratdria em artigos, teses e dissertagdes que tratam do tema do ensino remoto emergencial.
Buscamos enfatizar os instrumentos normativos que objetivaram garantir o direito ao acesso a Educagao
Bésica quando a frequéncia a escola estava limitada em razao das medidas de isolamento social e os desafios
e limites que esta iniciativa enfrentou. Dentre as principais conclusdes, constata-se a necessidade de criar
instrumentos como o Centro de Midias (CMSP) como uma politica piblica de oferta do ERE e integrar tais
acoes as demandas educacionais do século XXI.

Palavras-chave: Ensino Remoto Emergencial; Ensino a distancia; Centro de Midias; Pandemia;
Tecnologias digitais da educacao.

ABSTRACT

This article presents a brief history and conceptualization of distance education and the measures adopted
by the Sdo Paulo State Government during the social isolation phase of the Covid-19 pandemic, in offering
Emergency Remote Education (ERT) to students in the public school system. We conducted qualitative
research through the analysis of official documents on the subject, selecting resolutions and guidelines
issued by national and international health authorities, laws and decrees of the state government and the
State Department of Education in the years 2020 and 2021, as well as exploratory bibliographic research in
articles, theses and dissertations that address the topic of emergency remote education. We sought to
emphasize the normative instruments that aimed to guarantee the right to access Basic Education when
school attendance was limited due to social isolation measures and the challenges and limitations that this
initiative faced. Among the main conclusions, it is noted that there is a need to create instruments such as
the Media Center (CMSP) as a public policy for offering ERE (Remote Emergency Education) and to
integrate such actions with the educational demands of the 21st century.

Keywords: Emergency Remote Learning; Distance learning; Media Center; Pandemic; Digital educational
technologies.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho aborda o uso de ferramentas digitais na educagdo durante a pandemia de COVID-19,
com énfase nos fatores positivos desta acdo, destacando a metodologia pedagodgica do ensino remoto
emergencial (ERE) como meio de fazer cumprir o isolamento social sem prejuizo ao calendario escolar.
Como exemplo pratico, sera analisado a experiéncia com o Centro de Midias da Secretaria de Educagdo do
Estado de Sao Paulo (CMSP).

Delimitamos nossa investigacao aos acontecimentos ocorridos entre o primeiro semestre de 2020
até meados de 2021. A escolha do biénio 2020-2021 justifica-se para melhor investigar o periodo de
suspensdo das aulas presenciais na rede publica estadual e a implantacdo do uso das tecnologias digitais de
informagdo e comunica¢do (TDIC) na educacdo paulista e o retorno gradativo das atividades presenciais,
mediante rigorosos protocolos sanitarios.

Fizemos uma pesquisa exploratoria bibliografica, trazendo o contexto emergencial de 2020, as acdes
oficiais do governo por meio de decretos e resolucdes, as orientagdes das autoridades em saude publica,
bem como a bibliografia produzida sobre o tema e as contribuigdes de trabalhos académicos e livros, tanto
de autores classicos e contemporaneos, que abordam a tematica da educacao a distdncia ¢ o uso de
tecnologias digitais na educagdo.

Assim, temos por objetivo apresentar o contexto historico da implantagdo do CMSP na rede estadual
de Sdo Paulo e como essa medida contribuiu para o enfrentamento a pandemia, uma vez que este
distanciamento social preservou alunos, professores e funcionarios de entrarem em contato com 0 novo
corona virus, tornando-se uma politica publica de longo alcance. Objetivamos também demonstrar como o
uso das TDICs contribuem para o acesso a educacao formal e como acdes e decisdes dos agentes publicos
podem interferir de modo decisivo neste tipo de situagdo, por meio da adocdo de medidas de
contingenciamento de pandemias que exigem distanciamento social sem deixar de oferecer servigos
essenciais a populagdo, como € o caso da educagdo publica.

Partimos da hipdtese que foi a combinagdo da acdo estatal entendida como uma politica publica
emergencial, via criacdo do Centro de Midias e a existéncia de um know-how tecnologico ja existente no
pais, incentivados tanto pelas iniciativas de empresas (HERMIDA&BONFIM, 2006, p. 173), quanto pelo
poder publico (art. 80, LDB, BRASIL, 1996), foram fatores relevantes para que as aulas continuassem de
forma remota. Esta hipotese serd explanada principalmente a partir do exame dos decretos e normativas
oficiais bem como a evolu¢do tecnoldgica e administrativa da Secretaria de Educagao, por meio do proprio
CMSP, até o retorno das aulas presenciais, em 2021.

Por fim, pretendemos com este trabalho fornecer subsidios para pesquisas futuras sobre o uso
positivo de tecnologias digitais na area da educagdo, a agdo assertiva de agentes publicos no implemento

de metodologias que tornem vidveis seus usos e como tais ferramentas podem representar alternativas de
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continuidades de servicos publicos essenciais face a situacdes de desastre, pandemias ou outras formas de
excegdo, como foi o caso da pandemia de Covid-19 e que tais servigos nao sejam restritos a parcelas da
populagdo que possuem acesso as TDICs, mas que os setores mais fragilizados também possam se

beneficiar por meio da inclusdo digital.

2 DIFERENCIACAO ENTRE EDUCACAO A DISTANCIA E O ENSINO REMOTO DE
EMERGENCIA NO CONTEXTO PANDEMICO EM 2020-2021

A educagdo a distancia ¢ um fendmeno da modernidade, que estd diretamente ligada as mudancas
p6s revolucdo industrial onde o desenvolvimento dos meios de comunicagdo e a necessidade de aumentar
a oferta de instru¢do das massas, sobretudo a trabalhadora, se combinavam como um fendmeno social
caracteristico do periodo. Conforme apontam Oliveira et al. (2019, n.p) a primeira iniciativa registrada
dessa modalidade de ensino surgiu na cidade de Boston, no ano de 1728, quando o professor Caleb Phillips
oferecia por meio de anuncios nos jornais um curso de taquigrafia com materiais enviados semanalmente
pelo correio.

No Brasil, de acordo com a pesquisa realizada por Hermida & Bonfim (2006, p. 173) a evolucao da
educagdo a distancia remonta a primeira metade do século XX, com os primeiros cursos por
correspondéncia com destaque para o Instituto Radio Monitor, em 1929, ¢ com o Instituto Universal
Brasileiro em 1941, ambos com enfoque no ensino profissionalizante, funcionando como alternativa
especialmente na educacdo ndo formal. Os mesmos autores (pp. 173-174) apontam que iniciativas nas
décadas seguintes contaram também com o uso do radio (décadas de 1950-70) e depois da televisao (1980-
2000) sendo o famoso “Telecurso 2000” uma das referéncias mais populares em EaD no Brasil. Segundo
demonstrou estes pesquisadores, a educagdao nao ficou alheia ao desenvolvimento das tecnologias de
comunicagdo, adaptando-se conforme o advento das novas tecnologias.

No entanto, foi nas duas primeiras décadas do século XXI que essa modalidade ganhou destaque,
especialmente com o avango TDICs. De acordo com Santos e Saraiva (2018), a regulamentacdo da
educagdo a distancia no Brasil ocorreu em 1996, com a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional,
que abriu caminho para a expansao de cursos superiores nessa modalidade. No art. 80 verificamos que “o
Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos
os niveis e modalidades de ensino, e de educacdo continuada.” (Brasil, 1996). A regulamentacao da EaD se
deu a partir de varios decretos nos anos seguintes, sendo a ultima regulamenta¢dao por meio do Decreto
9.057/2017, que revogou os anteriores € ampliou as normas balizadoras desta modalidade.

A partir da LDB, o crescimento da EaD no Brasil foi exponencial, impulsionado por iniciativas

governamentais e pela ampliacdao do acesso a internet, permitindo maior inclusao e flexibilidade no ensino.
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A rede particular de ensino (tanto da educacdo basica, quanto superior) também fez parte desta expansdo,
representando significativa parcela deste crescimento.

E fato consumado que a pandemia acelerou a digitalizagdo da educacdo, oferecendo novas
oportunidades de ensino personalizado e acesso a recursos educacionais diversificados, potencializando as
modalidades e metodologias na educacdo a distancia j& existentes no Brasil e em outros locais do mundo.
Como ja previsto na LDB, a educacdo a distancia ¢ uma modalidade conhecida pelo mundo juridico
educacional brasileiro, e no art.32 da referida lei, especificamente em seu § 4° cita que “O ensino
fundamental sera presencial, sendo o ensino a distancia utilizado como complementacao da aprendizagem
ou em situagoes emergenciais.” (grifo nosso). Verifica-se, portanto, que nossos legisladores e especialistas
educacionais, ao criarem a LDB j4 tinham em vista o uso da EaD como alternativas para casos emergenciais.

Conforme os apontamentos feitos por Hodges et al. (2020) sobre a educagao a distancia no contexto
de 2020-2021 e a cunhagem do termo “Ensino Remoto de Emergéncia - ERE'”. No primeiro semestre de
2020, um grupo de professores, dentre os quais participava Charles Hodges (da Georgia Southern
University, dos Estados Unidos), publicam um artigo? intitulado “The difference between emergency
remote teaching and online learning” — A diferenca entre o ensino remoto de emergéncia e a aprendizagem
online — logo tornou-se referéncia no estudo e implantacdo de medidas emergenciais para garantir a
educacdo na situagdo de pandemia.

Dentre outros relevantes apontamentos, destacamos o debate sobre o recém criado conceito de
“ensino remoto emergencial”, termo cunhado por Hodges et al. (2020), para diferenciar de outros termos
amplamente usado e ja consagrados como ¢ o caso do ensino a distancia, aprendizado distribuido,
aprendizado hibrido, aprendizado online, aprendizado movel e outros nomes correlatos. Conforme indicam
os pesquisadores, o Ensino Remoto de Emergéncia “surgiu como um termo alternativo comum usado por
pesquisadores da educag@o online e profissionais para estabelecer um claro contraste em relagdo ao que
muitos de no6s conhecemos como educacao online de alta qualidade.” (HODGES et al. 2020, n.p)

Os pesquisadores também apontavam que dois fatores seriam necessarios para a efetivacdo do ERE:
o investimento de instituigdes € governos na criacao e viabilidade de um sistema operando em uma TDIC
e a capacidade de adaptagdo a nova circunstancias que alunos e professores teriam de ter em um tempo
relativamente curto de adaptacdo, o que de certo modo estd conectado com um sistema que seja de facil
operacao.

E o tempo era precioso naqueles fatidicos dias em que centenas de vidas se esvaiam pela agdo

devastadora do novo Corona Virus. A pandemia de Covid-19 foi declarada pela Organizacdo Mundial da

1 No termo em inglés, “Emergency Remote Teaching — ERT”.
2 Originalmente publicado em 27 de marco de 2020 no site do Educause Review, um periédico online voltado para tecnologia
educacional e inovacdo no ensino superior — https://er.educause.edul/.
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Satide (OMS) em 11 margo de 2020, quando o diretor-geral desta entidade, Dr. Tedros Adhanom?,
anunciava a impressionante marca de 118 mil casos em 114 paises e mais de 4,2 mil obitos, além de milhares
de pessoas lutando por suas vidas em hospitais no mundo todo desde dezembro do ano anterior (OPAS,
2020). Esta pandemia trouxe desafios sem precedentes para diversos setores da vida moderna, pois a
dindmica de funcionamento da sociedade implica o contato direto entre seres humanos na realizacdo das
mais diversas atividades e este contato proximo era, justamente, um dos fatores de espalhamento do virus.

Dias depois, os especialistas Prof. Dr. Fernando Reimers, da Global Education Innovation Initiative,
da Harvard Graduate School of Education e por Andreas Schleicher, diretor de educagdo e competéncias da
Organizagao para Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) publicam o artigo “Um roteiro para
guiar a resposta educacional a Pandemia da COVID-19 de 2020”. O documento, afirmava a imperiosa tarefa
imposta aos responsaveis pela educagdo a tomarem medidas imediatas para desenvolver e implementar
estratégias que atenuassem o impacto da pandemia na educa¢do. Na verdade, em margo de 2020 ja estava
cristalizada a ideia do distanciamento e isolamento social como medida de seguranga e no relatério, os
pesquisadores indicavam que o desenvolvimento de uma vacina “apontam para setembro de 2020, daqui a
seis meses completos a principal estratégia disponivel para evitar a rapida disseminacdo de infec¢des no
futuro préoximo consistira, provavelmente, no distanciamento social.” (REIMERS; SCHLEICHER, 2020,
n.p)

O ERE era uma alternativa para se atingir este objetivo, embora os autores reconhecessem alguns
graves entraves para sua efetiva implantacdo, principalmente no tocante a disparidade existente entre os
paises onde por um lado quase 98% da populacdo estudantil da Dinamarca tinha acesso a computadores
com internet para realizar o ensino remoto e paises como Indonésia e Malasia estavam na casa dos 30%.
Neste mesmo estudo, o Brasil aparecia com uma média de quase 60%, ou seja, de cada 10 estudantes, 4
ndo tinham acesso a um computador com internet para realizar as tarefas (REIMERS; SCHLEICHER,
2020, n.p).

Com base nas informagdes fornecidas por 98 paises e na andlise dos resultados da ultima avaliagao
do PISA* Reimers e Schleicher (2020) alertavam a necessidade de facilitar a atuagdo da pratica profissional
dos professores, proporcionar acesso a recursos ¢ plataformas on-line para o desenvolvimento da sua
atividade por meio da disponibilizagdo de tecnologias e recursos educativos para evitar perdas de

aprendizagem.

3 0O Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus foi eleito Diretor-Geral da OMS em 2017 e reeleito em 2022 para o segundo mandato
(disponivel no site da OMS - https://www.who.int/director-general/biography - em inglés).

40 Programa Internacional de Avaliagdo de Alunos (em inglés, Programme for International Student Assessment - PISA) é uma
avaliacdo mundial de desempenho escolar, realizado e coordenado pela Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) — N.d.A.
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Com o fechamento das escolas para conter a propagacdo do virus, houve a necessidade urgente de
implementar solugdes digitais que garantissem a continuidade do ensino e minimizar a perda da
aprendizagem. Por meio do Decreto n°® 64.982, de 15 de maio de 2020, foi instituido o Programa Centro de
Midias da Educagao de Sao Paulo — CMSP, que em seu preambulo trazia as consideracdes essenciais do
CMSP que visava o incentivo ao desenvolvimento e a utilizagdo de tecnologias educacionais e a adogao de
praticas pedagogicas inovadoras que assegurem a melhoria do fluxo escolar e a aprendizagem, garantida a
diversidade de métodos e propostas pedagogicas, com preferéncia para “softwares” livres e “(...) em razao
do distanciamento social imposto pelo Estado de Sao Paulo no enfrentamento a pandemia da COVID-19,
faz-se necessario implantar novas metodologias e ferramentas educacionais complementares ao ensino
presencial. (SAO PAULO, Decreto 64.982/2020)

Como nos aponta Mendonga e Favero (2020, pp. 41 e 42), o CMSP ja era uma politica que seria
implementada pela Secretaria Estadual de Educacdo de Sdo Paulo (SEDUC/SP), porém, teve sua
implementagdo acelerada pela urgente circunstincia da pandemia causada pelo novo coronavirus, pois
naquele momento o governo decide suspender as aulas presenciais como medida de carater temporario e
emergencial de prevencdo ao contagio pela COVID-19 e a relagdo educacional se estabeleceu a distancia.
Os mesmos autores indicam que uma série de medidas anti-propagag¢ao viral tomadas pelo governo paulista
jé estava sendo adotadas sendo a principal delas a alteragao do calendario escolar: concedeu recesso escolar
no periodo de 23 de margo a 3 de abril de 2020 e acrescentou mais duas semanas de férias escolares na
sequéncia.

Foi o tempo necessario para que a Escola de Formacao e Aperfeicoamento dos Profissionais da
Educacdo “Paulo Renato Costa Souza” (EFAPE)® adequasse grande parte de sua estrutura fisica, capacidade
técnica e esquema organizacional para implementar o CMSP e garantir a retomada das aulas totalmente no
formato digital e online enquanto estivessem vigentes os protocolos de segurancga sanitaria, dentre os quais
0 mais importante era o distanciamento social para evitar o contagio do novo coronavirus.

E oportuno lembrar que a digitalizagdo do ensino por meio da aquisi¢do de equipamentos e recursos
j& erauma politica publica que estava prevista no Plano Estadual de Educagdo de sao Paulo 2016-2026 (Lei
n° 16.279/16) que preconizava em seu artigo 7.24 Prover equipamentos e recursos tecnologicos digitais
para a utilizagio pedagdgica no ambiente escolar para as escolas publicas da educacio basica (SAO
PAULO, 2016).

Ou seja, quando surge a pandemia estdvamos no terceiro ano de vigéncia do Plano Estadual de

Educagdo e o processo de digitalizacao previsto no documento ainda ndo tinha a énfase que iria ter nos

> A EFAPE foi criada em 2009, com o objetivo de garantir a qualificacdo de profissionais para o exercicio do magistério e da
gestdo do Ensino Basico, desenvolvendo estudos, planejamento, avaliacdo e gerenciamento da execugdo dos programas de
formacdo, aperfeicoamento e educacdo continuada. (N.d.A, retirada do site da EFAPE)
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meses de 2020-2021. Durante o periodo da pandemia, a SEDUC/SP era comandada pelo secretario Rossieli
Soares da Silva, advogado com carreira construida e especializacdes académicas na area educacional, tendo
ocupado diversos cargos de gestao na educagdo em varias partes do Brasil, sendo o mais importante deles

o de Ministro da Educa¢ao, em 2018, durante o ultimo ano do Governo do presidente Michel Temer.

3 A PANDEMIA DE COVID-19: GOVERNO DE SAO PAULO, AS MEDIDAS DE
CONTINGENCIAMENTO E ACOES NA AREA DA EDUCACAO REMOTA EMERGENCIAL

A seguir, a analise documental dos atos oficiais que resultaram no oferecimento do ERE no Estado
de Sdo Paulo enquanto politicas publicas, busca identificar uma possivel coesdo na maneira como foram
pensadas e implementadas. Usaremos o conceito de politica ptblica que pode ser entendido tanto como ato
administrativo quanto uma forma de atuagdo politica e tal defini¢do foi retirada a partir da Enciclopédia
Juridica da PUC/SP, que assim esta referenciado o termo como “ac¢des governamentais voltadas a solugdo
de algum problema emergente, ou mesmo para se referir a qualquer ag¢do realizada pela Administracao
Publica” (MASTRODI, 2017, n.p.). Neste sentido, politicas publicas materializam agdes que visam a
realizar um objetivo tragado para enfrentar um determinado problema. Tais objetivos devem estar previstos
nas leis de sua criacdo ¢ os custos de sua implementacdo devem existir e estarem autorizados por lei
or¢amentaria (MASTRODI, 2019, p. 16). No caso, a criagdo e implantagdo do CMSP pode se enquadrar no
conceito de politicas publicas proposto por Mastrodi (2019, p. 16), uma vez que cumpre com a condi¢ao
primaz de ser uma agdo que visa realizar um objetivo para enfrentar um determinado problema, neste caso,
o distanciamento social causado pela suspensdo das aulas durante a pandemia.

A pandemia de Covid-19 foi causada pelo virus SARS-CoV-2, que se espalhou pelo mundo a partir
da cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na China, levando a crise sanitaria global (OPAS, 2023, n.p.).
Segundo dados da OMS, até o final de 2021, mais de 5 milhdes de pessoas morreram e centenas de milhdes
foram infectadas (OMS, 2021). Governos do mundo langaram politicas publicas nas mais diversas frentes
e envolvendo variados atores sociais (publicos e privados) para conter ou a0 menos minimizar os efeitos da
pandemia. Ainda no ano de 2020, a Organiza¢io Pan Americana da Satide — OPAS® — publicava a cartilha
intitulada “Orientagdes para a aplicacdo de medidas de saude publica nao farmacologicas a grupos
populacionais em situagdo de vulnerabilidade no contexto da COVID-19” (OPAS, 2020).

Este documento afirmava que o enfrentamento a pandemia se daria em uma dupla frente, onde de
um lado teria a acdo dos cientistas ¢ fabricantes farmacéuticos na descoberta de uma vacina ou outros
farmacos para prevenir ou tratar as infec¢des pela COVID-19. Por outro lado, a agdo ndo-farmacéuticas em

larga escala implicava a mudanca de héabitos e comportamentos para retardar a disseminagdo da infecgdo,

6 Agéncia especializada em salde do Sistema Interamericano e também atua como Escritério Regional para as Américas da
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) — Disponivel em < https://www.paho.org/pt/quem-somos>
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por meio de medidas como o distanciamento social, a proibi¢ao de grandes reunides e aglomeragdes, o
fechamento de fronteiras, medidas para isolar individuos sintométicos e seus contatos, ¢ bloqueios em larga
escala de populacdes, com todas as viagens domésticas, exceto as essenciais, e, claro, o fechamento de
escolas.

Nas orientagdes para o cumprimento desta medida, a cartilha assevera que as acdes imediatas

deveriam incluir;

“o apoio as familias e escolas, proporcionando as ferramentas para o ensino a distancia
(conectividade, equipamento, etc.). (...) formas alternativas de aprendizagem (p. ex., aprendizagem
a distancia). (...) facilitar a continuidade dos programas escolares de apoio psicossocial por
acompanhamento telefonico ou virtual (...). Criar espacos virtuais de dialogo com pais, professores
e estudantes para discutir as op¢des disponiveis apos o fechamento de escolas para a continuidade
dos programas escolares, ensino em casa” (OPAS, 2020, p. 31)

Portanto era clara a necessidade de fechamento das escolas como medida ndo farmacologica para
evitar a prolifera¢do do virus pandémico e no dia 17 de marco de 2020, o Ministério da Educagao (MEC)
publica a Portaria 343/2020 que dispde sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios
digitais enquanto durar a situa¢do de pandemia do Novo Coronavirus - COVID-19 no sistema federal de
ensino. Logo em seu primeiro artigo, a portaria resolvia “autorizar, em carater excepcional, a substituicdo
das disciplinas presenciais, em andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de informacao e
comunicacao (...).” Este documento seria a base para os governos estaduais € municipais seguirem com o
fechamento das escolas e a adocao do ERE.

Ainda no 17 de margo, o Ministério da Saude confirmava a primeira morte por COVID-19 no Brasil,
tendo 291 casos confirmados. Apenas trés dias depois, em 20 de margo, ja eram 904 casos confirmados e
11 mortes. No dia seguinte, 1128 casos confirmados e 18 mortes, mostrando um crescimento exponencial
da doenga no pais e o reconhecimento da transmissio comunitaria’ no Brasil. Em 27/03, dez dias apos o
primeiro oObito, j& tinhamos quase 3,5 mil casos confirmados, somando todos os Estados da federagdo, e 92
obitos (SANAR, 2023, n.p.).

Exatamente um més depois do primeiro obito, os numeros ja eram 30.961 casos confirmados do
novo coronavirus e 1.956 6bitos decorrentes da doenca. Em 17 de abril, o governo federal anunciava o novo
Ministro da Saude, o médico oncologista Nelson Teich, substituindo o médico Luiz Henrique Mandetta.
Este, por sua vez, enfrentava um processo de desgaste junto a setores do governo federal, pois defendia o
isolamento social como forma de retardar a infec¢do e ndo apoiava o uso para tratamento das substancias

cloroquina e hidroxicloroquina, chocando-se com as opinides vigentes do governo federal (idem, 2023,

" Transmissdo interna que se da entre os cidad&os, e ndo mais a partir de individuos estrangeiros ou brasileiros que vinham
contaminados de regides de circulacdo do virus. (N.d.A.).
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n.p.).Neste periodo, o Estado de Sdo Paulo passava por uma situacdo critica, pois era o estado que mais
registrava casos e obitos, seguido pelo Rio de Janeiro (idem, 2023, n.p.).

O Estado de Sao Paulo segundo os dados do INEP (2020), tinha registradas 5,4 milhoes de
matriculas no ensino fundamental e 1,5 milhdo de matriculas no ensino médio. A rede estadual possuia a
maior participa¢do na matricula do ensino médio, com 81,1% das matriculas, seguida pela rede privada,
com 16,7% (INEP, 2020). Ou seja, qualquer movimentagdo no sentido de garantir o acesso a educacao por
meio de um ERE, naturalmente iria recair sobre os ombros do poder publico, que detinha a maioria da
populagdo estudantil.

A suspensao das aulas j& estava em vigor por conta do Decreto 64.862/20, de 16 a 23 de margo e
depois prorrogada até 03 de abril. O entdo governador Jodo Doria® no dia 20 de marco, anuncia o Decreto
n° 64.879/20, reconhecendo a calamidade publica no estado e, dois dias depois o Decreto n® 64.881/20
decretava a “quarentena no Estado de Sdo Paulo, no contexto da pandemia do COVID-19 (Novo
Coronavirus), e da providéncias complementares.”

Ainda houveram outras medidas para estimular a permanéncia das pessoas em casa e evitar o contato
social, como foi o caso do Decreto n° 64.987/20 que antecipava os feriados de Corpus Christi e o Dia da
Consciéncia Negra (que na época ainda ndo era feriado nacional), na regido metropolitana da capital
paulista e a suspensdo, até 30 de abril de 2020, das atividades de natureza consideradas ndo essencial, no
ambito do servico publico estadual, que ocasionou o fechamento de todos os parques estaduais, o
atendimento presencial no POUPATEMPO, da Junta Comercial do Estado de Sdo Paulo - JUCESP e do
Departamento Estadual de Transito - DETRAN-SP (todas medidas j& previstas no Decreto n° 64.879/20).

Era o inicio do periodo de isolamento social, que conforme vimos nas recomendacdes da
OPAS/OMS, era uma das medidas ndo farmacoldgicas prevista e recomendada pelas autoridades mundiais
de saude. A estratégia de suspender as aulas era para que a EFAPE acelerasse as a¢des para implantar o
Centro de Midias.

A sede da EFAPE localiza-se no bairro de Perdizes, na cidade de Sdo Paulo, em um prédio proprio
da administracdo, no qual divide suas instalacdes com o Centro de Midias da Educagdao de Sao Paulo. O
local foi adaptado e incrementado tecnologicamente em tempo recorde para abrigar o CMSP. Ao ser
decretada a quarentena os auditorios da EFAPE foram todos “transformados em estidios para o recém-
criado Centro de Midias da Educacdo de Sao Paulo (CMSP), proporcionando area ventilada e
distanciamento necessario preventivo para a realizagao de aulas e acdes de formagao ao vivo mediadas por

tecnologia (EFAPE, 2021, p.29)

8 O empresario Jodo Déria Junior )PSDB), foi eleito governador do Estado de S&o Paulo em 2018, tendo como vice o advogado
e empresario Rodrigo Garcia. Filiado ao DEM.
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O relatério anual 2020 também cita a adequagdo de varias salas para receber 60 professores do
CMSP e membros da equipe técnica, os equipamentos necessarios para producdo de conteudos digitais
como notebooks e armarios, para diferenciar equipes de Ensino Fundamental dos Anos Iniciais, dos Anos
Finais e Ensino Médio (EFAPE, 2021, p. 29). Da mesma forma, o pavimento da ala Cayowaa (um dos
blocos do complexo) também foi cedido para os projetos de criacdo de mais dois estudios, sala técnica,
switch master®, camarim, recepg¢do e deposito, além de reformar os dois ja existentes, e a transformacao do
Auditorio II em estidio ampliado com plateia (idem, p. 29). As adaptagdes continuaram no ano seguinte,
pois o relatorio EFAPE de 2021 traz o detalhamento de mais acdes e adequagdes realizadas ao longo do
ano, como a adi¢do de mais estidios, reformas de outros existentes e ampliagdes.

A criagdo do CMSP foi por meio do Decreto 64.982/2020, de 15 de maio de 2020, que em seu
preambulo considerava a iniciativa como um legitimo “incentivo ao desenvolvimento e a utilizacdo de
tecnologias educacionais e a adogdo de praticas pedagogicas inovadoras que assegurem a melhoria do fluxo
escolar e a aprendizagem”. O decreto trazia meng¢ao a necessidade imposta pelo momento pandémico, ao
citar que a iniciativa era parte de uma estratégia maior que se dava “em razdo do distanciamento social
imposto pelo Estado de Sao Paulo no enfrentamento a pandemia da COVID-19, faz-se necessario implantar
novas metodologias e ferramentas educacionais complementares ao ensino presencial” (SAO PAULO,
2020).

Este documento, em seu art.4°, asseverava que para atingir os objetivos propostos, o CMSP iria
desenvolver acdes como a exibi¢do de videoaulas sincronas, preferencialmente com interatividade; a
exibi¢do de videoaulas assincronas; a exibicdo de palestras e de programas complementares; a realizagdo
de cursos de formacao e aperfeigoamento dos professores e profissionais da educac¢io (SAO PAULO, 2020)

Destacamos que um dos grandes trunfos do CMSP nao foi apenas ser um aplicativo de aulas remotas
restrito aos alunos em quarentena. O art.5° de seu decreto de criagdo, previa que Os contetdos produzidos
e utilizados pela Secretaria da Educagdo no ambito do programa instituido por este decreto sdo considerados
recursos educacionais abertos, assim entendidos os situados no dominio publico ou disponibilizados sob
licenga livre, permitindo acesso, uso, adaptacgdo e redistribui¢io por terceiros (SAO PAULO, 2020).

Uma de suas qualidades era disponibilizagdo dos conteudos em outras plataformas digitais, visando
alcangar a maior quantidade de alunos e educadores, como as redes sociais facebook, o youtube, no proprio

aplicativo do CMSP e na TV abertal®. O aplicativo era dividido por ano escolar, além de possuir canais

® Equipamento de multiprogramagdo, multiviewer e insercdo de audio e video permite gerar varios contetidos simultaneos para
diversas plataformas, como TV aberta, IP TV, midias sociais, entre outras. (N.d.A.)

10 As aulas do CMSP eram transmitidas por dois canais: a TV Educacdo — dedicada aos estudantes de anos finais do ensino
fundamental, ensino médio e EJA — e a TV Univesp, que é voltada a educagdo infantil e anos iniciais do ensino fundamental,
conforme grade de horarios especificas de cada uma. (SEDUC/SP)
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especificos para formagdo de professores, canal para gestdo escolar e, posteriormente, até para o grémio
estudantil (BORGES, 2020, n.p).

O aplicativo estava disponivel para download nas lojas virtuais tanto para o sistema Android®
quanto para o sistema /OS® e as aulas ficavam disponibilizadas na plataforma, permitindo aos estudantes
revisassem o conteiido conforme suas necessidades individuais, promovendo um aprendizado mais flexivel
e personalizado.

Outra medida importante foi a dispensa do uso dos dados méveis para navegagao no aplicativo, isto
¢, 0 acesso ao CMSP contava com um mecanismo conhecido como tarifa¢ao reversa. Esse recurso era um
sistema do qual as operadoras de telefonia taxavam a SEDUC/SP pelo consumo de dados e ndo o usuério
do aplicativo, facilitando aos alunos de baixa renda que nao tinham pacotes de dados de internet ou acesso
aredes de wi-fi (BORGES, 2020, n.p).

Outras duas outras medidas do governo paulista para facilitar o acesso ao CMSP, que pelo nosso
entendimento, entram neste arcabougo de politicas publicas de enfrentamento a pandemia no ambito da
educacdo foi o apoio a aquisi¢do de computadores e disponibilizacao de chips de telefonia para alunos e
professores da rede estadual.

A primeira iniciativa tratava-se do programa intitulado “Computador do Professor”, iniciativa que
jé existia no Estado desde 2008 (Decreto n° 53.559/2008), foi alterado pelo Decreto n® 65.231/20 e tinha
como objetivo fomentar a aquisicdo de equipamentos imprescindiveis a inclusdo digital e ao
desenvolvimento das fungdes educacionais, provendo os profissionais da educagdo de instrumentos de
trabalho compativeis com as novas tecnologias existentes, por meio de subsidio para a compra de
computadores pessoais (SAO PAULO, 2020). Bastava o professor ter aulas atribuidas (ou estivesse
ocupando cargos de coordenagdo ou dire¢do, sem aulas atribuidas) e seguir as regras do programas e os
prazos estabelecidos no decreto e nas resolugdes normativas da SEDUC/SP, que receberia um subsidio de
até dois mil reais, que seriam pagas em parcelas no anos seguintes, juntamente com o salario. O decreto
objetivava fornecer “o apoio as formas hibridas de ensino, que articulem de modo pedagogicamente
adequado interagdes presenciais em sala de aula e atividades a distancia” (SAO PAULO, 2020). O professor
que aderisse ao programa ainda participava de um curso de formacgdo online promovido pela EFAPE,
voltado a area de tecnologia e o uso de ferramentas e recursos digitais na educacao.

A outra medida foi a disponibilizagdo de chips de telefonia movel para professores e alunos poderem
acessar a internet € se comunicarem, o chamado “chip do governo”, lancada em outubro de 2020, com a
“distribuicao de 750 mil chips de telefone celular para alunos, professores e servidores da rede estadual
para garantir conexao a internet para o ensino remoto e hibrido, entre outras atividades pedagogicas online.”
(SEDUC/SP, 2020). Por meio da Resolugdo Seduc 98, de 22 de dezembro de 2020, os professores e

servidores do quadro de apoio a educagdo receberam o dispositivo com 5 gigabytes de navegacao de internet
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(para os alunos, era um pacote de 3 gigabytes). Esta resolu¢do continha em seus objetivos a “finalidade de
garantir o acesso aos conteudos disponibilizados pela Secretaria da Educag¢do do Estado de Sao Paulo
— SEDUC-SP, através do Centro de Midias da Educacao de Sao Paulo” (SEDUC/SP, 2020). Foram 750 mil
chips distribuidos, conforme as declaragdes do governo, 500 mil para alunos, cuja prioridade eram para
aqueles oriundos de familias de baixa renda, inscritas no CAD Unico, e 250 mil dispositivos para os
professores (SEDUC/SP, 2020).

Por fim, a ultima a¢do do governo que enquadramos como relevante neste ano de 2020 foi a
aquisicdo dos equipamentos de transmissdao de aulas, o chamado “kit CMSP”. Por meio da Resolugao
SEDUC 99, de 23 de dezembro de 2020 (depois alterada e revogada pela Resolucao Seduc-101, de 30 de
dezembro de 2020), em que ficava autorizado o repasse de recursos financeiros as Associagdes de Pais e
Mestres (APMs) via Programa Dinheiro Direto na Escola Paulista — PDDE Paulista para a compra do kit
CMSP, que era composto por televisdo, suporte para televisdo, microfone, webcam e estabilizador de
energia (SEDUC/SP, 2020). A quantidade de kits por escola obedecia a critérios como salas e nimero de
alunos.

Mas todo esse esfor¢o de politicas publicas para garantir o oferecimento do ERE para a rede estadual
paulista enfrentaria sérios desafios para sua efetivagdo. Como vimos pouco mais acima, uma politica
publica deve dar a resposta para um determinado problema social € nem sempre sua idealizagao se enquadra
nas duras raias da realidade e veremos que fatores externos influenciaram grandemente as limitagdes do

CMSP.

4 TECNOLOGIA, PANDEMIA E AS DESIGUALDADES SOCIOECONOMICAS COMO
ENTRAVES E DESVANTAGENS

E importante refletir sobre a simplificacio que existe em acreditar que a simples adogdo de
tecnologias digitais como alternativas para o ensino presencial foi suficiente para garantir o oferecimento
do Ensino Remoto Emergencial. Ao trazer uma visdo problematizadora deste periodo, pretendemos
contribuir ao debate vigente de como preparar sociedade e governos para situacdes semelhantes que possam
acontecer no futuro.

A Teoria Critica da Escola de Frankfurt analisa a tecnologia enquanto fendmeno social de modo ndo
neutro. Grosso modo, esta visdo filosofica faz duras criticas a “fé na ciéncia e no progresso tecnologico”
que o [luminismo do século XVIII e o Positivismo do século XIX traziam em suas concepgdes. O filosofo
Max Horkheimer (1976, p. 69) alertava que a ciéncia e a tecnologia devem ser entendidas “em razao da
sociedade para a qual elas funcionam” e que a glorificacdo da tecnologia seria uma falacia quando
desprezamos (ou ignoramos) o fato que, tanto a ciéncia quanto as tecnologias sao atividades sociais usadas

para atender aos interesses de grupos de poder dentro da sociedade (idem, p.69).
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Ou seja, o simples fato de o governo paulista implantar em um curtissimo espaco de tempo todo um
aparato tecnologico de softwares e hardwares, dotagcdes orgamentérias para aquisi¢ao de equipamentos para
escolas e professores e varias outras agdes para atender as demandas do momento pandémico, ndo significa
que outras desigualdades sociais aflorassem de modo gritante. A exclusao tecnolédgica apareceu de modo
tao nitido quanto a historica exclusdo social que assola nosso pais.

Logo nos primeiros meses da pandemia a profa. Dra. Lynn Alves, da UFBA escreveu um artigo
intitulado “Educacao Remota: entre a ilusdo e a realidade”, e ao observar a realidade de Salvador/BA,
debateu sobre o uso e acesso as tecnologias que proporcionariam o ERE. O cerne do artigo foi debater as
dificuldades de acesso e disponibilidade de equipamentos e infraestrutura (internet) para a efetivacdo de
um ERE. A educacdo remota pode se constituir em um grande equivoco, pois os estudantes “na sua maioria,
sdo oriundos de classes sociais mais baixas, sem acesso a tecnologias digitais, vivem em casas que tém
pequenos espagos, onde muitas vezes ndo tém lugar para estudar” (ALVES, 2020, p. 355) e também devido
a “dificuldade dos pais em orientar as atividades escolares, considerando o nivel de escolaridade familiar,
especialmente os pais dos alunos da rede publica, também se constitui um entrave nesse momento”. (idem)

A pesquisadora ainda aponta o déficit de conhecimentos em TDICs por parte dos professores,
afirmando que o “corpo docente ndo se sente preparado para assumir as atividades escolares com a
mediagdo das plataformas digitais, seja por conta do nivel de letramento digital, ou, por limitagdes
tecnologicas para acesso a estes artefatos.” (ALVES, 2020, p. 355).

De fato, a observagdo empirica'! nos mostra que muitos professores na época da pandemia nio
estavam familiarizados com o uso das TDICs naquele grau de exigéncia que o contexto de pandemia e
distanciamento social impunha. No caso das escolas publicas, o uso de TDICs incorporadas as aulas eram
em sua maioria realizadas por professores de geragdes mais jovens, ou nascidos ja na “era digital” (geracao
Z ou “millenials”), com alguns poucos professores pertencentes as geragdes anteriores dominando de forma
segura e plenamente as multiplas plataformas de TDCIs. O que se observou foi um enorme esfor¢o por
parte desta geracdo em se adaptar ao novo cenario, o que, obviamente, ndo se deu de modo linear.

Soma-se a isto o problema das casas dos alunos, que em muitas situagdes nao havia computadores
ou internet, os pais ndo tinham experiencia com plataformas e, um das mais graves entraves, a dificuldade
dos pais em acompanhar e mediar as atividades de aprendizagem dos filhos (ALVES, 2020, p. 356-357).
Um claro exemplo disso observou-se, por exemplo, na cidade de Bauru — 300 km de Sao Paulo, uma das

maiores cidades do centro-oeste paulista — onde reportagem realizada pelo periddico local Jornal Dois,

11 Depoimento de nossa parte enquanto testemunha ocular atuando como Professor de Educacgdo Basica, onde observamos in
loco tanto as geragdes de professores com maior facilidade e familiaridade, quanto os medianos com certo grau de entrosamento,
mas sem aprofundamento técnico e chegando aqueles que ndo tinham nenhum dominio na area de informatica, mais proximos
do que classificariamos como “analfabetos digitais”. (N.d.A).
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denunciava que varios alunos ficaram sabendo das aulas online depois de muito tempo ap6s o langamento
da plataforma do CMSP. A reportagem descobriu que estes alunos ndo tinham qualquer forma de
comunicacdo digital, ou a tinham de forma muito limitada, € com o inicio da quarentena ficaram sabendo
que as aulas estavam online semanas depois.

Na reportagem, por exemplo, as alunas entrevistadas pelo Jornal Dois (a época, alunas do 3° ano do
Ensino Médio e da 8* série do Ensino Fundamental), ndo possuiam internet em casa e com apenas dois
celulares em seu domicilio, dependiam do celular da mae para rotear o sinal 3G (a tecnologia mais comum
da rede existente na época).

Segundo o Relatério de Acompanhamento do Setor de Telecomunicagdes — Telefonia Movel
referente a 2020, em 2019 o Brasil tinha pouco mais de 225 milhdes de aparelhos celulares. De acordo com
a agéncia, em 2020 o Brasil contava com 234,07 milhdes de acessos moveis e a pandemia de Covid-19 ¢
uma das possiveis explicagdes para esse incremento pois “a transferéncia de atividades para o ambiente
virtual resultou em aumento na compra de dispositivos de acesso a internet e muitos celulares ja sdo
vendidos atrelados a contratagdo de novos planos.” (ANATEL, 2021, n.p.)

Em 2019, a populacdo brasileira era de 210 milhdes de habitantes (IBGE, 2019). Entretanto ndo
devemos pensar de modo automatico que cada brasileiro tinha seu celular por conta deste visivel numero
de aparelhos superar o numero de pessoas, ao contrario! Os nimeros do Relatorio eram claros ao apontar
que havia uma distribuicdo desigual destes dispositivos, tanto antes quanto durante a pandemia, sendo as
regides sul, sudeste e centro-oeste os locais de maior concentragdo e, dentro destas regides, quase a
totalidade dos aparelhos estavam em area urbana (ANATEL, 2021, n.p.).

O proprio roteiro de Reimers e Schleicher (2020, p. 22-23) apontava esse “calcanhar de Aquiles”
do ERE ao identificar a exclusao digital existente entre as classes mais favorecidas em comparagdo com as
menos favorecidas, até mesmo em paises com grande inser¢do digital como Estados Unidos e Coréia do
Sul sendo pior a situagdo em paises em desenvolvimento.

Oportuno salientar que o roteiro de Reimers e Schleicher (2020, p. 04) era claro ao pontuar que as
diferentes experiéncias educacionais que os contextos sociais € economicos desiguais de cada estudante
irlam impactar em sua aprendizagem. Segundo o roteiro, pelo menos trés fatores iriam influenciar esse
periodo de ERE, a saber: o apoio dos pais em casa, o apoio escolar e sua estrutura disponivel e o proprio
aluno por meio de suas habilidades e aptiddes para lidar com a situacdo de aprendizagem. Segundo Reimers

e Schleicher:
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(...) as diferencas entre os alunos em relacdo ao apoio dos pais, que lhes podem proporcionar
oportunidades educacionais diretamente ou oferecé-las em casa, as diferencas na capacidade dos
diferentes tipos de escolas de apoiar a aprendizagem de seus alunos remotamente, e as diferencas
entre os alunos em sua resiliéncia, motivagéo e habilidades para aprender de forma independente e
online, sdo susceptiveis de exacerbar as lacunas de oportunidades ja existentes. (Reimers e
Schleicher, 2020, p. 04)

Paralelamente, como dissemos pouco mais acima, a situagdo dos professores ndo foi tdo mais
favoravel. Conforme apontam os estudos de Souza e Mocarzel (2023, p. 05), os professores tiveram um
intervalo curto de tempo para aprender a utilizar as plataformas digitais voltadas a ministrar aulas remotas.
Do mesmo modo, tiveram que se adaptar ao modelo de Ensino remoto por meio das TDIC e trabalho em
home office, recorrendo a seus proprios materiais € instrumentos pessoais para realizagdo do trabalho,
mantida a carga hordria ¢ a disponibilidade para intera¢des entre escola e alunos em horario comercial.
(SOUZA; MOCARZEL, 2023, p. 05). Para os pesquisadores, a desigualdade educacional ficou mais nitida
durante a pandemia em diversas esferas, seja entre as escolas publicas e privadas — entre as escolas
publicas, aquelas localizadas em regides mais nobres — , e também entre cidades, regides e estados mais
ricos do pais, afinal, estes Gltimos puderam responder com maior velocidade as necessidades de criar as
condi¢des para oferecer o ERE para sua populagdo em escolar. (SOUZA; MOCARZEL, 2023, p. 19).

Ao destacarmos as principais agdes do governo paulista para enfrentar o problema da suspensao das
aulas durante a pandemia, ¢ importante deixar claro que havia de um lado as a¢des técnicas que o governo,
por meio de seu dever de acdo de oficio e de outro lado uma pressao social para que medidas fossem
tomadas. Deste lado, por exemplo, estava uma das entidades de representagao de classe mais importantes
do Estado, a APEOESP — Sindicato dos Professores do Ensino Oficial do Estado de Sao Paulo. No site da
entidade, ¢ abundante o nimero das publicacdes da época da pandemia em que se destaca o protagonismo
do sindicato em defender seus representados em duas frentes de atuacdo. A primeira, contra o proprio
Corona virus, por meio da intransigente defesa do distanciamento social e trabalho remoto, principalmente
dos professores enquadrados no chamado “grupo de risco”. A segunda era contra o proprio governo, no
sentido de manter os direitos conquistados e as garantias minimas de dignidade no trabalho e meios para se
realizar um bom trabalho, naquele momento caracterizado como uma boa aula, com os devidos
equipamentos, capacitagao e meios de acesso as ferramentas digitais e o CMSP.

A entidade encomendou junto ao Instituto Vox Populi*? uma pesquisa de satisfagio com as aulas
online, realizada entre professores, pais e estudantes, publicada em julho de 2021. Os resultados vieram em
forma de um artigo assinado pela professora Maria Izabel Azevedo Noronha — a “Professora Bebel” — na

época ocupando o cargo de Presidenta da APEOESP.

2 A Vox Populi é uma empresa brasileira especializada em pesquisas de opinido e de mercado (quantitativas e qualitativas). Esta
entre as dez maiores empresas especializadas em pesquisas do pais -(voxpopuli.com.br).
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Além de comentar os dados, Noronha (2021, n.p) expdem de forma critica a visdo da entidade de
classe no tocante as agdes do governo, das quais embora fossem necessarias, mostraram-se insuficientes,
onde se convergiram a crise sanitaria causada pela Covid-19, juntamente com a questao da desvalorizagao
dos trabalhadores da educagao e as dificuldades profissionais enfrentadas por estes, que ficaram ainda mais
latentes por conta da pandemia. Como fica claro no artigo, as dificuldades estavam nas trés pontas do
sistema: entre os estudantes, os professores e nas proprias unidades escolares.

Foi realizada uma amostragem expressiva, pois de acordo com o artigo a pesquisa ouviu 3.600
pessoas em todo Estado, entre professores (1.500), pais (1.500) e estudantes de ensino médio (600), entre
junho e julho deste ano. O estudo tem recortes por capital, regido metropolitana e interior, € também por
niveis de ensino - educagdo infantil, ensino fundamental e médio. O objetivo foi levantar os impactos da
pandemia na educacdo publica. (NORONHA, 2021, n.p.). De modo geral, na avaliacdo da professora, o
emprego em si da tecnologia ndo representou sindnimo de inclusdo digital, fato que segundo a autora
apontava uma grave contradi¢ao existente entre a expectativa e a realidade, pois conforme apontaram os

dados levantados pela pesquisa:

“(...) mais da metade dos entrevistados declaram que ndo receberam do poder publico infraestrutura

fisica para trabalharem ou estudarem remotamente, como equipamentos de Tecnologia da
Informac&o, pacote de dados para acesso a Internet ou mesmo help desk do governo ou da escola
para as aulas remotas. (NORONHA, 2021, n.p.)

Vimos acima o esfor¢o do governo estadual em fornecer os chips de acesso a internet, cujo nimero
de dispositivos direcionados para os alunos chegou a 500 mil unidades, mas naquele momento, a rede de
ensino contava com milhdes de alunos matriculados, sendo “70% dessas matriculas se concentra em
estudantes dos anos finais do ensino fundamental, com um total de 1.346.644 matriculas, e do ensino médio,
com 1.353.755 matriculas” (MENDONCA; FAVERO, 2020, p.26). Foi neste universo onde um lado vocé
tinha aqueles que foram alcancados pelas agcdes do governo e de outro lado, os desatendidos que a pesquisa

encomendada pela APEOESP coletou os dados e conforme assevera Noronha:

As aulas virtuais foram reprovadas pela comunidade escolar - professores (66,9%), pais (74,7%) e
alunos (73,9%), mas, mesmo assim, 85,6% dos professores, 81,8% dos pais e 76,1% dos alunos tém
medo da contaminacdo pela Covid-19 no retorno precipitado as aulas presenciais. Para 0s
professores, houve mais trabalho, segundo 49,2% dos entrevistados, chegando a jornadas de até 10
horas. Em contrapartida, os alunos estudaram menos segundo os pais (87,3%), o que foi confirmado
pelos estudantes do ensino médio: 84,1% declaram ter se dedicado menos as aulas virtuais. Na
média, os pais afirmam que seus filhos estudaram apenas 2,5 horas por dia. (NORONHA, 2021,

n.p.)

As dificuldades também estiveram nas unidades escolares, sem estrutura para aula remota. De

acordo com 50,5% dos professores ouvidos que “em plena era da tecnologia, as escolas onde trabalham nao
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tém salas com acesso a internet, computadores ou cameras de video disponiveis para as aulas” e conforme
prossegue Noronha (2021, n.p.), “este indice sobe para 70,2% na percepg¢do de pais e 61,5% na avaliagdo
dos estudantes do ensino médio”.

Foirevelado também que “menos da metade dos professores teve treinamento minimo para dar aulas
pela internet e precisaram se reinventar para transmitir os contetidos aos estudantes. O resultado foi uma
jornada de trabalho maior, sem remuneracdo adequada” (NORONHA, 2021, n.p.). Ao mesmo tempo,
conclui Noronha (2021, n.p.) os estudantes, em grande parte sem equipamento ou acesso a Internet, ficaram
menos tempo em aula.

Oportuno dizer que mais de um ano antes da pesquisa, a supracitada reportagem do Jornal Dois com
as estudantes da cidade de Bauru trazia a entrevista com o dirigente regional da APEOESP, professor
Marcos Chagas, onde o mesmo ja alertava para essa perda da qualidade nas aulas por meio das midias

digitais, pois segundo o professor Chagas:

A educacdo ndo é transmissdo de conhecimento, ela é um processo de produgdo que envolve
convivéncia e troca. As atividades produzidas nas escolas, o questionamento, isso faz parte da
formacdo. Reduzir tudo a transmissdo de contelddo apenas, é empobrecer bastante a educagéo.
(GARRIDO; OLIVEIRA. 2020, n.p.)

Aqui vemos a preocupagdo do educador em assegurar a esséncia humana do ato de educar,
advertindo os riscos decorrentes da mediacao tecnoldgica de modo puro e simples. Vimos que Horkheimer
(1976, p.105), ao denunciar o uso da tecnologia de modo instrumental, esta tenderia a0 movimento contrério
da emancipa¢do humana, isto ¢, convertendo-se em uma forma de alienagdo. Esta mesma linha de
raciocinio, isto €, que problematiza criticamente o uso da tecnologia na educagdo ¢ apontada por Mendonga

e Favero ao afirmarem que:

(...) a tecnologia como artefato sociocultural traz a concep¢do de que ela é uma manifestacao
humana, fruto das necessidades dos individuos e transformadora dessas proprias. Esse entendimento
induz a perguntas que extrapolam a mera descri¢do do que s&o tecnologias, buscando saber por e
para que sdo usadas, e, ainda, como dialogam com o contexto escolar para criar engajamento em
praticas sociais significativas. Conclui-se que a tecnologia ndo é autbnoma, que solugdes ndo séo
homogéneas e que a mera implementacdo de equipamentos digitais nas escolas é incapaz de
potencializar as experiéncias educacionais, sendo necessario contextualiza-la na realidade local e
compreender que h& um processo ciclico da tecnologia como manifestagdo humana (...).
(MENDONCA; FAVERO, 2020, pp. 18 ¢ 19)

Neste estudo, os autores trazem robusto levantamento de dados da educacao paulista no periodo
(idem, p. 26-28), revelando que havia um grande desafio a ser enfrentado pelos gestores publicos do maior
sistema de ensino publico da educacdo bésica do pais, calcado em realidades locais bastante dispares no

tocante a inclusao digital. Conforme pontuam os autores, ¢ fato que a pandemia “compeliu a educacao a
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repensar suas possibilidades de ensino. Por outro lado, também escancarou as desigualdades existentes
entre estudantes que possuem acesso a TIC e os que ndo estdo devidamente incluidos na era digital.”
(MENDONCA; FAVERO, 2020, p.18).

Nesse sentido, ¢ importante balizar duas constatagdes que podemos observar. Nao € a proposta do
presente trabalho fazer o julgamento de ambas nem de hierarquizd-las em graus de importancia, mas
apresenta-las enquanto objetivo atingido a partir do problema inicial proposto. Sabemos que a implantagdo
de politicas publicas, ainda mais em casos extremos como foi a situagdo emergencial da pandemia de Covid-
19, acaba se deparando em situagdes da realidade que nao sdao percebidas a priori no momento de sua
concepgdo e implantagdo.

A primeira destas constatagdes ¢ a inegavel relevancia das agdes governamentais (entendidas e
qualificadas como politicas publicas) para implantar as condi¢cdes basicas do ERE, seja por meio dos
softwares (CMSP e outras solugdes digitais), as adequacdes e demais adaptagdes fisicas, administrativas e
humanas na estrutura da SEDUC/SP (principalmente na EFAPE) e as tentativas de garantir ao publico alvo
0 acesso a toda essa inovagao (chips do governo, dados méveis subsidiados, computador do professor, kit
CMSP, etc). Ainda que haja constatagdes ou ilacdes de que tais medidas sdo obrigagdes dos gestores
publicos, tal argumentagdo mostra-se inconsistentes se observarmos que as diferentes esferas de governos
tiveram respostas e tempos de respostas diferentes para os problemas pandémicos, o que ficou nitidamente
evidente com o debate tipificado entre os realistas e as alas negacionistas do entdo governo federal e seus
aliados estaduais e municipais, mas esta reflexdo foge ao escopo de nosso trabalho.

A segunda constatacdo ¢ a clara desigualdade social enddgena a configuragao sistémica do modo de
producdo capitalista imposta a grande parcela da populacdo que, falando de grosso modo, refletiu
diretamente naquelas familias que tinham ou nao acesso aos aparelhos e conexdes a internet. Conforme
vimos, a maior parte da populagdo de baixa renda estava (e ainda continua) nas escolas publicas e por sua
vez, dentro desse universo de publico, uma grande parcela estava fora de alcance das politicas publicas do
governos, seja pela inexisténcia de computadores e celulares (ou como vimos, a existéncia insuficiente
destes aparelhos), seja pela impossibilidade de acesso a rede.

A despeito destes entraves, a situacdo emergencial e as rigidas normativas comecgaram a se
flexibilizar no final de 2020 até meados de 2021. Consideramos como o grande marco legislativo do periodo
o Decreto n° 65.384, de 17 de dezembro de 2020, que estabeleceu percentuais para o retorno as aulas

presenciais, que assim normatizava estes indices:
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Artigo 3° - As aulas e demais atividades presenciais serdo retomadas, gradualmente, nas unidades

de educacao infantil, ensino fundamental e ensino médio, localizadas em areas classificadas®®, nos
termos dos artigos 3° e 5° do Decreto n°® 64.994, de 28 de maio de 2020:

I - nas fases vermelha ou laranja, com a presenca limitada a até 35% do nimero de alunos
matriculados;

Il - na fase amarela, com a presenca limitada a até 70% do nimero de alunos matriculados;
[l - na fase verde, admitida a presenca de até 100% do nimero de alunos matriculados. (SAO
PAULO, Decreto n° 65.384/2020)

Mesmo com o retorno as atividades presenciais e a gradual retomada das aulas nas escolas, o CMSP
continuou recebendo atualizagdes e sendo o principal canal de ensino online da SEDUC/SP. Ja em 2021,
veio o Decreto n° 65.849, de 06 de julho, que alterava alguns pontos do Decreto 65.384/2020 e trazia
importantes complementos para o retorno definitivo das atividades, principalmente sobre alguns

imprescindiveis procedimentos nas unidades escolares, assim discriminados:

"Artigo 3° - Durante a vigéncia da medida de quarentena de que trata o Decreto n® 64.881, de 22 de
margo de 2020, as aulas e demais atividades presenciais nas unidades de educacdo infantil, ensino
fundamental e ensino médio localizadas no territério estadual respeitardo os parametros seguintes:

| - observancia de distancia minima de 1 (um) metro entre pessoas, em todos os ambientes escolares,
inclusive naqueles de acesso comum, para o desenvolvimento de quaisquer atividades;

Il - planejamento das atividades em conformidade com a capacidade fisica da unidade escolar,
admitindo-se o escalonamento de horarios de entrada, saida e intervalos; (SAO PAULO, Decreto n°
65.849/2021)

A regulamentagdo deste tiltimo veio por meio da Resolugdo SEDUC 65, de 26-07-2021 que obrigava
as unidades escolares de educagdo basica da rede estadual de ensino, das redes municipais e das instituicdes
privadas a oferecerem as atividades presenciais aos estudantes nas unidades escolares de educagao infantil,
ensino fundamental e ensino médio. A presente resolugdo vinha com um enorme anexo estabelecendo regras
adicionais de higiene e seguranca sanitaria denominadas de “Protocolo Adicional da Rede Estadual”, além
daquelas ja elencadas dentro do Plano Sao Paulo.

Como dissemos acima, o CMSP continuou operante, recebendo atualizagdes nos anos seguintes
(2022 e 2023), com destaque para o advento de novas plataformas pedagdgicas e a aplicagdo da “Prova
Paulista” a partir do CMSP. A ferramenta também continuava sendo usado para formagdo de professores,
gestores € demais atividades online. Somente em 2024 que parte de suas funcdes foram desabilitadas
(Tarefas/SP e demais plataformas educacionais), ficando somente os canais e as salas de aula virtuais. Todas
as fungdes pedagogicas foram transferidas para a nova plataforma utilizada pelo governo do Estado de Sao

Paulo, intitulada de “Sala do Futuro™.

13 A classificagdo por cores dada pelo Anexo Il do Decreto n° 64.994/20, dentre outros fatores, considerava a capacidade do
sistema de salde com a evolucdo da doenca e havia dois itens com maiores pesos para definir a cor da classificagdo das areas,
sendo eles (I) a taxa de ocupacgdo dos leitos de UTI para COVID-19 e (Il) a quantidade de internagfes dos ultimos 7 dias
comparados os 7 dias anteriores. Sé | >80% e Il > 2,0 —vermelho; sé 1 <80% e<70%ell >10e<1,5-laranja; sé | >60% e
<70%ell >0,5e<1,0-—amarelo; sé 1 <60% e Il <0,5 — verde.
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Este ¢ o atual novo ambiente virtual de aprendizagem da rede estadual paulista. Em 2025, todas as
funcdes pedagdgicas como os langamentos de notas, presencga, registros de aulas e acesso a plataformas
educacionais ja estavam dentro do “Sala do Futuro”, bem como as fungdes administrativas, como edicao e
publicacao de atividades para os alunos.

Ao finalizarmos estas linhas no alvorecer de 2025, podemos dizer que o Centro de Midias de Sao
Paulo cumpriu sua fung¢ao, apesar de todas as dificuldades e entraves, de ordem muito mais externas do que
internas, para oferecer a maior rede educacional publica do pais um Ensino Remoto Emergencial, recebendo
o prémio de melhor iniciativa inovadora de governos da América Latina e do Caribe, em concurso

promovido pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) em 2020 (SEDUC/SP, 2020 n.p.).

5 CONCLUSOES

A pandemia de Covid-19 deixou marcas profundas nas geragdes que viveram este periodo. Seu
alcance global se deu em grande parte por ser uma das primeiras grandes pandemias do século XXI'*, em
um periodo que a humanidade estava interconectada, acompanhando ao vivo os acontecimentos no mundo,
em uma enxurrada de informagdes, desinformagdes e fake News, cujo alcance so foi possivel gracas a estas
mesmas tecnologias.

A pandemia de Covid-19 imp0s padrdes de comportamento, sendo o distanciamento social um dos
mais marcantes procedimentos nao farmacoldgicos recomendados para conter a propagagdo do virus.
Governos ao redor do mundo suspenderem as aulas, e isso acelerou a integracdo de ferramentas digitais na
educacdo, trazendo a tona tanto desafios quanto oportunidades. Embora o conceito de ensino a distancia
seja uma modalidade conhecida ha pelo menos dois séculos, o tempo presente tem as tecnologias digitais e
sua velocidade de interconexao como a grande novidade e facilidade.

O exemplo do Centro de Midias da Secretaria de Educa¢do do Estado de Sao Paulo ¢ um caso
emblematico de como a implementagao eficaz de solugdes digitais pode transformar a educacdo e garantir
0 acesso a aprendizagem em tempos de adversidade. Essa implementacdo se realizou por meio da
implementagdo de politicas publicas que envolvem agdes dos agentes publicos, a existéncia de legislacao
especifica, dotacdo or¢camentaria para realizacao, cronograma de execucao e meios materiais, humanos e
técnicos para sua implementacao.

Por esta perspectiva nos parece claro que a implantacdo do CMSP foi uma politica publica especifica
dentro de um arco maior de politicas publicas adotadas pelo governo estadual paulista nos anos de 2020-

2021 a comegar pelo fato de ter sido criado mediante legislagdo especifica. O alto volume de decretos

14 A pandemia de HIN1 (gripe suina) de 2009-2010 é reconhecida como a primeira pandemia do século XXI. Sua origem se deu
no México a partir de porcos contaminados. em poucos meses afetou 120 paises, causando cerca de 200 mil mortes, incluindo o
Brasil que registrou 53.797 casos confirmados e 2.098 mortes. (BBC, 2020)
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executivos que tratavam especificamente do tema sdo a evidéncia maior desta conclusiva. Agdes
complementares advindas posteriormente para a efetivagcdo do CMSP — como foi o caso dos chips para
alunos e professores, a isencao de dados mdveis junto as operadoras, a facilitacdo do crédito para compra
de equipamentos no programa “Computador do Professor” e a compra dos equipamentos integrantes do kit
CMSP para as escolas por meio da compra com recursos do PDDE — também entram neste contexto de
pensar o CMSP e sua implanta¢do dentro de um arco estratégico de politicas publicas.

Mas também pudemos concluir que tais agdes foram insuficientes diante do quadro de desigualdade
social que impactou diretamente na exclusao digital. As agcdes do governo paulista apequenaram-se diante
das demandas existentes na maior rede de ensino publico do pais. Longe de julgar se tais politicas se
categorizam entre “certas” ou “erradas”, importa entender como elas dialogaram e se relacionaram com o
momento emergencial em que foram implantadas.

Podemos agrupar os principais problemas e desafios em trés grandes gargalos: primeiro deles estava
no ambito dos alunos e suas familias, o segundo localizado entre os proprios professores e o terceiro nas
estruturas das proprias unidades escolares.

O gargalo entre os alunos, concentrava-se na dificuldade dos responsaveis em acompanhar os
estudantes nas aulas (principalmente nos anos iniciais) e a auséncia de aparelhos com acesso a internet, o
que era ainda mais evidente entre as familias de baixa renda. Entre os professores verificava-se a falta de
preparo de uma significativa parcela destes profissionais em lidar com as tecnologias digitais ¢ a
transmissdo de aulas remotas, além, € claro, da auséncia de equipamentos adequados (principalmente nos
primeiros momentos, antes da chegada dos kits do CMSP) e o aumento da carga de trabalho. Finalmente
entre as escolas, a maior dificuldade era a auséncia de equipamentos para apoio aos professores, como
tablets e computadores, ou o acesso a rede de internet, embora essa situacao no sudeste fosse pequena —
principalmente no Estado de Sao Paulo.

Ficou nitida a desigualdade educacional, mas juntamente com isso ndo podemos perder de vista as
desigualdades regionais, pois em cidades e estados mais ricos aconteceram respostas mais rapidas e com
maiores volumes de investimentos no ERE. Dai temos uma importante conclusdo que € a urgente e
necessaria implantacao de uma politica publica nacional de inclusao digital, que deve ser uma tarefa levada
a cabo pelo governo federal em parceria solidaria com as Secretarias Estaduais de Educacgao.

Também concluimos que diante do contexto emergencial da implementacdo do CMSP, fez-se
necessaria a organizagdo quase que “a toque de caixa” de uma politica publica que garantisse que os
recursos empenhados durante a pandemia potencializassem o cumprimento do que ja estava planejado
anteriormente dentro do estratégico Plano Estadual de Educacgdo (lei n® 16.279/16). Este fato nos revela o
nivel de maturidade da rede paulista de educagdo no tocante ao uso, assimilacdo e acesso as tecnologias

digitais, a ponto de usar o CMSP como ferramenta principal para o cumprimento das aulas online.
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Por fim, é importante destacar que o periodo da pandemia infligiu perdas significativas para a
aprendizagem de nossos estudantes. Se em um primeiro momento o CMSP cumpriu a fun¢ao de ser uma
ferramenta para o ERE, depois de passado o periodo mais critico e o “gradual retorno a normalidade”, fez-
se necessario sua incorporagao a uma realidade pedagogica onde o uso das tecnologias digitais mostra-se
como fato dado e, salvo algum fato superveniente, também ¢ irreversivel. O desafio agora ¢ criar meios que
dialoguem com realidade calcada em desigualdades socais que se mostraram (e se aprofundaram) durante
a pandemia.

Outro ponto importante que podemos concluir ¢ que o uso das TDICs na educagdo precisam ser
pensados ndo apenas como recursos emergenciais, mas a partir de uma politica publica permanente que os
coloquem como uma estratégia constante de ensino e aprendizagem. Isso implica investir em formagao
inicial e continuada de professores, em infraestrutura adequada tanto nas escolas quanto nas redes de
comunica¢do em si € que estas politicas publicas possam criar mecanismos de promo¢ao que garantam
acesso equitativo as ferramentas tecnoldgicas. Dessa forma sera possivel transformar os aprendizados e
desafios impostos pela pandemia que passamos (e por outras situacdes que podem vir a acontecer) em
oportunidades para construir uma educa¢ao mais inclusiva, mais dindmica e mais alinhada as necessidades

do século XXI.
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