DO CONTROLE A MELHORIA: CAMINHOS DA AUDITORIA NA GESTAO PUBLICA

d. ) https://doi.org/10.63330/aurumpub.021-003

Fernanda Barrozo Oliveira
Bacharelado em Administragdo, graduanda em Engenharia Ambiental e Sanitaria
Centro Universitario Estacio de Ribeirdao Preto, Centro Universitario UniFatecie

RESUMO

A auditoria na gestdo publica representa um instrumento fundamental para o fortalecimento da governanca
e da transparéncia nas administragdes estatais. O presente trabalho teve como objetivo analisar a evolucéo
da auditoria publica no Brasil, suas finalidades e sua importancia na melhoria continua da gestdo. A pesquisa
adotou uma abordagem qualitativa, com revisdo bibliogréafica de obras e documentos relevantes sobre o
tema. Os principais resultados indicaram que a auditoria publica evoluiu de ummodelo de controle rigido
para um processo voltado para a eficiéncia e eficacia das a¢cBes governamentais. A auditoria contemporanea
ndo apenas fiscaliza, mas também propde melhorias, atuando como um agente de transformacdo na
administracdo publica. As conclusdes apontaramque, apesar dos avancos, a auditoria enfrenta desafios
estruturais e culturais que limitam sua eficacia. A superacdo desses desafios é essencial para garantir que a
auditoria cumpra seu papel de promover a accountability e a transparéncia, contribuindo para uma gestao
publica mais ética e eficiente.
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1 INTRODUCAO

A auditoria na gestdo publica é um tema de crescente relevancia, especialmente em um contexto
onde a eficiéncia, a transparéncia e a responsabilidade fiscal s&o cada vez mais exigidas pela sociedade. Este
trabalho explorou a evolucgéo da auditoria publica no Brasil, destacando sua importancia como instrumento
de controle e aprimoramento da administracao publica. A literatura consultada abrangeu obras que discutem
a auditoria como mecanismo de governanca, enfatizando a transicdo de uma abordagem meramente
punitiva para uma perspectiva propositiva, que busca contribuir com a melhoria dos processos
administrativos.

Os objetivos centrais do estudo foram analisar os conceitos e finalidades da auditoria publica,
investigar a estrutura e os tipos de auditoria existentes e discutir os desafios contemporaneos enfrentados
nesta area. A hipétese levantada indicou que a auditoria publica, embora tenha avancado
significativamente, ainda enfrenta barreiras que limitam sua eficicia e integracdo aos principios de
governanca.

A justificativa para a realizagéo deste trabalho reside na necessidade de compreender a auditoria
como um elemento essencial para a promocao da accountability e da transparéncia na gestdo publica. Em
um cenario de crescente demanda por servicos publicos mais eficientes e éticos, € fundamental que a
administracdo publica utilize a auditoria como ferramenta de aprendizado e transformacéo.

O desenvolvimento do trabalho foi realizado por meio de uma pesquisa qualitativa, fundamentada
em revisdo bibliografica e analise documental. A pesquisa incluiu a consulta a normas, manuais e obras
relevantes, que forneceram subsidios para a compreensao dos conceitos e praticas da auditoria publica. O
trabalho foi estruturado em sec¢des que abordaram desde a origem da auditoria no Brasil até suas modalidades
contemporaneas, culminando em uma discussdo sobre as perspectivas futuras e os desafios que a area
enfrenta.

Assim, o estudo buscou oferecer uma visdo abrangente sobre a auditoria na gestdo publica,
ressaltando sua importancia na construcdo de uma administracdo mais transparente, responsavel e

comprometida com a melhoria continua dos servigos prestados a sociedade.

2 METODOLOGIA

A metodologia deste trabalho foi desenvolvida de forma a permitir uma analise abrangente da
auditoria na gestdo publica no Brasil. A abordagem adotada foi qualitativa, focando na exploracdo de
conceitos, praticas e desafios relacionados a auditoria pablica. A pesquisa comegou com uma revisao
bibliografica extensa, na qual foram consultadas obras de autores renomados e artigos académicos, além de
manuais e documentos oficiais que tratam das normas e praticas de auditoria. Essa revisdo forneceu

umreferencial teérico sélido, fundamentando as discussfes ao longo do trabalho.
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Em seguida, foi realizada uma analise documental que incluiu a avaliacdo de normas regulatorias,
como a Constituicdo Federal de 1988 e a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n® 101/2000).
Essa anélise permitiu compreender como essas diretrizes estabelecem principios para a auditoria publica e
a gestdo fiscal. Por fim, a pesquisa incluiu um estudo de casos préaticos de auditorias realizadas por 6rgaos
de controle, como o Tribunal de Contas da Unido (TCU). Essa etapa foi crucial para ilustrar a aplicacdo dos
conceitos discutidos e evidenciar os resultados e impactos das auditorias na gestdo puablica.

A pesquisa foi conduzida com rigor, assegurando a coleta de dados de fontes confidveis e a utilizagdo
de métodos de analise que garantiram a objetividade das informacdes. O trabalho resultou em umadiscussao
critica sobre as praticas atuais de auditoria publica, seus desafios e perspectivas futuras, contribuindo assim

para o entendimento e aprimoramento desse importante instrumento na administracdo publica.

3 DESENVOLVIMENTO
3.1 AAUDITORIA NO SETOR PUBLICO: CONCEITOS E FINALIDADES

A auditoria no setor publico consolidou-se ao longo da histéria como um instrumento essencial para
o fortalecimento da governanga, da transparéncia e da eficiéncia administrativa. Sua origem remonta as
primeiras formas de controle financeiro exercidas pelos Estados, quando a preocupacao principal era
garantir a correta arrecadacdo e aplicacéo dos recursos publicos. No Brasil, o desenvolvimento da auditoria
governamental esta intimamente ligado a evolucdo do proprio Estado e das instituicdes de controle,
especialmente ap6s a Constituicdo Federal de 1988, que consagrou o principio da publicidade e ampliou o
papel dos 6rgdos de fiscalizacdo e auditoria (Brasil, 1988).

Segundo FIGUEIREDOe SANTOS (2018), a auditoria pablica surgiu como uma pratica de controle
voltada a verificacdo da legalidade e legitimidade dos atos administrativos, mas, com o tempo, passou a
incorporar dimensGes mais amplas, como a economicidade, a eficiéncia e a eficacia das acOes
governamentais. Essa transicdo reflete uma mudanca de paradigma: de uma auditoria meramente punitiva e
de conformidade, para uma auditoria moderna e propositiva, que busca contribuir com o aprimoramento da
gestdo publica. De acordo com o Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2021), a auditoria governamental
atual é um processo sistematico, independente e documentado, que objetiva obter e avaliar evidéncias para
determinar se as atividades, programas e operagdes de uma entidade estédo sendo conduzidos de acordo com
0s principios de boa gestdo e governanca.

O conceito de auditoria governamental, portanto, vai além do simples controle contabil. Para
REZENDE e SLOMSKI (2019), trata-se de um conjunto de procedimentos técnicos voltados a analise da
conformidade, desempenho e resultados das a¢des publicas, visando assegurar a adequada aplicacdo dos
recursos € a efetividade das politicas publicas. Ja para SILVA e REZENDE (2020), a auditoria no setor

publico é um instrumento de accountability, ou seja, um meio de garantir que 0s gestores prestem contas
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de suas decisGes, promovendo transparéncia e responsabilidade na administracéo.

As diferencas entre auditoria pablica e privada sdo substanciais e dizem respeito principalmente a
natureza dos objetivos e a finalidade de cada uma. Enquanto a auditoria no setor privado se destina a assegurar
a fidedignidade das demonstracfes financeiras e proteger os interesses de investidores e acionistas, a
auditoria publica busca garantir a correta aplicacdo dos recursos publicos e a observancia do interesse
coletivo (Figueiredo; Santos, 2018). Além disso, a auditoria governamental esta submetida a principios
constitucionais e a legislacdo publica, como a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n°
101/2000) e a nova Lei de LicitacGes (Lei n° 14.133/2021), que reforcam o papel do controle interno e
externo como mecanismos de governanca e integridade (Brasil, 2000; Brasil, 2021).

No contexto contemporaneo, a auditoria publica assume multiplos objetivos. Entre os principais,
destacam-se o controle da legalidade e legitimidade dos atos administrativos, a avaliacdo da eficiéncia e
eficacia das politicas publicas e o aperfeicoamento continuo da gestdo e dos processos governamentais.
Conforme o Manual de Auditoria Operacional do TCU (2021), a auditoria deve fornecer subsidios para a
melhoria da administracdo, identificando falhas e propondo recomendacdes que contribuam para a boa
governanga. Desse modo, a auditoria ndo se limita ao apontamento de irregularidades, mas atua como um
instrumento de aprendizado organizacional e de apoio a tomada de decisdo publica.

O papel do auditor publico, nesse cenario, € de fundamental importancia. Ele deve atuar com
independéncia, imparcialidade e responsabilidade técnica, respeitando os principios éticos que regem a
funcéo publica. Segundo as normas da Organizacdo Internacional das Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI, 2019), o auditor deve pautar sua atuacao na integridade, objetividade, competéncia profissional
e zelo pelo interesse publico. A confianca da sociedade nos resultados da auditoria depende da conduta ética
e da competéncia dos profissionais envolvidos, que devem manter uma postura critica e comprometida com
os valores da administracéo publica.

Além disso, o auditor publico contemporaneo nao é apenas um fiscalizador, mas também um agente
de transformacdo e melhoria continua. Para CHIAVENATO (2014), a eficiéncia das organizacGes —
publicas ou privadas — depende da capacidade de seus agentes de identificar problemas, propor solucdes
e promover mudancas. Assim, a auditoria moderna assume um papel pedagogico, ao orientar gestores sobre
boas praticas de governanca e estimular uma cultura organizacional voltada para resultados e transparéncia.

Portanto, pode-se afirmar que a auditoria no setor publico € um mecanismo indispensavel a
democracia administrativa, pois fortalece o controle social, promove o0 uso racional dos recursos e
impulsiona a melhoria dos servicos prestados a populacdo. Sua evolugdo de um instrumento de controle
rigido para um processo de avaliacdo e aperfeicoamento da gestdo reflete a maturidade institucional do

Estado e 0 compromisso com uma administracdo publica mais eficiente, ética e transparente.
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3.2 ESTRUTURA E TIPOS DE AUDITORIA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A estrutura da auditoria na administracdo publica brasileira estd organizada em diferentes niveis e
modalidades, que se complementam para assegurar a legalidade, legitimidade, eficiéncia e transparéncia da
gestdo estatal. Essa pluralidade de auditorias — interna, externa e independente — reflete a necessidade de
multiplos mecanismos de controle que, em conjunto, garantem a boa governanca e 0 uso racional dos
recursos publicos (Figueiredo; Santos, 2018).

Aauditoria interna é exercida dentro da propria estrutura organizacional do ente publico, tendo como
finalidade avaliar os controles internos, os procedimentos administrativos e os resultados alcancados pelas
unidades gestoras. De acordo com o Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2021), sua principal funcdo é
apoiar a alta administracdo na prevencdo de erros e irregularidades, por meio da identificacdo de riscos e
da proposicao de melhorias. Assim, a auditoria interna assume um carater preventivo e educativo, atuando
como umelo entre a gestdo e o controle externo. Ja a auditoria externa é realizada por érgaos autbnomos
em relacdo a entidade auditada, com o objetivo de fiscalizar a legalidade e a eficiéncia da administracao
publica. No Brasil, essa fungdo é exercida principalmente pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), pelos
Tribunais de Contas dos Estados (TCEs) e pelos Tribunais de Contas dos Municipios (TCMs), que possuem
competéncia constitucional para julgar as contas dos administradores publicos e emitir pareceres prévios
sobre as contas do chefe do Executivo (Brasil, 1988).

Além dessas, hé a auditoria independente, conduzida por profissionais ou empresas especializadas
que ndo integram a estrutura pablica, mas sdo contratadas para examinar demonstracdes financeiras, avaliar
controles internos ou apoiar 6rgdos de controle em analises especificas. Segundo REZENDE e SLOMSKI
(2019), a auditoria independente, embora mais comum no setor privado, tem ganhado relevancia também
no ambito publico, especialmente em empresas estatais e sociedades de economia mista, contribuindo para
maior credibilidade e transparéncia dos relatérios financeiros.

Em relacdo as modalidades de auditoria, a literatura e as normas técnicas distinguem diferentes
enfoques, conforme os objetivos e os critérios avaliativos adotados. A auditoria de conformidade (ou de
regularidade) tem como foco verificar se as acOes e operagdes administrativas estdo em conformidade com
as normas legais, regulamentares e procedimentais vigentes. A auditoria contabil, por sua vez, dedica-se a
andlise das demonstragdes financeiras e registros contabeis, buscando assegurar que os dados refletidos na
contabilidade representem adequadamente a situacdo patrimonial e financeira da entidade auditada (CFC,
2016).

Ja a auditoria operacional e a auditoria de desempenho constituem modalidades mais
modernas, voltadas a avaliagdo da eficiéncia, eficacia e efetividade das politicas e programas publicos. De
acordo com o TCU (2021), a auditoria operacional busca analisar o desempenho da gestdo sob a ética dos

resultados, identificando causas de eventuais deficiéncias e propondo recomendacBes para seu
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aprimoramento. Esse tipo de auditoria se fundamenta em principios de boa governanga e gestdo por
resultados, alinhando-se a tendéncia internacional de utilizagdo da auditoria como ferramenta de melhoria
continua, conforme preconiza a INTOSAI (2019) em suas normas ISSAI 3000.

Os principais 6rgédos de controle responsaveis pela execucao e supervisao das auditorias publicas no
Brasil desempenham papéis complementares e integrados. O Tribunal de Contas da Unido (TCU) atua
como 6rgdo de controle externo da administracdo federal, fiscalizando a aplicacdo de recursos da Unido e
exercendo funcdo de assessoramento ao Congresso Nacional. A Controladoria-Geral da Unido (CGU), por
sua vez, € 0 Orgdo central do sistema de controle interno do Poder Executivo Federal, responsavel por
realizar auditorias preventivas, apuracfes de irregularidades e acGes de ouvidoria e transparéncia (CGU,
2020). Em nivel estadual e municipal, os Tribunais de Contas e Controladorias desempenham funcdes
analogas, fiscalizando a aplicacdo de recursos regionais e locais, reforcando o carater descentralizado e
cooperativo do sistema de controle brasileiro (Silva; Rezende, 2020).

As atividades de auditoria pablica estdo amparadas por um robusto arcabou¢o normativo. As Normas
Internacionais das Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAIs), emitidas pela INTOSAI, constituem o
principal referencial tedrico e técnico para a auditoria governamental em nivel global. Entre elas, destacam-
se a ISSAI 100, que estabelece os principios fundamentais da auditoria do setor publico, e a ISSAI 3000,
que trata das auditorias de desempenho (INTOSAI, 2019). No Brasil, essas diretrizes sdo complementadas
pelas Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas a Auditoria (NBC TAs), emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade (CFC), e pelos manuais de auditoria elaborados pelos 6rgaos de controle, como o
Manual de Auditoria Operacional e o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal, editados pelo TCU e pela CGU, respectivamente.

Esses instrumentos normativos e técnicos asseguram a padronizacdo dos procedimentos e 0
alinhamento das praticas nacionais as melhores préticas internacionais, fortalecendo a credibilidade das
auditorias e ampliando a transparéncia na gestdo publica. Como ressaltam FIGUEIREDO e SANTOS
(2018), a observancia as normas profissionais garante que as auditorias sejam conduzidas de forma
independente, objetiva e baseada em evidéncias, permitindo que seus resultados sirvam como base segura
para 0 processo decisorio e para a prestacdo de contas a sociedade.

Dessa forma, a estrutura e os tipos de auditoria existentes no setor puablico formam um sistema
integrado de controle, que abrange desde a verificagdo da conformidade legal até a avaliacdo de resultados
e desempenho. Esse sistema, quando bem articulado, contribui decisivamente para o fortalecimento da
governancga, da integridade e da eficiéncia administrativa, promovendo uma gestdo publica orientada a

transparéncia, a responsabilidade e a melhoria continua.
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3.3 0 CONTROLE NA GESTAO PUBLICA: ASPECTOS CONCEITUAIS E LEGAIS

O controle na gestdo publica constitui um dos pilares fundamentais da administracdo democratica,
representando o conjunto de mecanismos por meio dos quais se busca assegurar a legalidade, a legitimidade,
a moralidade e a eficiéncia dos atos praticados pela administracdo publica. Historicamente, o controle surge
como uma necessidade intrinseca a gestdo do Estado, com o propdésito de garantir que os recursos publicos
sejam utilizados de forma adequada e em conformidade com os principios constitucionais da administracéo
(Brasil, 1988).

De acordo com MEIRELLES (2016), o controle administrativo é a faculdade de que dispbe a
administracao para fiscalizar seus proprios atos e os de seus agentes, corrigindo eventuais irregularidades e
assegurando a observancia do interesse publico. Esse controle interno é exercido dentro da propria estrutura
governamental e visa prevenir falhas, garantir a legalidade e promover a eficiéncia administrativa. Ja o
controle social, segundo SECCHI (2017), é o poder conferido a sociedade civil de fiscalizar a atuacdo do
Estado, constituindo um instrumento de cidadania e participacdo democratica. A partir dele, os cidad&os,
de forma direta ou por meio de instituicGes representativas, podem acompanhar a execu¢do das politicas
publicas, demandar transparéncia e exigir a responsabilizacdo dos gestores.

Os tipos de controle na administracdo publica podem ser classificados em interno, externo e social,
cada qual com natureza, abrangéncia e instrumentos proprios. O controle interno é exercido por érgédos e
unidades que integram a prépria administracéo e tem por finalidade assegurar a regularidade da gestdo e a
boa aplicacdo dos recursos publicos. Conforme o art. 74 da Constituicdo Federal de 1988, os sistemas de
controle interno devem apoiar o controle externo no exercicio de sua missdo institucional e prevenir
irregularidades na execucdo orcamentaria e financeira (Brasil, 1988). A Controladoria-Geral da Unido
(CGU) é o principal 6rgdo responsavel por esse tipo de controle em ambito federal, exercendo funcdes de
auditoria, correigdo, ouvidoria e transparéncia (CGU, 2020).

O controle externo, por sua vez, é exercido por 6rgaos independentes da administracdo controlada,
cabendo constitucionalmente ao Legislativo, com o auxilio dos Tribunais de Contas, fiscalizar a execucao
orcamentaria e financeira dos entes publicos. O Tribunal de Contas da Unido (TCU) e os Tribunais de
Contas Estaduais e Municipais tém competéncia para analisar as contas anuais dos administradores e demais
responsaveis por dinheiro, bens e valores publicos, bem como para realizar auditorias e inspe¢des que
verifiquem a conformidade e a eficiéncia da gestdo (TCU, 2021). Complementarmente, o controle social
atua como mecanismo de fiscalizagdo exercido diretamente pela sociedade civil, sendo institucionalizado
por meio de conselhos de politicas publicas, portais de transparéncia, audiéncias pablicas e instrumentos
de participacdo popular previstos na legislacdo (Rezende; Slomski, 2019).

A base legal do controle publico no Brasil € ampla e consolidada, estabelecendo parametros

normativos para o exercicio da fiscalizagdo e da responsabilidade administrativa. A Constituicdo Federal
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de 1988 € o marco fundamental, ao definir no art. 37 os principios da administracdo publica — legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia— e ao instituir no art. 70 que “a fiscalizagdo contabil,
financeira, or¢amentaria, operacional e patrimonial” serd exercida pelos poderes Legislativo, Executivo e
Judiciario, com o auxilio dos Tribunais de Contas (Brasil, 1988).

A Lei Complementar n® 101/2000, conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), reforca
esses mecanismos ao instituir normas de financas publicas voltadas a responsabilidade na gestédo fiscal,
exigindo transparéncia e equilibrio entre receitas e despesas. Ela introduz o principio da responsabilidade
gerencial, que impde limites e metas fiscais aos gestores e prevé san¢bes em caso de descumprimento
(Brasil, 2000). Ja a Lei n°® 14.133/2021, nova Lei de LicitacGes e Contratos Administrativos, consolidou o
controle e a governanga como principios centrais, determinando a obrigatoriedade de mecanismos de
integridade, gestdo de riscos e auditoria nos processos licitatérios (Brasil, 2021). Outras normas, como a
Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo) e a Lei n® 13.303/2016 (Lei das Estatais), ampliaram as
ferramentas de fiscalizacdo e transparéncia, consolidando o controle como uma dimensao essencial da
gestdo publica moderna.

Nesse contexto, o controle esta diretamente ligado aos conceitos de accountability e transparéncia,
que constituem os principais pilares da boa governanca. O termo accountability, conforme PINHO e
SACRAMENTO (2009), refere-se a obrigacao dos gestores publicos de prestar contas de seus atos e decisoes,
respondendo por seus resultados perante a sociedade e as instituicbes de controle. J& a transparéncia é
entendida como a disponibilizacdo clara e acessivel de informagdes sobre as a¢fes governamentais,
permitindo o acompanhamento e a participacdo cidadd. Para a Organizacdo Internacional das Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI, 2019), a transparéncia € condicdo indispensavel para a confianca
publica, enquanto a accountability garante a legitimidade da gestéo.

A relacdo entre controle, eficiéncia e responsabilidade publica é de natureza interdependente. O
controle, quando exercido de forma técnica e ética, ndo se configura como obstaculo a administracdo, mas
como instrumento de aperfeicoamento continuo. Para CHIAVENATO (2014), a eficiéncia administrativa
esta vinculada a capacidade das instituicGes de aprender com os resultados de seus controles, corrigindo
falhas e aperfeicoando processos. Assim, o controle publico deve ser compreendido ndo apenas como um
mecanismo de fiscalizagdo, mas também como um processo de gestdo estratégica, voltado ao
aprimoramento da governanca e da prestacdo de servicos a sociedade.

Portanto, o controle na gestdo publica ultrapassa o carater meramente fiscalizador e assume uma
funcdo educativa, orientadora e participativa. Ele representa o elo entre o dever de agir do Estado e o direito
do cidaddo a boa administracdo, consolidando-se como um instrumento essencial para a consolidagéo da

democracia, da eficiéncia e da integridade na administracdo publica brasileira.
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3.4 DA FISCALIZACAO AO APERFEICOAMENTO: A AUDITORIA COMO INSTRUMENTO DE
MELHORIA CONTINUA

A auditoria pablica tem passado, nas ultimas décadas, por um processo de transformacao
paradigmatica. Tradicionalmente associada a funcdo de fiscalizacdo e deteccdo de irregularidades, a
auditoria na administracdo publica contemporanea assume uma postura mais estratégica e voltada a
melhoria continua dos processos e resultados da gestdo. Essa mudanca decorre da consolidacdo de uma
cultura administrativa baseada na governanga, transparéncia e eficiéncia, na qual o controle deixa de ser
apenas punitivo para se tornar também preventivo, educativo e orientado a gestdo por resultados (Santos;
Almeida, 2019).

A mudanca de paradigma da auditoria governamental esta associada a transicdo do modelo
burocratico para o modelo gerencial de administracdo publica, proposto a partir da Reforma do Estado na
década de 1990. Segundo BRESSER- PEREIRA (1998), esse novo modelo buscou superar a rigidez do
controle formal, enfatizando a eficiéncia, a accountability e a qualidade dos servigos publicos. Assim, a
auditoria passou a desempenhar um papel de apoio a gestdo, fornecendo informac@es relevantes para o
planejamento, a tomada de decisdo e o aperfeicoamento das politicas publicas (Matias-Pereira, 2010).

Nesse contexto, a auditoria operacional desponta como uma ferramenta essencial de avaliacao e
aperfeicoamento da gestdo publica. Diferente das auditorias tradicionais de conformidade, que se
concentram na legalidade e correcdo dos atos administrativos, a auditoria operacional visa examinar a
economicidade, eficiéncia, eficécia e efetividade das acbes governamentais (TCU, 2020). Essa modalidade
bu sca ndo apenas identificar falhas, mas também propor solugdes e boas praticas que contribuam para o
aprimoramento continuo da administracdo publica (Cavalcante; Marinho, 2018).

Além de avaliar o desempenho, a auditoria operacional tem sido amplamente utilizada como
instrumento de gestdo de riscos. De acordo com a Controladoria-Geral da Unido (CGU, 2022), a aplicacdo
de metodologias baseadas na identificacdo, analise e mitigacdo de riscos permite antecipar problemas e
reduzir desperdicios, tornando a gestdo publica mais previsivel e sustentavel. Dessa forma, a auditoria deixa
de atuar apenas ap6s a ocorréncia de falhas e passa a integrar o ciclo de gestdo, contribuindo para acdes
preventivas e de melhoria continua (Rezende, 2019).

Outro aspecto importante é a integracdo da auditoria com sistemas de gestdo da qualidade e
governanca publica. O alinhamento com padrdes como a ISO 9001:2015 e com os principios da governanga
corporativa adaptados ao setor publico (OCDE, 2015) reforca a necessidade de processos auditaveis,
transparentes e orientados a resultados. Essa integracdo permite que as auditorias pablicas assumam um
papel de consultoria interna, apoiando gestores na implementacao de politicas mais eficazes e alinhadas aos
objetivos estratégicos institucionais (Figueiredo; Caggiano, 2017).

Experiéncias praticas demonstram o potencial transformador da auditoria orientada a melhoria.
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O Tribunal de Contas da Uniédo (TCU), por exemplo, tem conduzido auditorias operacionais em areas como
salde, educacdo e infraestrutura, produzindo recomendac¢des que resultaram em melhorias diretas na
eficiéncia dos servicos publicos (TCU, 2021). Da mesma forma, controladorias estaduais e municipais vém
adotando modelos de auditoria baseados em indicadores de desempenho, o que favorece a criacdo de uma
culturade aprendizado organizacional e inovacdo na gestao publica (Souza; Martins, 2020).

Portanto, a auditoria publica contemporanea consolida-se como um instrumento de transformacéo
e aperfeicoamento institucional. Mais do que um mecanismo de controle, ela se configuracomo um processo
continuo de aprendizado, orientacdo e aprimoramento, capaz de fortalecer a confianca social nas instituicées
publicas. Ao adotar uma postura colaborativa e preventiva, a auditoria contribui para o desenvolvimento de
uma administracdo mais ética, eficiente e comprometida com a entrega de valor publico a sociedade
(Chiavenato, 2021; Motta, 2013).

3.5 DESAFIOS CONTEMPORANEOS DA AUDITORIA NA GESTAO PUBLICA

A auditoria na gestdo publica brasileira enfrenta um conjunto de desafios que refletem as
transformagfes sociais, tecnoldgicas e institucionais do século XXI. Embora tenha avancado
significativamente no sentido de tornar-se mais estratégica, orientada a resultados e promotora de melhorias
continuas, sua efetividade ainda é condicionada por limitagdes estruturais, técnicas e humanas, além de
barreiras culturais e politicas que dificultam sua plena integracdo aos principios de governanca e eficiéncia
(Matias-Pereira, 2010; Rezende, 2019).

Um dos principais entraves enfrentados pela auditoria publica diz respeito as limitacGes estruturais
e técnicas dos d6rgdos de controle. Em muitos casos, as unidades de auditoria sofrem com escassez de
recursos financeiros, defasagem tecnoldgica e caréncia de pessoal especializado, 0 que compromete a
execucdo de trabalhos complexos e a implementacdo de metodologias modernas (Cavalcante; Marinho,
2018). De acordo com o Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2021), a sobrecarga de demandas e a falta de
integracdo entre os sistemas de controle interno e externo também resultam em retrabalho e ineficiéncia
operacional, reduzindo o potencial da auditoria como instrumento de governanga.

Além das limitagcOes técnicas, ha também resisténcias institucionais e barreiras culturais que
dificultam a inovacdo. Muitos 6rgdos publicos ainda veem a auditoria sob uma 6tica punitiva, associando-a
a um mecanismo de fiscalizagdo e correcdo, e ndo a um instrumento de aprimoramento e aprendizado
(Santos; Almeida, 2019). Essa percepgdo negativa, enraizada na cultura burocrética tradicional, tende a
gerar resisténcia dos gestores a implementacdo das recomendacgdes apresentadas pelos auditores, o que
compromete a efetividade das agdes corretivas e preventivas (Motta, 2013). Superar esse obstaculo exige
um processo continuo de mudanga cultural e educacional, que reforce a importancia da auditoria como

ferramenta de gestdo e ndo apenas de controle.
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Outro desafio importante estd na integracdo entre os sistemas de controle interno e externo.
Embora ambos compartilhem o objetivo de assegurar a boa aplicagdo dos recursos publicos e a
eficiéncia administrativa, na préatica, ainda ha uma fragmentacdo de competéncias e falta de coordenacédo
institucional (CGU, 2022). Essa auséncia de articulacéo resulta em sobreposicdo de auditorias, divergéncia
de critérios e dificuldades de comunicacdo entre os diferentes oOrgdos fiscalizadores — como a
Controladoria-Geral da Unido (CGU), os Tribunais de Contas e as controladorias estaduais e municipais.
De acordo com FIGUEIREDO e CAGGIANO (2017), uma auditoria publica efetiva requer cooperacéo
interinstitucional, padronizacdo de métodos e compartilhamento de informacdes, promovendo sinergia e
evitando redundancias.

A revolucéo tecnoldgica constitui, simultaneamente, uma oportunidade e um desafio para a auditoria
publica contemporanea. O uso de ferramentas de Big Data, Inteligéncia Artificial e anélise preditiva tem
potencial para transformar profundamente a forma como se realiza o controle da gestdo publica. A auditoria
digital permite o monitoramento continuo de grandes volumes de dados, identificando anomalias, padrées
de risco e indicios de irregularidades em tempo real (OCDE, 2021). No entanto, a adogdo dessas tecnologias
exige capacitacdo técnica, infraestrutura adequada e cultura organizacional voltada a inovacéo, o que ainda
é limitado em muitas instituicdes brasileiras (Rezende, 2019; CGU, 2022). Além disso, surgem novos
dilemas éticos relacionados a privacidade de dados, a transparéncia algoritmica e ao uso responsavel da
tecnologia no controle publico.

Diante desse contexto, destaca-se a necessidade de formacéo continuada e ética profissional como
pilares da modernizacdo da auditoria publica. A complexidade crescente da administracdo exige auditores
com competéncias multidisciplinares, capazes de compreender tanto 0s aspectos contabeis e juridicos quanto
as dimensdes gerenciais, tecnoldgicas e sociais das politicas publicas (Bresser-Pereira, 1998). Segundo
CHIAVENATO(2021), a atualizagdo constante é essencial para garantir que o auditor atue com
independéncia, imparcialidade, competéncia técnica e compromisso ético, atributos indispensaveis para a
credibilidade e legitimidade da funcéo de controle.

Assim, a auditoria publica contemporanea precisa equilibrar o uso intensivo de tecnologia com o
fortalecimento de suas bases humanas e institucionais. O enfrentamento dos desafios estruturais, culturais
e técnicos demanda planejamento estratégico, investimento em inovacao e fortalecimento das capacidades
profissionais. Mais do que corrigir falhas, a auditoria deve ser reconhecida como um instrumento de
aprendizado organizacional e desenvolvimento institucional, capaz de promover uma gestdo publica mais

eficiente, ética e orientada a entrega de valor social (Souza; Martins, 2020; OCDE, 2021).
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3.6 PERSPECTIVAS FUTURAS E TENDENCIAS DA AUDITORIA GOVERNAMENTAL

As transformacdes recentes na administracéo publica e o avanco das tecnologias da informacéao tém
conduzido a auditoria governamental a um novo patamar de atuagdo, em que o foco se desloca do controle
tradicional para uma abordagem estratégica, preditiva e orientada por riscos e resultados. Nesse cenario, a
auditoria publica passa a ser compreendida como um instrumento essencial de governanca, integridade e
inovacdo administrativa, contribuindo de forma ativa para a eficiéncia e a legitimidade do Estado perante a
sociedade (Rezende, 2019; OCDE, 2021).

Uma das tendéncias mais relevantes nesse contexto € a auditoria baseada em risco (ABR). Diferente
dos modelos tradicionais que inspecionam amostras ou fatos passados, a ABR se orienta pela identificacdo
e priorizagdo dos riscos que podem comprometer 0s objetivos organizacionais, permitindo que o auditor
atue de maneira preventiva e estratégica (TCU, 2021). Conforme destaca a Controladoria-Geral da Unido
(CGU, 2022), essa metodologia torna o processo de auditoria mais eficiente, direcionando esforcos para
areas de maior vulnerabilidade e impacto, o que potencializa 0 uso racional dos recursos publicos. Além
disso, a ABR integra-se a indicadores de desempenho e métricas de eficiéncia, permitindo avaliar ndo apenas
a conformidade legal, mas também os resultados e impactos das politicas publicas (Souza; Martins, 2020).

A auditoria orientada por indicadores de desempenho representa outro avanco relevante. Ela se
baseia na andlise de evidéncias quantitativas e qualitativas que demonstram a efetividade das acdes
governamentais, auxiliando gestores e tomadores de decisédo a compreenderem se as metas planejadas estéo
sendo atingidas (Matias-Pereira, 2010). Essa abordagem reforca a légica da avaliagdo por resultados, tipica
da Nova Gestdo Publica, e permite que a auditoria atue ndo apenas como fiscalizadora, mas como parceira
estratégica no aperfeicoamento da gestdo (Cavalcante; Marinho, 2018).

Paralelamente, cresce 0 papel da auditoria no fortalecimento da governanca e da integridade
publica. Segundo a OCDE (2021), a boa governanca pressupde transparéncia, responsabilidade,
equidade e prestacdo de contas, valores que se alinham diretamente a missdo da auditoria governamental.
Nesse sentido, o auditor contemporaneo atua ndo apenas na verificacdo de conformidade, mas também na
promocao de valores éticos, no combate a corrupcdo e na disseminacao de praticas integras e sustentaveis
(CGU, 2022). O fortalecimento dos programas de integridade e a articulagéo entre auditorias, corregedorias
e ouvidorias tornam-se essenciais para construir uma cultura institucional de confianca e ética publica
(Figueiredo; Caggiano, 2017).

Outro vetor de transformacdo € a expansdo da transparéncia ativa e do envolvimento social nos
processos de auditoria. A sociedade contemporanea demanda cada vez mais acesso a informacdes claras,
completas e em tempo real sobre o uso dos recursos publicos. Nesse contexto, os 6rgéos de controle vém
adotando praticas de open data, painéis interativos de auditoria e relatérios publicos simplificados, que

permitem & populagdo acompanhar a atuacao fiscalizadora e participar ativamente do controle social (TCU,
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2020; Brasil, 2021). A auditoria, portanto, passa a exercer um papel pedagdgico e democratico, ampliando
o didlogo entre Estado e sociedade civil e fortalecendo a accountability horizontal e vertical (Santos;
Almeida, 2019).

Por fim, a perspectiva futura aponta para a consolidacdo da auditoria como agente estratégico de
modernizacdo e eficiéncia administrativa. A incorporacdo de tecnologias como inteligéncia artificial,
machine learning, analise preditiva e blockchain promete revolucionar a forma de auditar, permitindo maior
precisdo, agilidade e profundidade na analise dos dados publicos (OCDE, 2021). Contudo, essa
modernizacéo requer investimento continuo em capacitacéo, infraestrutura tecnolégica e ética profissional,
de modo a garantir que o uso dessas ferramentas respeite 0s principios da legalidade, transparéncia e
imparcialidade (Chiavenato, 2021).

Assim, o futuro da auditoria governamental se constrdi sobre quatro pilares fundamentais: gestdo
baseada em riscos, governanca e integridade, transparéncia e inovacdo tecnoldgica. Ao integrar esses
elementos, a auditoria deixa de ser apenas um mecanismo de controle reativo e assume um papel proativo
e estratégico, orientado a criacdo de valor publico e ao fortalecimento da confianca da sociedade nas
instituicdes estatais. Como sintetiza REZENDE (2019), o desafio é transformar a auditoria em um
instrumento de aprendizado e transformacéo, capaz de impulsionar o Estado rumo a eficiéncia, a ética e a

exceléncia na gestdo publica.

4 CONCLUSAO

A conclusdo deste estudo evidencia o papel estratégico da auditoria na gestdo publica brasileira,
consolidando-se com um instrumento essencial para promover transparéncia, eficiéncia e responsabilidade
administrativa. Ao longo da anélise, foi possivel observar a evolugdo histérica da auditoria, que passou de
uma abordagem meramente punitiva e de controle para uma perspectiva mais moderna e proativa, voltada
para a melhoria continua e a eficiéncia dos servicos publicos. Essa transformacdo reflete uma mudanca de
paradigma na administracdo publica, onde a auditoria ndo apenas fiscaliza, mas também orienta gestores,
promove boas préaticas e contribui para o fortalecimento da governanca.

Os resultados obtidos indicaram que, apesar dos avancos significativos, a auditoria publica ainda
enfrenta desafios que limitam sua eficacia. Questdes como a falta de recursos, a resisténcia cultural
emalgumas institui¢des e a fragmentacdo entre os sistemas de controle interno e externo foram identificadas
como obstaculos que precisam ser superados para garantir que a auditoria cumpra seu papel de forma plena.
A superacdo dessas barreiras € essencial para que a auditoria possa nao apenas detectar irregularidades, mas
também atuar como um agente de transformacdo, promovendo uma gestdo puablica mais ética e
comprometida com a entrega de valor a sociedade.

A andlise das praticas contemporéneas de auditoria revelou que a integracdo de metodologias
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modernas, como a auditoria baseada em risco e a orientacdo por resultados, pode potencializar a eficacia
das auditorias publicas. A adogdo dessas abordagens permite que os auditores concentrem seus esforgcos em
areas de maior vulnerabilidade e impacto, contribuindo para uma utilizacdo mais racional dos recursos
publicos. Além disso, a crescente demanda por transparéncia e participacdo social reforca a necessidade de
que a auditoria se torne um processo mais colaborativo, envolvendo a sociedade civil e promovendo um
controle social efetivo.

Por fim, é fundamental que as institui¢des de auditoria continuem a investir na capacitacdo de seus
profissionais e na incorporacao de inovac@es tecnologicas, visando fortalecer suas capacidades técnicas e
éticas. O futuro da auditoria publica no Brasil dependerd da capacidade de adaptacdo a novos desafios
e realidades, buscando sempre o aprimoramento dos processos e a promocao de uma administracao publica
mais eficiente e transparente. Assim, este trabalho contribui para uma compreensdo mais aprofundada da
auditoria na gestao publica, ressaltando seu papel essencial na construcdo de um Estado mais responsavel e

comprometido com as demandas da sociedade.
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