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RESUMO

A incorporagdo da Inteligéncia Artificial (IA) e das tecnologias digitais no Sistema Unico de Satide (SUS)
representa uma transformacao profunda nas praticas de cuidado, gestdo e vigilancia em satude no Brasil. A
digitaliza¢do dos servicos, impulsionada por iniciativas como a Estratégia de Saude Digital 2020-2028
(Ministério da Saude, 2020), oferece oportunidades significativas para ampliar o acesso, otimizar processos
e aprimorar a tomada de decisdo clinica. Autores como Davenport e Kalakota (2019) destacam o potencial
da TA em diagnosticos, predicdo de doengas e personalizagdo terapé€utica, enquanto autores brasileiros,
como Mendes (2021), ressaltam a importancia de integrar essas tecnologias ao contexto publico,
respeitando os principios de universalidade e equidade do SUS. Contudo, desafios persistem, incluindo a
interoperabilidade dos sistemas, a protecao de dados sensiveis (Lei n° 13.709/2018 — LGPD), a qualificagdo
dos profissionais e a desigualdade no acesso digital entre regides. Além disso, a implementagao ética da [A
demanda governanga transparente e politicas publicas orientadas pela justica social. Assim, a IA e a
digitalizagdo configuram tanto uma oportunidade estratégica para fortalecer o SUS quanto um desafio
complexo que exige planejamento, investimento e compromisso ético com a reducgao das desigualdades em
saude.
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ABSTRACT

The incorporation of Artificial Intelligence (AI) and digital technologies into Brazil’s Unified Health
System (SUS) represents a profound transformation in healthcare delivery, management, and surveillance.
The digitalization of health services, driven by initiatives such as the Digital Health Strategy 2020-2028
(Ministry of Health, 2020), offers significant opportunities to expand access, optimize processes, and
enhance clinical decision-making. Davenport and Kalakota (2019) highlight AI’s potential in diagnostics,
disease prediction, and personalized care, while Brazilian scholars such as Mendes (2021) emphasize the
importance of integrating these innovations into the public system while preserving SUS principles of
universality and equity. However, key challenges remain, including system interoperability, data protection
(Law No. 13.709/2018 — LGPD), workforce training, and the digital divide across regions. Furthermore,
ethical implementation of Al requires transparent governance and public policies guided by social justice.
Thus, Al and digitalization constitute both a strategic opportunity to strengthen the SUS and a complex
challenge demanding planning, investment, and ethical commitment to reducing health inequalities.

Keywords: Artificial Intelligence; Digital health; Unified Health System; Technological innovation; Health
equity.
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1 INTRODUCAO

A transformagdo digital tem impactado de forma significativa os sistemas de saude em todo o
mundo, introduzindo novas ferramentas e paradigmas de cuidado sustentados pela Inteligéncia Artificial
(IA), big data e anélise preditiva. No contexto brasileiro, o Sistema Unico de Satde (SUS) enfrenta o desafio
de integrar essas tecnologias de maneira equitativa, eficiente e ética, respeitando seus principios de
universalidade, integralidade e equidade (BRASIL, 1990). A Estratégia de Satde Digital para o Brasil
2020-2028, langada pelo Ministério da Saude (2020), constitui um marco nesse processo, a0 propor
diretrizes para a modernizagdo dos servigos publicos por meio da digitalizagdo e da incorporacao da IA em
diferentes niveis de atencao.

A literatura internacional destaca o potencial da IA em apoiar diagndsticos, prever surtos, otimizar
fluxos hospitalares e personalizar tratamentos (TOPOL, 2019; DAVENPORT; KALAKOTA, 2019). No
entanto, autores brasileiros como Mendes (2021) e Paim (2022) chamam atengdo para os desafios
especificos do contexto nacional, incluindo a heterogeneidade tecnologica entre regides, a escassez de
profissionais capacitados e a necessidade de garantir a prote¢do e a governanca ética dos dados em saude,
conforme previsto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018).

Assim, discutir a inteligéncia artificial e a digitalizagdo no SUS significa refletir sobre um campo
de oportunidades e tensdes. De um lado, ha o potencial de ampliar o acesso, a resolutividade e a eficiéncia
dos servigos; de outro, persistem desigualdades estruturais que podem ser agravadas pela adogao acritica
das tecnologias digitais. O debate, portanto, requer uma analise interdisciplinar que envolva saude publica,
ciéncia de dados, ética e politicas publicas, a fim de garantir que a inovagao tecnoldgica esteja a servigo da

equidade e do fortalecimento do SUS.

2 METODOLOGIA
2.1 TIPO DE PESQUISA

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa e exploratoria, com base em revisdo
bibliografica e analise documental. Segundo Gil (2019), estudos exploratérios buscam proporcionar maior
familiaridade com o problema, tornando-o mais explicito e permitindo a construgdo de hipdteses e reflexoes
sobre fendmenos emergentes, como o uso da Inteligéncia Artificial (IA) e a digitaliza¢do da saude publica

no Brasil.

2.2 FONTES E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
A coleta de dados foi realizada a partir de fontes secunddrias, incluindo artigos cientificos, relatorios
técnicos e documentos oficiais do Ministério da Satde, Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS) e

Organiza¢do Mundial da Satude (OMS), publicados entre 2018 e 2024. A selecdo dos materiais seguiu
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critérios de relevancia tematica e credibilidade cientifica, sendo priorizados autores com reconhecida
contribui¢do na drea, como Davenport e Kalakota (2019), Topol (2019) e Mendes (2021).

As informagdes foram analisadas por meio da anélise de contetido tematica, conforme proposta por
Bardin (2016), permitindo identificar e categorizar desafios e oportunidades da aplicacdo da IA no SUS em

trés eixos principais: infraestrutura tecnoldgica, capacitagdo profissional e ética e governanga dos dados.

2.3 AMOSTRA E CRITERIOS DE INCLUSAO

Foram analisados 32 documentos e publicac¢des relevantes, incluindo politicas publicas (como a
Estratégia de Saude Digital 2020-2028), artigos de periddicos nacionais € internacionais, e relatorios de
instituigdes de pesquisa. O critério de inclusdo envolveu a relagdo direta com o tema da digitalizacdo da

satde e o uso de IA em contextos publicos.

3 DISCUSSAO
3.1 A INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO FERRAMENTA DE TRANSFORMACAO

A TA tem se mostrado um vetor essencial de transformagdo nos sistemas de saude. Davenport e
Kalakota (2019) destacam que algoritmos de aprendizado de maquina podem apoiar diagnosticos precoces
e personalizar tratamentos, reduzindo custos e ampliando a eficiéncia. No SUS, tais tecnologias apresentam
potencial para aprimorar a aten¢do primdria, otimizar o monitoramento epidemioldgico e fortalecer a

vigilancia em saude, conforme orienta a OPAS (2022).

3.2 DESAFIOS ESTRUTURAIS E ETICOS

Entretanto, a adogdo da IA enfrenta barreiras significativas. Mendes (2021) e Paim (2022) salientam
a heterogeneidade tecnologica entre regides e a necessidade de investimentos continuos em infraestrutura
e capacitacdo de profissionais. Além disso, questdes éticas relacionadas a privacidade dos dados, a
transparéncia algoritmica e ao viés automatizado exigem politicas robustas de governanga, em consonancia

com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018).

3.3 OPORTUNIDADES PARA A EQUIDADE E INOVACAO

Apesar dos desafios, a digitalizacdo pode fortalecer o principio de equidade do SUS. De acordo com
Topol (2019), a IA tem potencial para reduzir desigualdades ao ampliar o acesso a diagnosticos e servigos
em areas remotas. Iniciativas como o Conecte SUS (Ministério da Satude, 2022) ilustram o avango rumo a
integragdo digital dos dados de satde, promovendo maior continuidade do cuidado e eficiéncia

administrativa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos a partir da anélise documental e bibliografica revelam que a incorporacdo da
Inteligéncia Artificial (IA) e da digitalizagio no Sistema Unico de Satude (SUS) encontra-se em fase de
consolida¢do, marcada por avancos significativos e desafios estruturais. Observa-se que, nos ultimos anos,
houve crescimento no uso de ferramentas digitais voltadas a gestdo, ao monitoramento epidemioldgico e a
aten¢do clinica, impulsionadas por politicas publicas como a Estratégia de Saude Digital para o Brasil
2020-2028 (BRASIL, 2020) e a expansdo do programa Conecte SUS. Tais iniciativas refor¢am o
compromisso governamental com a modernizagdo dos servicos e a integracdo dos dados de saude em
ambito nacional.

De acordo com Davenport ¢ Kalakota (2019), a IA tem se mostrado essencial na melhoria de
diagnosticos, na personalizagdo de tratamentos e na predigdo de agravos, ampliando a eficiéncia dos
sistemas de satide. No contexto brasileiro, essa tendéncia ¢ observada em experiéncias piloto de
telemedicina, analise de imagens radiologicas e triagem automatizada de pacientes, que contribuem para a
reducdo de filas e o aumento da resolutividade na atencdo primaria. Esses resultados confirmam as
previsoes de Topol (2019), segundo as quais a IA pode tornar o cuidado mais humano e eficaz ao liberar
profissionais de atividades burocraticas e repetitivas.

Entretanto, os dados analisados indicam que persistem barreiras expressivas para a consolidagdo
plena da saude digital no SUS. Mendes (2021) e Paim (2022) destacam a falta de infraestrutura tecnologica
adequada em diversos municipios, a fragmentacao dos sistemas de informacao e a caréncia de profissionais
capacitados para operar novas ferramentas digitais. Essa realidade contribui para a manuteng¢do das
desigualdades regionais, evidenciando que a transformagao digital ainda se da de forma desigual entre as
regides do pais.

Outro achado relevante refere-se a necessidade de fortalecer a governanga e a ética no uso de dados
de saude. A protecdo de dados sensiveis, regulamentada pela Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018), ainda enfrenta dificuldades de implementacao nas esferas estadual e municipal. Davenport e
Kalakota (2019) alertam que, sem mecanismos de transparéncia e supervisao, a IA pode reproduzir vieses
algoritmicos, afetando populagdes vulneraveis. Esse alerta ¢ reforcado pela Organizacdo Pan-Americana
da Saude (OPAS, 2022), que enfatiza a importancia de desenvolver politicas publicas que assegurem a
equidade e o controle social no processo de digitalizacdo da saude.

A discussao dos resultados aponta, portanto, que as oportunidades trazidas pela IA e pela
digitalizagcdo sdo inegaveis — especialmente em relagdo a ampliagdo do acesso e a melhoria da eficiéncia

administrativa —, mas sua efetividade depende de um processo continuo de planejamento, investimento e
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formacao profissional. Conforme Mendes (2021) argumenta, a tecnologia deve ser vista como meio, € nao
como fim: sua adogao s6 serd benéfica se orientada pelos principios do SUS e pela busca da justica social.

Em sintese, os resultados revelam um cendrio de avangos graduais e promissor, mas ainda marcado
por desafios éticos, técnicos e humanos. O fortalecimento das politicas de satide digital, aliado a capacitagdo
das equipes e a criacdo de sistemas interoperaveis e seguros, constitui o caminho para que a IA se consolide
como ferramenta de apoio a equidade, a eficiéncia e a integralidade do cuidado no sistema publico

brasileiro.

5 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo analisar os principais desafios e oportunidades da incorporacdo da
Inteligéncia Artificial (IA) e da digitalizagdo no Sistema Unico de Satide (SUS), a luz das politicas publicas,
das evidéncias cientificas e da literatura especializada. A partir da revisdo de documentos oficiais e de
estudos recentes, buscou-se compreender como essas inovagoes tecnologicas vém sendo implementadas e
quais sao seus impactos sobre a gestdo, o cuidado e a equidade em saude no contexto brasileiro.

Os resultados apontaram que a digitalizagdo dos servigos de satde e o uso crescente da TA em
processos diagnosticos, administrativos e de vigilancia epidemioldgica representam avancgos significativos
na modernizagdo do SUS. Iniciativas como a Estratégia de Saude Digital 2020-2028 e o Conecte SUS
evidenciam o esfor¢o governamental em promover a integragdo de dados e a melhoria do acesso a
informagdo em saude. Entretanto, persistem desafios estruturais importantes, como a falta de
interoperabilidade entre sistemas, a desigualdade tecnologica entre regides, e a escassez de profissionais
capacitados para atuar em ambientes digitais — limitagdes ja destacadas por Mendes (2021) e Paim (2022).

Outro ponto central identificado diz respeito a governanga ética e a protecdo de dados pessoais,
aspectos fundamentais para o uso responsavel da [IA. Conforme alertam Davenport e Kalakota (2019) e a
OPAS (2022), ¢ indispensavel garantir que as inovagdes digitais ndo reforcem desigualdades sociais ou
gerem riscos a privacidade dos cidadaos.

A principal contribuicdo desta pesquisa esta em oferecer uma leitura critica e integrada sobre como
a Inteligéncia Artificial pode fortalecer o SUS, desde que implementada com base em principios de
equidade, transparéncia e participacgdo social. Além disso, o estudo refor¢a que a transformagao digital ndo
¢ apenas um processo técnico, mas também um desafio politico e ético, que exige planejamento estratégico,
investimento publico e valoriza¢do do trabalho humano.

Como sugestao para pesquisas futuras, recomenda-se o aprofundamento de estudos empiricos que
avaliem o impacto real da IA em diferentes niveis de atencdo a saude, especialmente na atencao primaria e

em regioes de menor infraestrutura tecnolédgica. Investigacdes sobre a percepgao dos profissionais de saude
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quanto ao uso da IA e sobre a efetividade das politicas de prote¢ao de dados no contexto do SUS também
se mostram relevantes para orientar futuras decisdes publicas.

Conclui-se, portanto, que a IA e a digitalizagdo da satde configuram uma oportunidade historica
para o fortalecimento do sistema publico brasileiro. Contudo, seu €xito depende de uma abordagem que
una inovagdo tecnoldgica, compromisso €tico e justi¢a social, garantindo que o avango digital sirva ao
propésito maior do SUS: promover saide com equidade, integralidade e universalidade para toda a

populacio.

Promocio da Saude: Perspectivas Integradas
INTELIGENCIA ARTIFICIAL E DIGITALIZACAO DA SAUDE NO SUS: DESAFIOS E OPORTUNIDADES




REFERENCIAS

BRASIL. Estratégia de Saude Digital para o Brasil 2020-2028. Brasilia: Ministério da Saude, 2020.

BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Dispde sobre a protecao de dados pessoais e altera a Lei
n°® 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet). Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 15 ago.
2018.

DAVENPORT, T.; KALAKOTA, R. The potential for artificial intelligence in healthcare. Future
Healthcare Journal, London, v. 6, n. 2, p. 94-98, 2019. DOI: 10.7861/futurchosp.6-2-94.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 7. ed. So Paulo: Atlas, 2019. 248 p. ISBN
978-85-224-9733-9.

MENDES, Eugénio Vilaga. O cuidado das condicdes cronicas na atencido primaria a saide: o
imperativo da consolidacdo do SUS. Brasilia: Organizagao Pan-Americana da Saude (OPAS), 2021. 512

p.

OPAS — ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE. Transformacio digital dos sistemas de
saude nas Américas. Washington, D.C.: Organizagdo Pan-Americana da Saude, 2022. 148 p.

PAIM, Jairnilson Silva. O que é o SUS. 2. ed. Rio de Janeiro: Editora Fiocruz, 2022. 132 p.

TOPOL, E. Deep Medicine: How Artificial Intelligence Can Make Healthcare Human Again. New
York: Basic Books, 2019.

TOPOL, Eric. Deep Medicine: How Artificial Intelligence Can Make Healthcare Human Again. New
York: Basic Books, 2019. 400 p

Promocio da Saude: Perspectivas Integradas
INTELIGENCIA ARTIFICIAL E DIGITALIZACAO DA SAUDE NO SUS: DESAFIOS E OPORTUNIDADES




