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RESUMO

A omissdo dos gestores na gestdo de pessoas representa um fator critico que impacta negativamente as
relacdes com os colaboradores e, consequentemente, o desempenho organizacional. Este trabalho teve
como objetivo analisar as consequéncias da omissdo gerencial, caracterizada pela falta de comunicacao,
feedback e atengdo as necessidades da equipe, e propor estratégias para mitigar esses problemas. A pesquisa
utilizou uma abordagem qualitativa, baseada em uma revisdo bibliografica de literatura relevante e na
realizacdo de entrevistas com gestores e colaboradores de diferentes setores. Os resultados indicaram que
a omissdo na gestdo gera inseguranca, desmotivagdo e um clima organizacional desfavoréavel, resultando
em aumento da rotatividade e queda na produtividade. A auséncia de praticas de feedback e comunicacao
clara foi identificada como um ciclo vicioso que impacta negativamente o engajamento e a satisfacdo dos
colaboradores. Além disso, a pesquisa revelou que a falta de ateng@o as demandas da equipe pode resultar
em estresse e problemas de saude mental, comprometendo ainda mais o desempenho individual e coletivo.
As conclusdes destacaram a importancia da presenca ativa dos gestores, que deve ser proativa e atenta as
necessidades da equipe. Investir em comunicagdo, reconhecimento e desenvolvimento profissional ¢
essencial para promover um ambiente de trabalho saudéavel e produtivo. Assim, o estudo ndo apenas
contribuiu para a compreensao das dinamicas de gestdo de pessoas, mas também ofereceu recomendagoes
préaticas para gestores que buscam evitar as armadilhas da omissdo.
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1 INTRODUCAO
A gestdo eficiente de pessoas é um dos principais pilares que sustentam a estrutura organizacional e

influencia diretamente o desempenho das empresas. Neste contexto, a omissao dos gestores em suas fungdes
pode gerar impactos profundos nas relagdes com os colaboradores, afetando ndo apenas a produtividade,
mas também o clima organizacional e a saide mental dos funcionérios. A literatura aponta que a lideranca
ndo se limita a supervisdo das atividades, mas envolve a criacdo de um ambiente que favoreca a motivacéo,
0 engajamento e a satisfagdo dos colaboradores (Chiavenato, 2014; Robbins & Judge, 2019). Este trabalho
se propde a investigar como a omissdo na gestdo pode comprometer esses aspectos fundamentais, baseando-
se em teorias e préaticas discutidas por autores renomados na area de gestdo de pessoas.

Os objetivos deste estudo sdo duplos: primeiro, analisar as consequéncias da omissao na gestéo para
0 desempenho organizacional e o bem-estar dos colaboradores; segundo, propor estratégias que 0s gestores
possam adotar para evitar esse tipo de falha. A hipotese central que guia a pesquisa € que a omissao
gerencial, caracterizada pela falta de comunicacéo, feedback insuficiente e negligéncia com as necessidades
da equipe, resulta em um ambiente de trabalho desfavoravel, levando a um aumento da rotatividade, estresse
e queda na produtividade.

A justificativa para a realizacdo deste estudo reside na crescente importancia da gestdo de pessoas
no ambiente corporativo contemporaneo, especialmente em um cenario em que as organizagdes buscam néao
apenas a eficiéncia operacional, mas também a retencdo de talentos e a promocdo de um clima
organizacional saudavel. A literatura é rica em evidéncias que demonstram a conexao entre a qualidade da
lideranca e os resultados organizacionais (Gil, 2019; Vergara, 2016). No entanto, poucos estudos se
aprofundam na analise das consequéncias diretas da omissao dos gestores e como isso pode ser mitigado.

O trabalho foi desenvolvido em trés etapas principais. Primeiro, realizou-se uma revisdo da literatura
existente, abordando conceitos fundamentais de gestdo de pessoas e lideranga, com foco nas implicagdes
da omissdo na gestdo. Em seguida, foram coletados dados qualitativos por meio de entrevistas com gestores
e colaboradores de diferentes setores, buscando compreender suas experiéncias e percepcdes acerca da
lideranca em suas organizagdes. Por fim, os dados foram analisados e discutidos, resultando em
recomendacdes praticas para gestores que buscam aprimorar sua atuacao e evitar as armadilhas da omisséo.

Em suma, esta pesquisa busca contribuir para o entendimento das dindmicas de gestao de pessoas,
evidenciando a importancia da presenca e do engajamento dos gestores em suas fungfes, e como a omissao
pode ser um fator critico para o sucesso ou fracasso organizacional. A analise das relacdes entre lideres e
suas equipes, bem como a identificacdo de praticas que promovam um ambiente de trabalho saudavel e

produtivo, sdo essenciais para a construcdo de organizagGes mais eficazes e sustentaveis.
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2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste estudo baseou-se em uma abordagem qualitativa de carater descritivo,

fundamentada em uma revisao bibliogréfica de obras e artigos cientificos relacionados a gestdo de pessoas,
lideranca e comportamento organizacional. A escolha desse delineamento justifica-se pela relevancia de
compreender, a partir de referenciais teoricos consolidados, os impactos da omissdo dos gestores nas
relagbes com os colaboradores e no desempenho organizacional. Para isso, foram consultadas producdes de
autores como Chiavenato (2014), Robbins e Judge (2019), Gil (2019), Vergara (2016), Bergamini (2018),
entre outros que discutem as praticas de lideranca e suas implicacGes no ambiente de trabalho. A analise
dos materiais selecionados permitiu identificar, organizar e interpretar conceitos-chave sobre comunicacéo,
feedback, motivacdo e clima organizacional, de modo a relacionar a auséncia dessas praticas as
consequéncias diretas no engajamento, na satisfacao e na produtividade dos colaboradores. Assim, a reviséo
bibliografica serviu como instrumento de analise critica, possibilitando compreender como a literatura

aborda a omissédo gerencial e permitindo a formulacéo de reflexes e recomendacdes pertinentes ao tema.

3 DESENVOLVIMENTO
3.1 GESTAO DE PESSOAS E LIDERANCA

A gestdo de pessoas ocupa um papel fundamental dentro da estrutura organizacional, pois ndo se
limita apenas a coordenacdo de tarefas, abrangendo também o desenvolvimento do capital humano,
considerado um dos ativos mais estratégicos de qualquer empresa. De acordo com Chiavenato (2014), o
gestor ndo se restringe a supervisdo direta; ele precisa possuir habilidades que permitam motivar, orientar e
capacitar os colaboradores, de forma que estes possam atingir tanto metas individuais quanto coletivas.
Nesse contexto, a lideranca assume carater estratégico, ja que ndo se trata apenas de delegar
responsabilidades, mas de influenciar positivamente a equipe, estimular a colaboragdo e construir um
ambiente de trabalho que promova engajamento e comprometimento (Robbins; Judge, 2019).

Dentro das organizacdes, 0s gestores desempenham diversas funcbes, que vado desde o
planejamento de metas e distribuicdo equilibrada de tarefas até a avaliacdo de desempenho e atomada
de decisdes com impacto direto nos resultados corporativos (Vergara, 2016). E essencial que eles
identifiquem as necessidades individuais de cada colaborador, fornecendo feedback continuo, suporte
emocional e oportunidades de desenvolvimento profissional. Essa atuacdo contribui para um clima
organizacional saudavel, que favorece ndo apenas a produtividade, mas também a satisfagdo e o bem-estar
da equipe (Gil, 2019).

A capacidade de comunicacdo e as habilidades interpessoais se destacam como competéncias
essenciais para o gestor. Elas permitem administrar conflitos, adaptar-se a mudancas e integrar a equipe

frente a desafios constantes. A lideranca situacional, que consiste em ajustar o estilo de gestdo conforme as
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demandas do contexto e o perfil dos colaboradores, representa um diferencial estratégico, capaz de
potencializar resultados e fortalecer o desempenho organizacional (Chiavenato, 2014; Robbins; Judge,
2019).

A comunicacdo, nesse cenario, é indispensavel em qualquer contexto social, familiar ou corporativo.
Como bem destacou Chacrinha, “quem nao se comunica se trumbica”, enfatizando que todas as relagdes
humanas dependem da capacidade de transmitir ideias de maneira clara. O termo comunicagéo, derivado
do latim communicatio, significa tornar comum, compartilhar informacdes para que sejam compreendidas
por todos. Para que seja eficiente, € necessario minimizar interferéncias, conhecidas como “ruidos”, que
prejudicam a transmissdo da mensagem. Por isso, o lider deve comunicar-se de forma clara e objetiva,
garantindo que suas orientacOes sejam compreendidas e que a equipe compartilhe os objetivos tracados
(Lourenco, 2000). Uma comunicagdo eficaz influencia diretamente o clima organizacional, podendo gerar
ambientes harmonicos ou, ao contrario, propiciar conflitos e improdutividade, evidenciando como o estilo
de lideranca se reflete nos resultados da organizacéo.

A lideranca eficiente estd intimamente associada a autonomia e a gestdo democratica. Organizagdes
que adotam modelos democréaticos distribuem o poder de forma direcionada, permitindo que todos
participem das decisdes. Para isso, é necessario que a empresa esteja preparada para se adaptar as mudancas
sociais e as necessidades da comunidade interna (Barracho, 2012). Nesse contexto, o lider atua como
articulador, integrando politicas de gestdo e formagdo, com visdo estratégica e capacidade de estimular a
autonomia da equipe, fator essencial para o desenvolvimento de uma cultura colaborativa.

A implementacdo de uma gestdo democratica requer mudancas de paradigmas, pois envolve
abandonar préaticas de controle centralizado e valorizar a participacdo coletiva. Historicamente, a educacao
empresarial e os modelos de gestdo eram rigidos, baseados em conhecimentos cristalizados; no entanto, as
abordagens atuais buscam inovacdo e adaptacdo a contextos dindmicos (Brilhim, 2006). Assim, a
organizacdo ndo é totalmente independente da sociedade, nem completamente subordinada a ela; ha uma
relacdo dialética de influéncia mutua. Reconhecer essa dindmica exige ética, respeito a diversidade e busca
por equidade, promovendo praticas que incentivem interacdo, envolvimento e cooperacdo na resolucdo de
problemas (Bilhim, 2006).

Além disso, a dimensdo social do trabalho humano exige atencéo as habilidades de convivéncia,
mesmo em uma sociedade marcada pelo individualismo e pelo uso intenso de tecnologias como e-mails,
aplicativos e redes sociais. Algumas empresas tém desenvolvido planos de incentivo e remuneragdo que
contemplam tanto o desempenho individual quanto o coletivo. O trabalho em equipe, embora desafiador, é
cada vez mais valorizado no mercado, pois a colaboragédo entre os membros fortalece a unido e prepara a
organizacgéo para enfrentar os desafios da globalizacdo. Equipes bem treinadas tendem a ser mais criativas,

determinadas e rapidas, exigindo menos supervisao constante. No entanto, a resisténcia a novas ideias pode
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surgir quando a equipe se torna mais reivindicadora, o que reforca a necessidade de uma conducgéo
cuidadosa (Bilhim, 2006).

Freitas (2016, p. 22) reforca que trabalhar em equipe demanda maturidade, pois envolve ouvir 0s
outros, abrir mao de opinides proprias e reconhecer que as ideias de colegas podem ser mais adequadas. Para
isso, cada integrante deve se perceber como peca importante do grupo, contribuindo com suas habilidades
e reconhecendo as competéncias dos demais. O sucesso organizacional depende, portanto, da atuacédo
conjunta da equipe e da lideranca, que deve motivar, recuperar a confianca abalada por processos de
reestruturacdo ou cortes de pessoal e integrar os colaboradores a nova realidade, mantendo uniformidade
nos objetivos.

O lider deve planejar, acompanhar o desenvolvimento do trabalho, promover autoconhecimento e
potencializar as habilidades individuais de cada colaborador, utilizando conhecimentos sobre motivacao,
visdo global e lideranca. E preciso buscar a sinergia grupal, respeitar o ritmo e o talento de cada profissional
e promover o desenvolvimento das competéncias faltantes. Para manter uma equipe eficiente, é
fundamental criar um ambiente em que 0s objetivos individuais e coletivos possam ser alcancados. Contudo,
é necessario cautela, pois a ansiedade do lider pelo sucesso pode gerar estresse e priorizar metas pessoais

em detrimento das organizacionais, prejudicando o desempenho da equipe e da empresa como um todo.

3.2 A OMISSAO NA GESTAO

A omissdo na gestdo representa um dos principais fatores que comprometem o desempenho
organizacional e o bem-estar dos colaboradores, refletindo diretamente na qualidade do clima
organizacional e nos resultados das empresas. De acordo com Chiavenato (2014), a auséncia de acOes
proativas por parte do gestor, seja na comunicacdo, no acompanhamento do trabalho ou na atencdo as
necessidades da equipe, pode gerar lacunas significativas na condugdo das atividades, provocando
inseguranca, desmotivacdo e queda na produtividade. A gestdo omissa ndo se manifesta apenas na auséncia
fisica do lider, mas também na incapacidade de oferecer orientacdo, direcionamento e suporte adequados,
elementos essenciais para a manutencao de um ambiente de trabalho saudavel e eficiente.

A falta de comunicagéo constitui uma das formas mais evidentes de omissdo na gestdo. Quando
informagdes importantes ndo sdao compartilhadas com clareza ou em tempo habil, os colaboradores ficam
sem parametros para desenvolver suas fungdes de forma eficaz, o que pode gerar retrabalho, conflitos e
frustracdo. Robbins e Judge (2019) destacam que a comunicacao eficaz € um componente estratégico da
lideranca, pois garante que todos os membros da equipe compreendam objetivos, metas e expectativas,
criando alinhamento e coesdo organizacional. A auséncia dessa pratica ndo apenas prejudica o fluxo de
trabalho, como também compromete a confianca entre gestores e subordinados, um elemento essencial para

a construcao de relagdes profissionais saudaveis.
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Outra manifestacdo da omissao gerencial é a auséncia de feedback. Segundo Gil (2019), o feedback
é uma ferramenta crucial para o desenvolvimento individual e coletivo, permitindo que os colaboradores
reconhegcam seus pontos fortes e identifiquem areas que necessitam de aprimoramento. A negligéncia nesse
aspecto impede o crescimento profissional, reduz a motivacdo e reforca a percepcdo de desvalorizacao,
criando um ciclo de desengajamento que afeta diretamente a produtividade e a qualidade das entregas.
Vergara (2016) ressalta que a préatica constante de feedback fortalece a confianga na lideranca e promove
um ambiente de aprendizado continuo, contribuindo para a retencdo de talentos e para 0 aumento do
comprometimento da equipe.

Além disso, a negligéncia com demandas e necessidades da equipe constitui uma forma critica de
omissdo na gestdo. Gestores que ndo observam as condicdes de trabalho, as dificuldades enfrentadas pelos
colaboradores ou a distribuicdo adequada de tarefas correm o risco de sobrecarregar a equipe, gerando
estresse, desgaste fisico e emocional, além de aumentar a rotatividade. Bergamini (2018) enfatiza que a
atencdo as demandas da equipe é fundamental para a construcdo de uma lideranca responsavel, capaz de
equilibrar as metas organizacionais com o cuidado e o desenvolvimento do capital humano. O gestor
omisso, ao ignorar essas necessidades, compromete o engajamento, diminui a satisfacdo no trabalho e
fragiliza a capacidade da organizacdo de atingir seus objetivos estratégicos.

Portanto, a omissdo na gestdo, manifestada pela falta de comunicacéo, pela auséncia de feedback e
pela negligéncia com as demandas da equipe, exerce impactos profundos sobre o clima organizacional, a
motivacdo e a produtividade dos colaboradores. Para que as organizacfes prosperem de maneira
sustentavel, é imprescindivel que os gestores atuem de forma presente, proativa e consciente, promovendo
a interacdo, o acompanhamento continuo e o cuidado com os profissionais sob sua responsabilidade. A
eficacia da lideranca esta intrinsecamente ligada a capacidade de reconhecer, atender e valorizar as
necessidades da equipe, consolidando um ambiente de trabalho saudavel, produtivo e alinhado aos objetivos

institucionais.

3.3 IMPACTOS SOBRE OS COLABORADORES

Os impactos da gestdo sobre os colaboradores sao multifacetados, abrangendo aspectos emocionais,
comportamentais e organizacionais, sendo a forma como o gestor se relaciona com sua equipe um dos
fatores determinantes para o clima organizacional, a motivagdo, a saide mental e a produtividade. O clima
organizacional é fortemente influenciado pelas préaticas de lideranca e pelos estilos de gestdo adotados.
Segundo Chiavenato (2014), ambientes em que prevalece a comunicagdo aberta, o reconhecimento do
trabalho e a participacdo nas decisdes tendem a apresentar maior coesdo, satisfacdo e cooperagéo entre 0s
membros da equipe. Por outro lado, a omissdo do gestor, caracterizada pela falta de feedback, negligéncia

com demandas e auséncia de orientagdo, pode gerar inseguranga, desconfianca e insatisfagdo,
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comprometendo o clima e favorecendo conflitos internos.

A motivacdo e o engajamento dos colaboradores estdo diretamente ligados a percepcdo de
valorizacédo e ao sentido de propdsito nas atividades desempenhadas. Robbins e Judge (2019) destacam que
a motivacéo é impulsionada ndo apenas por recompensas financeiras, mas também pelo reconhecimento,
pela autonomia e pelas oportunidades de desenvolvimento profissional. Quando o gestor demonstra auséncia
de interesse pelas necessidades da equipe, os colaboradores tendem a apresentar desengajamento, perda de
iniciativa e diminui¢cdo do comprometimento com os objetivos organizacionais. Estudos de Gil (2019)
reforcam que o engajamento esta intimamente relacionado a qualidade das relacGes interpessoais no
trabalho, a clareza das metas e ao suporte oferecido pela lideranca, sendo esses fatores determinantes para
a retencdo de talentos e a produtividade sustentavel.

Outro aspecto critico refere-se as consequéncias para a saude mental dos colaboradores. A
negligéncia gerencial pode gerar estresse cronico, ansiedade e sensacdo de desamparo, especialmente
guando as demandas de trabalho sdo elevadas e ndo existe orientacdo adequada. Vergara (2016) ressalta
que ambientes de trabalho em que os colaboradores ndo se sentem apoiados e percebidos como parte
integrante do processo decisorio aumentam o risco de adoecimento emocional, burnout e insatisfacéo
generalizada. A satude mental fragilizada afeta ndo apenas o bem-estar individual, mas também compromete
a capacidade de concentracdo, a qualidade das decisdes e a interacdo social dentro da equipe.

Os reflexos na produtividade sdo uma consequéncia direta das condigdes emocionais e
motivacionais da equipe. Bergamini (2018) aponta que equipes desmotivadas e expostas a liderancas
omissas apresentam menor rendimento, maior incidéncia de erros e menor qualidade nas entregas. O
comprometimento com resultados organizacionais depende, portanto, de uma lideranca ativa, presente e
sensivel as necessidades dos colaboradores, capaz de equilibrar demandas, oferecer suporte e criar um
ambiente que estimule a participacdo e o desenvolvimento. A interacdo positiva entre gestor e equipe néo
apenas maximiza a eficiéncia, como também fortalece a cultura organizacional, promovendo aprendizado
continuo e inovacéo.

A construcdo de relagdes de confianca, comunicacdo efetiva, feedback continuo e atencdo as
necessidades individuais € essencial para assegurar que os colaboradores se sintam valorizados, engajados
e capazes de contribuir plenamente para os objetivos da organizacdo. Dessa forma, a eficacia da gestéo esta
intrinsecamente ligada a capacidade de criar um ambiente de trabalho saudavel, produtivo e motivador,
refletindo positivamente tanto no desempenho individual quanto nos resultados coletivos.

A omisséo dos gestores na conducéo das equipes pode provocar uma série de impactos negativos que
se manifestam em diversas dimensdes da experiéncia dos colaboradores. Esses efeitos ndo apenas
comprometem a eficdcia organizacional, mas também afetam diretamente o bem-estar, a motivacéo e a

salde mental dos funcionarios. A seguir, apresentamos um quadro que sintetiza esses impactos, juntamente
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com as referéncias que fundamentam cada aspecto discutido.

Impactos da omissdo na gestdo sobre os colaboradores

Aspecto

Descricao

Consequéncias

Referéncias

Clima Organizacional

Ambientes com falta de
comunicacdo e feedback
geram
inseguranca e desconfianca.

Aumento de conflitos internos
e insatisfacdo geral
entre os colaboradores.

Chiavenato (2014);
Robbins & Judge
(2019)

Motivacéo

A auséncia de reconhecimento
e apoio resulta em falta de
incentivo
para os colaboradores.

Diminuicdo do engajamento e
perda de iniciativa nas
atividades didrias.

Gil (2019);
Vergara (2016)

Saude Mental

Negligéncia gerencial pode
causar estresse cronico e
burnout.

Aumento de problemas de
salide mental, como ansiedade
e
depressao.

Bergamini (2018);
Vergara (2016)

Produtividade

Falta de clareza nas
expectativas e objetivos
prejudicaa
execucao das tarefas.

Queda no rendimento e
qualidade das
entregas, aumento de erros.

Robbins & Judge
(2019);
Gil (2019)

Retencgéo de Talentos

Colaboradores que nédo se
sentem valorizados tendem a
buscar novas
oportunidades.

Elevaco nas taxas de
rotatividade e custos
associados a nova contratacao.

Chiavenato (2014);
Vergara (2016)

Desenvolvimento
Profissional

Falta de feedback
impede o crescimento e

Estagnacédo nas
carreiras e desmotivacéo,

Robbins & Judge
(2019);
Gil (2019)

aprendizado
continuo.

afetando o futuro dos
colaboradores.

Relag¢Bes Interpessoais

A omissdo na gestéo fragiliza
as relacbes de confianca entre
equipe e lideranca.

Deterioracdo da cooperagéo e

trabalho em equipe,
prejudicando

resultados coletivos.

Bergamini (2018);
Chiavenato (2014)

Os impactos apresentados no quadro acima evidenciam que a omissdo dos gestores pode ter efeitos
profundos e abrangentes sobre os colaboradores. Desde o clima organizacional até a saude mental, cada

aspecto mencionado demonstra como a falta de atencéo e cuidado por parte da lideranga pode comprometer

Fonte: Elaboracgdo propria (2025)

ndo apenas o desempenho individual, mas também o coletivo.

Além disso, a auséncia de praticas de feedback e comunicagéo eficaz gera um ciclo vicioso que pode
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resultar em desmotivacdo e aumento da rotatividade. A literatura reforca a importancia da presenca ativa
dos gestores em suas fungdes, pois essa presenca é fundamental para criar um ambiente de trabalho saudavel
e produtivo.

Conclui-se, portanto, que a gestdo de pessoas requer uma abordagem proativa e atenta as
necessidades da equipe. Investir na comunicacdo, no reconhecimento e no desenvolvimento profissional
dos colaboradores ndo € apenas uma questdo de responsabilidade gerencial, mas também uma estratégia

essencial para o sucesso organizacional a longo prazo.

4 CONCLUSAO

A andlise da omissdo dos gestores e seus impactos nas relacdes com os colaboradores revela-
se uma questéo de extrema relevancia no contexto organizacional contemporaneo. Ao longo deste trabalho,
foi possivel observar que a gestdo de pessoas ndo se limita a meras funcGes administrativas, mas envolve
um compromisso continuo com o desenvolvimento humano, a motivacao e o engajamento das equipes. A
literatura consultada, incluindo autores como Chiavenato, Robbins e Judge, destaca a importancia de uma
lideranca ativa e presente, que ndo apenas dirige, mas também inspira e apoia os colaboradores em suas
jornadas profissionais.

Os resultados da pesquisa indicam que a omisséo gerencial, manifestada pela falta de comunicacéo
clara, pela auséncia de feedback e pela negligéncia em atender as necessidades da equipe, pode comprometer
significativamente o clima organizacional. Essa falha ndo apenas gera insatisfacdo e desmotivacdo, mas
também resulta em elevados indices de rotatividade, estresse e queda na produtividade. A comunicacao
eficaz, fundamental para alinhar expectativas e objetivos, € uma pratica que deve ser constantemente
cultivada pelos gestores para garantir um ambiente de trabalho saudavel e colaborativo.

Além disso, a pesquisa ressaltou que a auséncia de feedback impede o crescimento profissional dos
colaboradores, criando um ciclo vicioso de desengajamento e desvalorizacao. O feedback, quando praticado
de forma regular e construtiva, ndo apenas fortalece a confianca nas relacfes de trabalho, mas também
promove um ambiente de aprendizado continuo, essencial para a retencdo de talentos. Portanto, a
implementacéo de praticas de feedback deve ser uma prioridade na gestéo de pessoas.

Outro ponto crucial discutido foi a relevancia do cuidado com as demandas e as condi¢des de
trabalho da equipe. Gestores que ignoram as dificuldades enfrentadas pelos colaboradores ou que nédo
promovem um equilibrio adequado nas cargas de trabalho arriscam sobrecarregar suas equipes, resultando
em estresse e burnout. A atencdo as necessidades individuais €, portanto, um componente vital de uma
lideranca responsavel e eficaz, que busca ndo apenas alcancar resultados organizacionais, mas também
contribuir para o bem-estar e a satisfacao dos colaboradores.

Em suma, os impactos da omisséo na gestdo ndo podem ser subestimados. A construcao de relagdes
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de confianca, a promocao de uma comunicacao efetiva, o fornecimento de feedback continuo e a atencéo
as necessidades da equipe s&o elementos essenciais para garantir que os colaboradores se sintam valorizados
e engajados.

A eficécia da gestdo de pessoas esta intrinsecamente ligada a capacidade dos gestores de criar um
ambiente de trabalho motivador e produtivo, refletindo diretamente no desempenho individual e nos
resultados coletivos da organizagdo. Assim, este estudo ndo apenas contribui para a compreensédo das
dindmicas de gestdo, mas também oferece recomendacfes praticas para gestores que desejam evitar as

armadilhas da omisséo e, consequentemente, construir organizacdes mais saudaveis e eficazes.
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