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RESUMO

O estudo teve como objetivo identificar o desenvolvimento das agdes de promogao e prevencao em saude
sob a perspectiva dos usuarios durante a pandemia de COVID-19. A investiga¢do analisou o entendimento
e a efetivagdo dessas agdes na pratica cotidiana das equipes de Satde da Familia de um municipio do interior
do Rio Grande do Sul. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, realizada na regido central do estado. Os dados
foram organizados considerando o vinculo das equipes com o Programa de Residéncia Multiprofissional,
sendo estabelecidas duas categorias de andlise: (1) equipes com vinculo ao Programa de Residéncia
Multiprofissional e (2) equipes sem vinculo ensino-servigo. A andlise foi conduzida segundo o modelo de
avaliagdo da qualidade em saude de Donabedian, contemplando as dimensdes estrutura, processo e
resultado, a fim de compreender como tais aspectos se manifestam em cada equipe. Os resultados indicam
que as unidades com vinculo ensino-servigo, associadas a Residéncia Multiprofissional, apresentam
usuarios com maior compreensao acerca do papel da Ateng¢ao Primaria a Satde no contexto de consolidagao
do Sistema Unico de Saude. Além disso, essas unidades se configuram como espagos potencializadores
para o desenvolvimento de agdes de promogao e prevengdo em saude.

Palavras-chave: Atencao Primdria a Satde; Promocgao da saude; Avaliacdo em saude; Integracio ensino-
Servico.

ABSTRACT

The study aimed to identify the development of health promotion and prevention actions from the users'
perspective during the COVID-19 pandemic. The investigation analyzed the understanding and
implementation of these actions in the daily practice of Family Health teams in a municipality in the interior
of Rio Grande do Sul. This is a qualitative study conducted in the central region of the state. The data were
organized considering the teams' connection to the Multiprofessional Residency Program, establishing two
categories of analysis: (1) teams connected to the Multiprofessional Residency Program and (2) teams
without a teaching-service connection. The analysis was conducted according to Donabedian's health
quality assessment model, covering the dimensions of structure, process, and outcome, in order to
understand how these aspects manifest themselves in each team. The results indicate that units with
teaching-service links, associated with the Multiprofessional Residency, have users with a greater
understanding of the role of Primary Health Care in the context of consolidating the Unified Health System.
In addition, these units are configured as spaces that enhance the development of health promotion and
prevention actions.

Keywords: Primary Health Care; Health promotion; Health assessment; Teaching-service integration.
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1 INTRODUCAO

A promogdo da saude configura-se como estratégia preferencial para articular saberes
interdisciplinares voltados ao cuidado individual e coletivo. Nesse contexto, a Atengdo Primaria a Satude
(APS) destaca-se como o lécus privilegiado para o desenvolvimento de agdes capazes de promover
mudangas no modelo biomédico e fragmentado, almejando um cuidado integral, centrado na familia e
orientado pela resolutividade e ampliacao do acesso aos servicos. Tais praticas partem da compreensao das
especificidades e dindmicas de cada territorio (Prado, 2018). Assim, a promocdo da saude demonstra
potencial para qualificar a atencdo a saude em suas dimensdes individual e coletiva (Zaid; Liaputtong,
2025).

A consolida¢ao de uma APS potente ¢ de qualidade, pautada em acgdes efetivas de promogdo da
saude, requer a constante avaliagdo do sistema publico de satde. Nessa linha, destaca-se a importancia de
avaliar a APS sob o viés das a¢des de promogdo realizadas nas Estratégias Saude da Familia (ESF). Avaliar
a qualidade das praticas da ESF permite monitorar avangos, identificar obstaculos e direcionar intervengoes
que qualificam o processo de planejamento em satde, além de orientar estratégias para seu aprimoramento
e o alcance da resolutividade das acdes (Ferreira, 2021).

A partir da década de 1960, os estudos realizados por Donabedian (1992) tornaram-se um marco
referencial tedrico mais pragmatico para a avaliagdo dos processos da APS. Seus componentes basicos para
a avaliacdo sdo: Estrutura, que diz respeito aos recursos fisicos, materiais e recursos humanos existentes no
ambito da assisténcia a saude; Processo, que engloba as atividades e/ou os procedimentos empregados,
somando-se aos processos de trabalho; e Resultado, que enfatiza os efeitos das acdes e dos procedimentos
sobre o estado de saude do usudrio como resultante da assisténcia recebida (Ferreira ef al., 2022). A adogao
dessa abordagem, portanto, favorece a sistematizagdo e o aprimoramento dos processos de avaliagdao da
APS. Refletir sobre a avaliagdo da satde implica analisar, de forma ampla e integrada, todos os aspectos
que englobam o fazer saude, tendo como objetivo preservar as praticas bem-sucedidas e reestruturar aquelas
que se mostram fragilizadas ou insuficientes em qualquer das etapas da avaliagdo da APS.

Com o inicio da mudan¢a do modelo assistencial, impulsionado pela avaliacdo da APS, passou-se
a considerar o individuo e a comunidade em sua integralidade e no contexto ao qual pertencem, buscando
distanciar-se do paradigma biomédico que possui énfase apenas na doenca (Figueiredo ef al., 2022). Essa
transicao procura incorporar a multiplicidade e a complexidade de fatores que intervém na producdo de
saude pelos profissionais das ESF, reconhecendo a dimensao contemporanea do processo satde-doenga no
campo da promoc¢ao da saude.

Aborda-se a necessidade da formacao dos profissionais de satide que estejam em consonancia com
a capacidade de atuar de acordo com as necessidades de saude das pessoas e aos principios e diretrizes do

Sistema Unico de Saude (SUS). Nesse sentido, os Programas de Residéncia Multiprofissional em Saude
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representam uma importante poténcia para o direcionamento e reorientacao dessa formacao. Frente ao
exposto, o presente estudo tem por objetivo identificar o desenvolvimento das agdes de promocgdo e
prevencao em saude, sob a perspectiva dos usuarios, durante a pandemia da COVID-19, abordando o
entendimento e a efetivagdo dessas agcdes na pratica cotidiana pelas equipes de Saude da Familia (eSF) de

um municipio do interior do Rio Grande do Sul (RS).

2 METODOLOGIA
2.1 TIPO DE PESQUISA

Trata-se de uma anélise qualitativa vinculada a um projeto matricial. Este ¢ intitulado "Ac¢des de
Promocao e Prevencao desenvolvidas durante a pandemia da COVID-19 pelas ESFs em um municipio da

Regido Central do Rio Grande do Sul”.

2.2 PARTICIPANTES DO ESTUDO

A amostra foi definida por conveniéncia e selecionada de forma intencional, contemplando usuarios
vinculados as ESF das unidades participantes do estudo, que se encontravam disponiveis e aceitaram
voluntariamente participar durante o periodo de coleta de dados. O convite foi realizado presencialmente
pela pesquisadora, em espacgo reservado nas unidades de saude, a fim de garantir privacidade e sigilo das
informacoes.

Adotaram-se como critérios de inclusdo: ter idade igual ou superior a 18 anos. O critério de exclusao
estabelecido foi ndo residir na area de abrangéncia das unidades participantes. O numero final de
participantes foi determinado pelo critério de saturacdo de dados. Este foi alcangado quando as entrevistas
mais recentes apresentaram recorréncia de temas, sem o surgimento de novas informagdes relevantes aos

objetivos da pesquisa.

2.3 LOCAL DE COLETA DOS DADOS

Os dados foram coletados em quatro Unidades de Satde da Familia (USF). Destas, duas possuiam
vinculagdo com o Programa de Residéncia Multiprofissional Integrada em Sistema Publico de Saude da
Universidade Federal de Santa Maria (PRMISPS/UFSM), com énfase em Saude da Familia, enquanto as

outras duas ndo apresentavam convénio de integracdo ensino-servico.

2.4 COLETA DE DADOS
A coleta de dados foi realizada entre dezembro de 2021 e janeiro de 2022. Nao havia relagdo prévia
de hierarquia ou vinculo assistencial direto entre a pesquisadora e a maioria dos participantes, o que

contribuiu para garantir um ambiente neutro e favoravel a expressdo livre das percepgdes durante as
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entrevistas. Antes do inicio de cada entrevista, os participantes foram informados acerca dos objetivos do
estudo, da vinculagdo institucional da pesquisadora e do carater académico da investigagao.

Optou-se pela realizacdo de entrevistas semiestruturadas, conduzidas a partir de um roteiro
composto por doze perguntas abertas. Estas abordavam a situacdo atual de satide dos usuarios e as mudancgas
percebidas por eles nas unidades de Saude da Familia durante o periodo da pandemia de COVID-19.
Aplicou-se, ainda, um questionario sociodemografico, contendo varidveis como idade, escolaridade e renda
familiar. Todas as entrevistas foram gravadas em dudio, mediante consentimento dos participantes. As

transcrigdes nao foram devolvidas aos entrevistados para validagao.

2.5 ANALISE DOS DADOS

Os dados qualitativos foram analisados segundo a Analise de Contetido Temadtica, conforme
proposta por Minayo (2014). O processo analitico envolveu trés etapas: leitura flutuante e organizacio do
material transcrito; codificagdo e agrupamento das unidades de registro em categorias tematicas; e
interpretagdo dos achados a luz do referencial tedrico. Os dados sociodemograficos foram tratados por meio
de estatistica descritiva, com o intuito de caracterizar o perfil dos participantes. O referencial teorico

adotado foi o modelo de avaliagdo da qualidade em saude proposto por Donabedian (1992).

2.6 ASPECTOS ETICOS

A pesquisa respeitou as normas contidas na Resolucdo n°® 466/12, que dispde sobre as normas
regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos (Brasil, 2012). O projeto foi aprovado pelo
Comité de FEtica em Pesquisas da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) com CAAE:
50504121.0.00005346.

3 RESULTADOS

A seguir, na Tabela 1, apresenta-se a distribuicdo dos participantes do estudo segundo varidveis
sociodemograficas e de satde, contemplando o vinculo as equipes de Estratégia Saude da Familia (com e
sem parceria ensino-servigo), género, faixa etaria, estado civil, etnia, local de residéncia, ocupagao laboral,

presenca de comorbidades e uso continuo de medicamentos.
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Caracterizacdo sociodemografica e de satide dos usudrios participantes do estudo. Rio Grande do Sul, Brasil, 2025

Variaveis n %
Vinculo com Programa de Residéncia Multiprofissional
Com PRMISPS/UFSM 17 54,8
Sem vinculo ensino-servigo 14 45,2
Género
Feminino 23 74,2
Masculino 8 25,8
Estado civil
Casado(a) 14 452
Solteiro(a) 7 22,6
Uniao estavel 3 9,7
Divorciado(a) 2 6,5
Viuvo(a) 5 16,1
Etnia autodeclarada
Branca 21 67,7
Parda 6 19,4
Negra 3 9,7
Nao declarou 1 3,2
Faixa etaria (anos)
18-29 4 12,9
30-39 9 29,0
40-49 4 12,9
50-60 4 12,9
> 60 10 32,3
Local de residéncia
Urbana 28 90,3
Rural 3 9,7
Situacéo laboral
Ativo no mercado de trabalho 20 64,5
Aposentado(a) 7 22,6
Beneficio governamental 2 6,5
Desempregado(a) 2 6,5
Condicao de satde autorreferida
Sem comorbidades 14 452
Com doenga cronica 17 54,8
Uso continuo de medicamentos
Sim 14 452
Nao 17 54,8

Fonte da tabela: Dados da pesquisa (2025). Nota: eSF — Equipe de Satide da Familia; PRMISPS — Programa de Residéncia
Multiprofissional Integrada em Satde da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).

Os dados foram organizados considerando o vinculo com o Programa de Residéncia
Multiprofissional, sendo estabelecidas duas categorias de analise: (1) Equipes com vinculagdo ao Programa

de Residéncia Multiprofissional e (2) Equipes sem vinculo ensino-servigo.
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3.1 EQUIPE COM A VINCULACAO DO PROGRAMA DE RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL
Observou-se que treze usudrios entrevistados avaliaram como positivas as mudangas ocorridas nas

unidades de saude. Entre essas melhorias destacaram-se: redu¢do do tempo de espera e otimizacdo dos

agendamentos p6s-COVID-19; organizagao dos turnos e dos dias destinados aos acolhimentos; e realizagdo

de consultas com a equipe multiprofissional. As percep¢des dos usuarios sao ilustradas nas falas a seguir:

“Sim, melhorou a organizagdo da unidade, o funcionamento dos atendimentos, néo era tdo rapido”
(P3).

“Sim, melhorou o funcionamento dos atendimentos, ficou rapido e organizado, antes era muita fila
para o agendamento, o tempo de espera era grande” (P4).

“Nossa melhorou as consultas, antes era ficha e demorava muito! Agora tem o acolhimento com as
gurias, as vezes nao precisamos do médico, so se as gurias acham que sim, dai vai na consulta com
o Dr. Aqui a gente ndo sai sem ser atendido e ndo tém mais fila, é s6 chegar” (P8)

“Nao sabia que tinha o posto aqui antes de perder o plano de satide, moro aqui ha trés anos e perto
da unidade. Mas agora estou sendo muito bem atendida, o SUS ¢ muito bom, ndo ¢é?! Eu agora
defendo o SUS mas sei pouco” (P5)

Entretanto trés usuarios avaliaram de forma negativa as mudangas ocorridas nas unidades, conforme

exposto nas falas abaixo:

“Diminui¢do do numero de atendimento médico, ndo tinha profissional; a  agenda de vacina
(rotina) mudou, assim como, a agenda geral da unidade, perturbou a rotina, muita falta de
atendimento (P1)”

“Diminui¢do do nimero de funcionarios gerais no acolhimento” (P2)
“Sim, maior tempo para os atendimentos, mais movimento, maior tempo para chamar para as
consultas médicas, exames” (P3)

Em relagdo ao item “participagdo em grupos e/ou agdes de promog¢do da saude” vinculados as
unidades de saude, quatorze usudrios relataram nao ter participado de nenhuma atividade, em razdo de suas
obrigacdes laborais. No entanto, alguns participantes demonstraram ter conhecimento dessas agdes e
acompanharam-nas por meio das redes sociais das unidades. Dois usudrios, por sua vez, informaram ter
participado do grupo de artesanato e de outras acdes de promocao da satide, conforme descrito em suas

falas:

“Sim, palestra sobre uso de drogas; controle de peso e do grupo de apoio psicologico, e o dia para
prevenir o suicidio” (P1)

“Eu ia no grupo de artesanato” (P7)

“Nao venho, mas soube que teve varias, vejo no facebook” (P4)
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“V1 instrugdo sobre o COVID -19 para a populagdo, sobre as vacinas, sobre o funcionamento dos
acolhimentos outras coisas também, sempre olho no face” (P4)

“Néo venho, mas as gurias de casa (filhas) sim, elas gostam daqui, do grupo de artesanato, vem ¢
para fofocar” (P7)

De acordo com a participagdo em agdes de promogao e prevencao em saude durante a pandemia de
COVID-19 nas unidades de satde, cinco usuarios relataram ter participado de alguma atividade, destacando

a relevancia de sua participagao:

“Sim, achei muito importante, porque muitas mulheres que eu conhego sofrem com os maridos, t€ém
medo de deixar os maridos, como uma vizinha minha, contei para ela, achei muito bom.” (P5)

“Sim, um dia que vim pegar resultado do exame de sangue, ouvi sobre 0 COVID-19, passei para os
meus alunos e esposa, achei muito legal”(P6)

Além disso, observou-se que sete usudrios relataram nao ter participado de nenhuma atividade ou
vivéncia relacionada a agdes de promog¢do e prevengdo em saide, em razao do receio de frequentar as
unidades durante o periodo da pandemia de COVID-19. Quando questionados sobre possiveis sugestdes de
acoes de promog¢ao da saude ou grupos vinculados as equipes das unidades, apds o periodo pandémico,
cinco participantes apresentaram propostas, reconhecendo a importancia dessas acdes € grupos para a

melhoria da qualidade de vida e da satide. Alguns exemplos dessas sugestdes sdo apresentados a seguir:

“Poderia ter grupos para as pessoas de apoio psicologico pos-covid-19” (P2)

“Continuar os grupos que ja tém, falam bem, e os atendimentos sdo bons” (P3).

“Sim, acho importante o grupo de apoio psicologico pos-covid-19” (P7).

“Sim, atividade fisica para criangas, para controlar obesidade, vejo muitas criangas acima do peso
no meu trabalho. Ajuda contra o luto - grupo de apoio psicoldgico pds-covid-19; Orientagdo a
prevengdo de drogas, vejo muito disso no meu dia-a-dia. prevencdo gestacdo na adolescéncia” (P6)
“Se tivesse de gente da minha idade eu ia vir, eu queria um grupo para gente conversar, iSso ¢

sempre bem-vindo” (P9)

Por outro lado, seis usuarios nao responderam a este item por nao frequentarem as unidades de satde
de forma assidua. Cinco participantes relataram nao possuir conhecimento sobre os grupos ou atividades
disponiveis; entretanto, um usudrio destacou que aprecia as agdes de orientacdo em educacdo em saude

realizadas na unidade:

“Nao, (..) ndo conhego os grupos, mas gosto das palestras de satide” (P5)
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3.2 EQUIPES SEM VINCULO ENSINO-SERVICO

Foram identificadas mudangas na rotina das unidades pds-COVID-19, sendo quinze usudrios
entrevistados consideraram significativos para os atendimentos na ESF. Entre as percepcdes registradas,

destacam-se os seguintes relatos:

“Sim mudou, mas frequento a unidade pouco, porque quase nunca esta doente, mas acho que mudou
as filas, de distdncia um do outro”. (P1)

“Sim, diminui de atendimentos/ agendamentos s6 por telefone, e ¢ dificil” (P4)

Em relacdo a participagdo em grupos e/ou a¢des de promogao da satde vinculados a unidade, antes
ou durante a pandemia, sete usuarios relataram ndo ter conhecimento sobre essas acdes ou grupos. Um

usuario referiu ter participado apenas de orientagdes sobre a prevengdo da COVID-19:

“Sim, orientagdo COVID-19, foi bom o esclarecimento, as informagdes foram claras” (P6)

No que tange a frequéncia, a suspensao de atividades de grupos, a repercussao e ao impacto da nao
realizacdo dessas agdes, bem como as sugestdes para os grupos que frequentavam, oito usudarios relataram
ndo possuir informagdes suficientes para responder, por ndo conhecerem os grupos nem as acdes de
promogao e prevengdo em saude, uma vez que procuram a unidade apenas para demandas relacionadas a

atencdo a saude, conforme evidenciado nos trechos a seguir:

“N4&o sei, pois as vezes que venho ¢ para ver o médico, mas fico mais por casa ¢ ai é s6 pegar a ficha
na recepgao no dia” (P5)

“Quando eu venho sou sempre bem atendida, mas ndo venho tanto assim”. (P6)

Em relagdo as acdes de promocdo da satide durante a pandemia de COVID-19, trés usudrios

relataram ter participado dessas atividades, destacando espacos de educagdo em saude:

“Sim, vém cartaz e coisas do COVID-19 e HIV” (P6)

As sugestdes de a¢des de promocio da saude e/ou grupos vinculados as equipes da unidade que
poderiam ser implementados apds a pandemia de COVID-19, seis usudrios relataram que consideram
importantes essas iniciativas, por reconhecerem seu papel na promocao da saude de forma ampla, embora
ndo soubessem que tais agdes poderiam ser realizadas por uma unidade de saude, conforme exemplificado

a seguir:
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“Grupos de orientagdo de saude, para todas as faixas etarias e coisas da vida, por exemplo: drogas,
tém muitos jovens com droga” (P6)

“Grupo de orientacdo para todas as idades; grupos de temas de saude, se fizerem aqui, fica bom”
(P1)
Dois usuarios relataram ndo ter sugestdes de grupos ou acdes de promocdo da saude, pois nao

possuiam contribuigdes relevantes a serem propostas, conforme exemplificado na seguinte fala:

“Nao neste momento, ndo sei disso para te dizer, desculpa “(PS8)

Seis usuarios foram entrevistados quanto as mudangas na rotina das unidades ap6s a pandemia de
COVID-19. Trés deles consideraram que houve alteracdes significativas nos atendimentos na ESF.
Constatou-se que dois usudrios relataram que tais mudangas impactaram negativamente a qualidade, a
organizagdo e o tempo de atendimento, incluindo o sistema de agendamento, realizado apenas as sextas-

feiras, por ordem de chegada para retirada das fichas, conforme ilustrado na seguinte fala:

“Olha ficou muito ruim, diminuiu mais as consultas e exames” (P4)

No que se refere a participagdo em grupos de promogao e prevengao da saude vinculados a unidade,
antes ou durante a pandemia, bem como aos itens relacionados a frequéncia nos grupos, a suspensao das
atividades e a repercussao da ndo realizacdo dessas agdes, seis usudrios ndo forneceram respostas, em razao
do desconhecimento sobre essas tematicas. Em continuidade, quando questionados sobre a participagdo em
acoes de promocao da satde durante a pandemia de COVID-19 na unidade, apenas um usuario relatou ter

presenciado uma atividade de orientacdo sobre prevengdo da COVID-19, conforme descrito a seguir:

“Sim, vacina do COVID-19, com orienta¢do” (P6)

No ultimo item da pesquisa, que investigou sugestdes para a criagdo de agdes e/ou grupos vinculados
a equipe da unidade de satde apds a pandemia de COVID-19, trés usudrios relataram interesse em participar

dessas atividades, caso fossem implementadas, conforme exemplificado na seguinte fala:

“Olha seria bom se tivesse isso, algo para atividade fisica, as vezes sinto dores no corpo” (P3)

E os outros trés usuarios, demonstraram em seus relatos que nao conseguiram compreender a
importancia da criagao destes grupos, mesmo esclarecendo sua intencionalidade como referido pelo relato

a seguir:
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“Nao tenho nada a dizer, ndo sei o que sdo esses grupos/acdes que tu disseste, ndo sei como funciona,
ndo vé isso aqui” (P5)

“Venho sempre na unidade, mas nido observo nenhuma agéo de orientag@o, ndo sei muito disso, nem
grupo, falta praga para gente fazer exercicios/caminhada, aqui no posto também, ndo tém nada disso.
Falta ficha para ser atendido, ndo tém ficha dependendo do horario que vocé chega; tem que ir ao
Pronto Atendimento (PA) se vocé precisa de qualquer coisa e a ficha acabou, mas ndo é sempre que
meu cunhado pode me levar 14 de carro, ¢ dificil, as vezes até para ver a Pressao ¢ ruim” (P4)

A andlise foi estruturada segundo o modelo de avaliacdo da qualidade em saude de Donabedian,
contemplando as dimensdes Estrutura, Processo e Resultado, a fim de compreender como tais aspectos se

manifestaram em cada equipe.

3.3 DIMENSAO ESTRUTURA: CONDICOES ORGANIZACIONAIS E RECURSOS DAS EQUIPES
DE ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

Na dimensdo Estrutura, observou-se que a qualidade da atencdo a satide apresentou percepgdes
distintas entre as equipes vinculadas e ndo vinculadas ao PRMISPS. Nas equipes vinculadas a residéncia,
verificou-se uma avaliacdo positiva das mudancas implementadas apés a pandemia de COVID-19,
especialmente no que se refere a organizagao das atividades e a gestdo da agenda, refletida na redu¢do do
tempo de espera. Os usudrios destacaram, ainda, uma melhor estruturacio dos turnos e dias destinados aos
acolhimentos e consultas com a equipe multiprofissional. Tal fato denota avangos na organizagdo do
processo de trabalho e na utilizagdo dos recursos disponiveis na unidade.

Nas equipes sem vinculo com o programa de residéncia, por outro lado, a anélise revelou percepgdes
divergentes. Parte dos usudrios avaliou positivamente as mudangas observadas no periodo pos-pandemia,
salientando que o sistema anterior de distribui¢cdo de fichas foi substituido por um acolhimento qualificado.
Nele, a equipe multiprofissional frequentemente solucionava as demandas sem necessidade de
encaminhamento médico. Entretanto, outros usudrios manifestaram insatisfagdo, apontando piora na
organizagdo, no tempo de atendimento e na qualidade dos servicos, além de dificuldades com o novo
formato de agendamento. Esses achados indicam que a presenga do Programa de Residéncia
Multiprofissional contribuiu para o aprimoramento da estrutura organizacional e da eficiéncia na gestao do

cuidado, refletindo positivamente na percepcao dos usuarios sobre a qualidade da atenc¢do recebida.

3.4 DIMENSAO PROCESSO: PRATICAS DE PROMOCAO E PREVENCAO EM SAUDE

Na dimensdao Processo, que abrange as atividades desenvolvidas na prestagdo do cuidado,
identificaram-se diferentes contextos quanto a realizag@o e participagdo dos usudrios em agdes de promogao
e prevencdo da saude. Nas equipes com residéncia, verificou-se que as agdes de promogao da saiude estdo

institucionalizadas como pratica cotidiana. Embora a maioria dos entrevistados ndo participasse ativamente

Promociao da Saude: Perspectivas Integradas
ACOES DE PROMOCAO E PREVENCAO EM SAUDE NAS ESTRATEGIAS DE SAUDE DA FAMILIA DURANTE A
PANDEMIA DE COVID-19 EM UM MUNICIPIO DO RIO GRANDE DO SUL




dessas agdes em razao de compromissos laborais, os usuarios reconheceram a existéncia e divulgagao das
atividades, principalmente as voltadas a educacdo em saude. Alguns participantes que desconheciam a
oferta de grupos expressaram apreco pelas orientagdes recebidas durante atendimentos individuais. Isso
demonstra valorizacdo das praticas educativas mesmo entre aqueles que ndo integravam diretamente as
atividades coletivas.

Nas equipes sem residéncia, também se identificou conhecimento sobre a oferta de agdes de
promog¢do e prevencdo, com nove usuarios relatando saber da existéncia de grupos, ainda que sem
participagdo efetiva. Alguns acompanhavam a divulgagdo das atividades por meio das redes sociais,
indicando um certo alcance comunicacional das equipes. Observou-se, no entanto, baixa adesdo, pois
apenas seis usuarios relataram ter participado de grupos antes ou durante a pandemia, ¢ somente um
manteve essa participagdo durante o periodo pandémico. Esse cenario aponta para uma descontinuidade ou
reducdo da oferta de atividades durante a crise sanitaria. O fato revela fragilidades nas estratégias de
producdo do cuidado e de engajamento comunitario. De modo geral, os dados sugerem que, embora as
praticas de promog¢ao da satde sejam reconhecidas pela populacao, ha desafios relacionados a adesdo dos
usuarios ¢ a sustentabilidade das agdes, sobretudo em momentos de reorganizacao dos servigos, como o

vivenciado durante a pandemia.

3.5 DIMENSAO RESULTADO: EFEITOS PERCEBIDOS NA QUALIDADE DA ATENCAO A SAUDE

Na dimensao Resultado, que analisa o impacto das agdes de saude sobre a populagdo e o efeito da
interagdo entre servigos e usudrios, verificaram-se diferencas marcantes entre as equipes analisadas. Nas
equipes vinculadas ao Programa de Residéncia Multiprofissional, os resultados foram predominantemente
positivos, atribuidos a capacidade da unidade em promover agdes que superam o modelo biomédico
tradicional. A articulacdo entre saberes e praticas multiprofissionais favoreceu o desenvolvimento de uma
APS resolutiva, integral e humanizada. Isso reflete coeréncia com os achados nas dimensdes Estrutura e
Processo.

Nas equipes sem residéncia, por sua vez, os resultados revelaram um cenario mais restrito e
desafiador. A maior parte dos entrevistados demonstrou desconhecimento sobre grupos ou agdes de
promog¢do da saude, o que dificultou a avaliagdo de seus impactos. Tal situacdo sugere falhas na
comunica¢do com a comunidade e/ou redu¢do na oferta de atividades preventivas. Reforca-se, assim, a
centralidade de um modelo assistencial voltado predominantemente para o cuidado curativo. Apesar disso,
alguns usudrios expressaram interesse em participar de acgdes educativas, embora parte deles nao
compreendesse claramente sua finalidade. Este ponto reforca a necessidade de processos de educagao
permanente voltados tanto aos profissionais quanto a populagdo usudria. A disparidade entre os resultados

evidencia que a presenca do PRMISPS atua como elemento potencializador da qualificagdo da APS. O
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programa contribui para praticas mais integradas e orientadas a promogao da satude. A superagcdao do modelo
tradicional de cuidado, mais evidente nas equipes com residéncia, demonstra-se determinante para alcangar

maior efetividade das ag¢des e impactos positivos na saude da populagao.

4 DISCUSSAO

As caracteristicas sociodemograficas principais observadas neste estudo destacam que a maioria dos
usuarios de saude sdo mulheres e pessoas idosas. O envelhecimento da populacio global tem aumentado
devido ao aumento da expectativa de vida e a diminui¢cdo da taxa de fecundidade. Nota-se ainda que a
pessoa idosa tem sido mais acometida por doengas cronicas ndo transmissiveis, sindromes geriatricas,
demandando mais cuidados (Gianfredi et al., 2025). As mulheres idosas tendem a ter uma expectativa de
vida mais elevada devido a sua busca mais frequente pelas unidades de saude (Prada et al., 2023). Na logica
da assisténcia a pessoa idosa ¢ fundamental o fomento de politicas publicas integrais voltadas a uma
assisténcia interprofissional, especialmente mensurar as barreiras de acesso para garantir a equidade e a
qualidade (Hu et al., 2025).

A estrutura esté relacionada ao contexto, a oferta, a organizagao administrativa e técnica do sistema,
a qualificag@o e as competéncias de quem oferta esse cuidado (Ayanian; Markel, 2016). Partindo desses
pressupostos, o acesso equitativo ¢ elementar para desfechos favordveis, especialmente na populagdo
vulneravel (Op de Beck et al., 2025). O acesso a APS, a estrutura fisica e a resolutividade contribuem para
a satisfacdo do usuario (Cardoso ef al., 2024). E importante destacar que h4 a necessidade de adequagio
estrutural em cidades brasileiras, devendo ser incluida nos planos de gestdo em saude para tornar-se, assim,
um objetivo a ser alcangado (Almeida et al., 2023).

Aponta-se ainda a necessidade de abordar dois aspectos criticos para alcangar a qualidade esperada
no atendimento e compreensao da dindmica de funcionamento da unidade. Tais aspectos devem fazer parte
de uma andlise do processo de trabalho. O primeiro € a otimizacao do agendamento, que precisa ser revisto
para garantir um tempo habil para cada consulta. O segundo ¢ a reduc¢do do tempo de espera no fluxo de
referéncia, o que exige uma analise da relagdo entre a oferta e a demanda por encaminhamentos, consultas
especializadas e exames de alta complexidade (Barreto ef al., 2024).

A estrutura da APS impacta na qualidade da assisténcia prestada. Um estudo qualitativo realizado
com 77 gestores no Distrito Federal (DF) concluiu que o nimero apropriado de profissionais de saude, a
auséncia de padrdo no processo de trabalho, a ndo identificagdo da area de abrangéncia, a auséncia de
manuten¢do de equipamentos e de interoperabilidade nos sistemas de informagao confirmam que a estrutura
inadequada compromete o cuidado (Scherer et al., 2024). Com relagdo a falta de profissionais no contexto

pandémico, esta tende a estar associada ao numero de profissionais que estavam afastados por questdes de
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saude em virtude da pandemia, reduzindo os quantitativos em exercicio e acarretando sobrecarga (Vedovato
etal.,2021).

O processo ¢ composto pela assisténcia propriamente dita e a relagdo profissional e usudrio
(Ayanian; Markel, 2016). As acdes de promog¢do da satide sdo processos. Nesse sentido, a promogao da
satide vem sendo fortalecida com multiplas estratégias e acdes, especialmente na APS, por ser ordenadora
do cuidado mediante o cumprimento de seus atributos e das politicas publicas relacionadas ao ciclo de vida
e as especificidades da populacdo. Percebe-se que a Politica Nacional de Promog¢ao da Satde (PNPS) ¢
essencial a medida que norteia agdes em saude relacionadas aos determinantes sociais de saude. No
contexto local, sua aplicabilidade esta atrelada a avaliagdo dos determinantes sociais, ao levantamento das
necessidades da populagdo e ao planejamento participativo para agdes resolutivas e eficazes (Brasil, 2002).

Os territorios adstritos emergem, diante disso, como ambientes do cuidado e da promogao da saude,
da intersetorialidade e da constante busca da qualidade de vida, da garantia do primeiro contato e do
referenciamento responséavel para utilizagdo coerente das tecnologias disponiveis nos servigos de referéncia
especializada (Gusso et al., 2019). Destaca-se que a PNPS ¢ pautada na valorizagdo e respeito das
diversidades e das subjetividades individuais e coletivas no cuidado, na defesa da satde e da vida, bem
como na humanizacao, na corresponsabilidade, na justica e na inclusdo social (Brasil, 2014).

Deve constar, para tanto, no processo de trabalho das equipes da APS a identificacdo de populagdes
vulneraveis e em situagdo de risco, propondo intervengdes que atendam suas necessidades especificas e
ajudem a reduzir desigualdades (Mendes., 2019). No ambito da assisténcia prestada na APS pelo médico,
deve-se considerar as acdes de promog¢ao de satde relevantes. Tais agdes implicam na habilidade de usar
os recursos disponiveis de forma ética e responsavel, levando em consideracdo as especificidades
individuais e comunitarias para garantir a resolutividade das demandas. Isso inclui o posicionamento de
forma critica ao defender e recomendar as agdes propostas nas politicas publicas de promogao da saude
(Gusso et al., 2019).

Na dimensao do resultado, t€ém-se conceitualmente as mudancas verificadas no estado de saude dos
pacientes que pudessem ser atribuidas a um cuidado prévio (Donabedian, 1980). Poderiam ser
considerados, adicionalmente, como resultados, mudancas relacionadas com conhecimentos e
comportamentos, bem como a satisfacdo do usuario decorrente do cuidado prestado (Donabedian, 1992).

A APS deve atuar na organizagdo e gestdo da satide dentro da comunidade, utilizando dados e
informagdes de satde para planejar e implementar acdes efetivas, buscando sempre a melhoria continua
dos servicos prestados (Mendes, 2019). A gestdo, o monitoramento € a avaliacdo sdo, nesse sentido, €ixos
operacionais da politica nacional de promocao da saude (Brasil, 2014).

A implementacdo da PNPS no territdrio objetiva promover a equidade e a melhoria das condigdes

e dos modos de viver, ampliando a potencialidade da saude individual e coletiva e reduzindo
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vulnerabilidades e riscos a satide decorrentes dos determinantes sociais, econdomicos, politicos, culturais e
ambientais (Brasil, 2002). Inclui-se nas atribui¢des das equipes da APS, acerca da promogao da saude, a
oferta de um cuidado para além dos aspectos bioldgicos, incluindo aspectos sociais € emocionais das
pessoas em uma atenc¢ao integral e holistica. Atingir esse objetivo requer a oferta de agdes integradas com
a educacao, assisténcia social e meio ambiente, além de acdes de vigilancia em satide com o monitoramento
dos determinantes, condicionantes, riscos a saide da popula¢do e doengas prevalentes para a gestdo do
cuidado (Mendes, 2019).

Constatou-se que, nas duas ultimas equipes analisadas, as agcdes de promogao e prevengao mostram-
se ténues ou inexistentes. Propde-se, dessa forma, a Educagcdo Permanente em Saide como uma estratégia
para a busca de uma pratica na saude mais condizente com os pressupostos do SUS. Essa abordagem
configura-se como fundamental as transformagdes dos processos de trabalho das equipes de satde (Ceccim,
2005).

Destaca-se, como limitagdo, o recorte temporal e territorial da pesquisa, restrito a um Unico
municipio do interior do RS, o que pode limitar a generalizacao dos achados para outros contextos. A coleta
de dados junto aos usuarios também pode ter sido influenciada por percepgdes individuais e pela memoria
sobre o periodo pandémico, interferindo na profundidade das respostas. O estudo, além disso, concentrou-
se na perspectiva dos usuarios, ndo incluindo a visdo dos profissionais de satde, o que poderia ampliar a
compreensdo sobre os processos de trabalho e as estratégias de promog¢ao da satde nas equipes. Futuras
pesquisas, portanto, deveriam incluir abordagens comparativas e triangula¢do de dados entre diferentes
atores e contextos da APS.

A andlise das dimensdes de estrutura, processo e resultado evidencia, de forma geral, que as equipes
vinculadas ao Programa de Residéncia Multiprofissional apresentam melhor organizacdo dos servigos,
maior valorizag¢do das agdes de promogao e prevengao e um cuidado mais proximo dos principios da APS.
Nas equipes sem vinculo ensino-servico, por outro lado, observam-se fragilidades relacionadas a
continuidade das acdes educativas, a resolutividade e a comunicacdo com os usuarios. Tais achados
reforcam a importancia do fortalecimento dos processos formativos e da educagdo permanente como

estratégia central para qualificar o cuidado na APS.

5 CONCLUSAO

O estudo permitiu identificar as a¢des de promogao e prevencao em saide desenvolvidas durante a
pandemia de COVID-19, sob a perspectiva dos usuarios das ESFs de um municipio do interior do RS. A
analise, orientada pelo modelo de avaliacdo da qualidade em satide de Donabedian, evidenciou que as
unidades com vinculo ensino-servigo, associadas ao PRMISPS, apresentam usudrios com maior

compreensdo sobre o papel da APS na consolidagdo do SUS. Essas unidades configuram-se como espagos
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potencializadores para o desenvolvimento de agdes de promogdo e prevengcdo em saude, favorecendo
praticas integradas e reflexivas no cotidiano do cuidado.

O estudo evidencia a relevancia do papel da Enfermagem como articuladora das a¢des de promocgao
e prevengdo em saude, reafirmando sua func¢do estratégica na coordenag@o do cuidado e na educagdo em
saude. Ressalta-se a importancia de praticas interprofissionais e da educacdo permanente como
instrumentos para o fortalecimento do trabalho em equipe e para o aprimoramento da resolutividade das
ESF. Aponta-se, além disso, que a presenca de PRMISPS favorece a reflexdo critica sobre o processo de

trabalho, qualificando a assisténcia e ampliando o olhar das equipes sobre os determinantes sociais da saude.
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