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RESUMO

Este estudo teorico analisa a conexao direta entre a auséncia de adaptagdes razoaveis € o impacto na saiude
mental e taxa de rotatividade de trabalhadores neurodivergentes (ND) e pessoas com deficiéncia (PcD). O
foco reside na falha estrutural do ambiente corporativo em prover esses ajustes, que sdo a base legal da
inclusdo real no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (LBI). A andlise tedrica demonstra que a negagao
dessas adaptagdes expde os profissionais a barreiras invisiveis e microagressoes, resultando em estresse
cronico e risco elevado de esgotamento profissional (burnout). Por meio da Andlise Critica do Discurso
(ACD) como lente teorica, o trabalho conclui que essa dindmica de exclusdo simbdlica e estrutural ¢ a causa
direta da elevada taxa de rotatividade desses trabalhadores. Conclui-se que o investimento em adaptacdes
razoaveis € a estratégia mais eficaz para garantir a permanéncia e a saude coletiva no ambiente de trabalho,
desafiando o capacitismo corporativo.
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ABSTRACT

This theoretical study analyzes the direct connection between the lack of reasonable accommodations and
the impact on the mental health and turnover rate of neurodivergent (ND) and people with disabilities (PwD)
workers. The focus is on the structural failure of the corporate environment to provide these
accommodations, which are the legal basis for effective inclusion in the Statute of Persons with Disabilities
(LBI). The theoretical analysis demonstrates that the denial of these accommodations exposes professionals
to invisible barriers and microaggressions, resulting in chronic stress and a high risk of burnout. Using
Critical Discourse Analysis (CDA) as a theoretical lens, the work concludes that this dynamic of symbolic
and structural exclusion is the direct cause of these workers' high turnover rates. It concludes that investing
in reasonable accommodations is the most effective strategy to ensure retention and collective health in the
workplace, challenging corporate ableism.
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1 INTRODUCAO

A inclusdo de pessoas com deficiéncia (PcD) e trabalhadores neurodivergentes (TEA, TDAH) no
mercado de trabalho brasileiro ¢ sustentada por dois pilares legais: a Lei n® 8.213/1991 (Lei de Cotas) e a
Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) — Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015). A LBI, em
particular, detalhou o conceito de adaptacdes razoaveis (Art. 3, IV), definindo-as como o requisito
indispensavel para a protecao ao trabalho e a inclusao real. No entanto, o panorama teorico e pratico indica
uma falha cronica na efetivagdo desses ajustes. Embora a Lei de Cotas force a contrata¢do, os dados do
IBGE revelam que a taxa de ocupagao de PcD no Brasil ¢ de apenas 26,6%, indice muito inferior aos 60,7%
registrados entre aqueles sem deficiéncia. A disparidade se mantém em altos niveis de escolaridade: apenas
51,2% das PcD com ensino superior completo estdo ocupadas, contra 80,8% dos profissionais sem
deficiéncia. Esses dados consolidam a tese de que a Lei de Cotas ¢ insuficiente, e que o principal obstaculo
a inclusdo reside na falha estrutural do ambiente de trabalho em prover o minimo de acessibilidade e
acolhimento. A negacdo em prover as adaptacdes razoaveis, na comunicagao, na flexibilidade de horarios
ou no ambiente sensorial, ¢ o fator que transforma o local de trabalho em um ambiente de alto risco
psicossocial. Essa falha cria barreiras invisiveis, expondo os trabalhadores a microagressoes, processos
rigidos e avaliagdes injustas. Esse ambiente hostil € a causa direta de uma alta taxa de adoecimento: o Brasil
¢ o segundo pais com mais diagnosticos de burnout no mundo , e o estresse cronico gerado pelo
mascaramento (masking) e pela sobrecarga sensorial eleva exponencialmente esse risco para a populagao
neurodivergente. O resultado ¢ uma elevada taxa de rotatividade, que se estabelece como o custo
mensuravel do capacitismo corporativo. O objetivo deste artigo ¢ analisar como a auséncia das adaptagoes
razoaveis, em flagrante descumprimento da LBI, afeta diretamente a saude mental dos trabalhadores PcD
e neurodivergentes e como essa situagdo ¢ o motor da instabilidade e da alta rotatividade no mercado de

trabalho.

2 REVISAO DE LITERATURA

O quadro teodrico que fundamenta este ensaio se ancora em trés eixos principais de analise : o
conceito de Neurodiversidade, o Capacitismo Estrutural ¢ a Comunicacdo como Determinante Social
da Saude.

1. Neurodiversidade: Este conceito, pioneiro de Judy Singer (1998), estabelece o
reconhecimento das variagdes neurologicas como parte da diversidade humana. Ao deslocar o
foco da "patologia" para a valorizacao da diferenga (ARMSTRONG, 2011), o conceito se torna
essencial para a analise da satide ocupacional, pois exige que o ambiente de trabalho se adapte

as especificidades cognitivas, e ndo o contrario.
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2. Capacitismo Estrutural: O capacitismo se manifesta por meio de estigmas, silenciamentos e
barreiras invisiveis que comprometem o bem-estar dos profissionais no ambiente de trabalho
(MARTINS, 2021). As atitudes ¢ microagressées diarias emergem desse capacitismo e sdo
centrais para a andlise, pois funcionam como vetores diretos do estresse cronico e do
esgotamento profissional (burnout). A falta de adaptacdes simples, como flexibilidade e
ambientes sensorialmente acolhedores, ¢ uma manifestagdo direta deste capacitismo, que
compromete a produtividade e a permanéncia.

3. Comunicacdo como Determinante Social da Saude: Adotando esta perspectiva (BUSS;
PELLEGRINI FILHO, 2007), o ensaio utiliza a Analise Critica do Discurso (ACD) de
Norman Fairclough (2001) para investigar como as politicas de comunicacdo e as narrativas
organizacionais afetam as condi¢des de bem-estar . As contribui¢cdes de Foucault (1979) e Rose
(1999) sobre a microfisica do poder e a governamentalidade (governing the self) permitem
analisar como a comunicacdo, a0 impor a norma neurotipica, atua sobre as condi¢gdes de saude
mental. A cultura de alta performance ¢ os processos engessados corporativos, que nao
consideram as especificidades sensoriais e cognitivas, contribuem assim para o adoecimento

psiquico e o burnout (BERTOLOTTO; MENDES, 2022).

3 METODOLOGIA

O presente trabalho se configura como um Ensaio Teérico e Critico, fundamentado em uma
Revisdao Narrativa e Analise Documental de escopo nacional e internacional. O objetivo metodologico ¢
o de construir e defender uma tese analitica, e ndo o de coletar ou analisar dados empiricos primarios.

A pesquisa bibliografica foi conduzida em bases de dados reconhecidas, Scielo, Google Scholar,
Periodicos CAPES, e Web of Science, focando em publicagdes sobre Capacitismo, Neurodiversidade,
Satude Mental no Trabalho, Direito do Trabalho e Gestao de Pessoas. Foram também incluidas analises
de documentos oficiais e legislacdes brasileiras pertinentes, como a Lei Brasileira de Inclusdo (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia). A lente teorica principal foi a Analise Critica do Discurso (ACD) de Norman
Fairclough (2001) , que permitiu a investigacao das relagdes de poder e ideologia subjacentes aos textos e
préticas corporativas.

O processo analitico centrou-se na articulacio de conceitos e na critica de modelos corporativos
vigentes, buscando a intersec¢do entre a teoria € a saide ocupacional. As observagdes e cenarios praticos
que ilustram o texto sdo utilizados exclusivamente como ilustragdes contextuais, com o propdsito de
evidenciar a aplicabilidade das proposi¢des tedricas defendidas. Este estudo nao envolveu a coleta de

dados de seres humanos por meio de entrevistas ou questionirios e, portanto, ndo requereu a
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submissio a um Comité de Etica em Pesquisa (CEP) ou a aplicaciio de Termo de Consentimento Livre

e Esclarecido (TCLE).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
A andlise dos discursos e das praticas corporativas, conforme a lente da ACD, comprova a hipotese
inicial: a negacdo das adaptacées razoaveis ¢ o principal fator que leva ao adoecimento psiquico e a alta

rotatividade.

4.1 AADAPTACAO NEGADA, MICROAGRESSAO E O ASSEDIO ESTRUTURAL

A falta de ajustes na comunicagdo e de flexibilidade nos processos de trabalho sdo as barreiras
invisiveis que, ao serem mantidas pela cultura corporativa, configuram um ambiente de assédio estrutural.
O capacitismo comunicacional manifesta-se na recusa de ajustes, contrastando diretamente com o
discurso publico de Diversidade e Inclusdao (D&I) da empresa.

A andlise de um Relatério ESG (Documento B) revelou o paradoxo corporativo: o discurso de
valorizacdo da diversidade, como "Nossa empresa ¢ lider em D&I, investimos em talentos diversos e
valorizamos a individualidade de cada colaborador," ¢ desmentido na pratica. A negacdo da adaptagdo
razoavel, como a resisténcia ao regime hibrido, configura a discriminac¢do por omissao, tornando a inclusdo
meramente retdrica. A negagao explicita do ajuste, mesmo com base em laudo, € o desvelamento pratico do

capacitismo subjacente ao discurso corporativo.

4.2 O ISOLAMENTO SOCIAL, O CUSTO DO "MASKING" E O BURNOUT

O profissional neurodivergente enfrenta um profundo isolamento social no ambiente de trabalho. A
socializa¢do corporativa, pautada em interagdes neurotipicas, exige um esfor¢co cognitivo extenuante
conhecido como masking (camuflagem). A necessidade constante de suprimir as caracteristicas
neurodivergentes para se adequar contribui para um esfor¢o adaptativo insustentavel. O masking nao so6
leva ao esgotamento profissional (burnout), como também impede a formagdo de vinculos sociais
auténticos. A exaustdo do masking pode levar o profissional a ficar isolado, o que, por sua vez, reforca a

percepcao externa de antissocial, perpetuando o ciclo.

4.3 ROTATIVIDADE: CONSEQUENCIA MENSURAVEL DA FALENCIA INSTITUCIONAL
A rotatividade se estabeleceu como uma consequéncia direta e mensuravel desse fracasso
institucional. A empresa, ao nao investir em adaptacdes razoaveis, se torna o agente produtor de

desigualdade em saude. Observa-se que a rotatividade ¢ altissima e o ambiente acaba por expulsar o
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profissional. O custo de readaptar processos ¢ frequentemente visto como menor do que o custo social e

econdmico de ter que contratar de novo a cada ciclo, perpetuando um ciclo vicioso de capacitismo.

5 CONCLUSAO

O estudo concluiu que a negacdo de adaptacdes razoaveis ¢ a causa fundamental e sisteméatica do
adoecimento psiquico e da elevada taxa de rotatividade de trabalhadores PcD e neurodivergentes. O trajeto
da pesquisa comprova a insuficiéncia da Lei de Cotas, que garante apenas a entrada, e a urgéncia de focar
no cumprimento integral da LBI, que garante a permanéncia e a protecdo ao trabalho. Os argumentos
reforcam a tese de que o ambiente corporativo, ao ndo reconhecer as necessidades de ajuste, se transforma
em um espaco de reproducao do capacitismo estrutural. A manutencio de processos engessados, somada
a ocorréncia de microagressoes ¢ assédio estrutural, ¢ diretamente associada ao aumento de quadros de
burnout, impulsionados pelo esfor¢o constante de masking e pelo isolamento social. A contribui¢do teodrica
do trabalho reside em refinar a compreensdao da Comunica¢io como um Determinante Social da Saude,
ao identificar o capacitismo comunicacional como a manifestagdo discursiva desse determinante. Em
termos de subsidios praticos e politicos, o investimento em adaptagdes razoaveis ndo ¢ um custo, mas uma
medida de saude ocupacional e de retencdo de talentos. Conclui-se que a rotatividade ¢ o custo direto e

mensuravel do capacitismo e um indicador crucial da faléncia da inclusdo no Brasil
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