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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo discutir, por meio de uma revisdo bibliografica, os avangos, desafios
e potencialidades da Educacao a Distancia (EaD) e do ensino online no cenario educacional contemporaneo.
Diante das transformagdes provocadas pelas Tecnologias Digitais da Informagao e Comunicagdo (TDICs),
a EaD emerge como alternativa relevante e necessaria para garantir a continuidade da aprendizagem,
sobretudo em contextos de democratizacdo do acesso a educacgdo. O estudo parte da concepgdo de que o
ensino online ndo se reduz a transposicdo de conteudos para plataformas virtuais, mas exige novas
abordagens pedagdgicas, metodoldgicas e de gestdo da aprendizagem. Com base em autores como Belloni,
Kenski, Moran e Peters, o trabalho analisa os fundamentos, beneficios e obstaculos da EaD, destacando a
importancia da mediacdo docente, da autonomia discente e da utilizagdo de recursos tecnologicos de forma
critica e criativa. As consideragdes finais apontam para a necessidade de politicas publicas que assegurem
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equidade digital, formac¢do continuada dos profissionais da educacdo e desenvolvimento de metodologias
que valorizem a interacgao, a colaboragdo e a personalizacao da aprendizagem.

Palavras-chave: Educacdao a Distancia; Ensino online; Tecnologias Digitais; Mediacdo Pedagogica;
Inovagdo Educacional.

ABSTRACT

This article aims to discuss, through a literature review, the advances, challenges, and potential of distance
learning (DL) and online education in the contemporary educational landscape. In light of the
transformations brought about by Digital Information and Communication Technologies (DICTs), distance
learning has emerged as a relevant and necessary alternative to ensure the continuity of learning, especially
in contexts of democratization of access to education. The study is based on the concept that online teaching
is not limited to the transposition of content to virtual platforms, but requires new pedagogical,
methodological, and learning management approaches. Based on authors such as Belloni, Kenski, Moran,
and Peters, the study analyzes the fundamentals, benefits, and obstacles of distance learning, highlighting
the importance of teacher mediation, student autonomy, and the critical and creative use of technological
resources. The final considerations point to the need for public policies that ensure digital equity, continuing
education for education professionals, and the development of methodologies that value interaction,
collaboration, and the personalization of learning.

Keywords: Distance Learning; Online Teaching; Digital Technologies; Pedagogical Mediation;
Educational Innovation.
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1 INTRODUCAO

A crescente incorporacdo das tecnologias digitais no cotidiano educacional tem impulsionado
transformagoes significativas nos modelos tradicionais de ensino. Nesse cendrio, a Educacao a Distancia
(EaD) consolida-se como uma modalidade relevante, especialmente por sua capacidade de ampliar o acesso
a aprendizagem e proporcionar flexibilidade a diferentes perfis de estudantes. Tal expansdao nao apenas
reflete os avangos tecnoldgicos, mas também responde a demandas sociais por inclusdo, inovagdo
pedagdgica e democratizagdo do conhecimento (Silva et al., 2024; Mattar, 2020).

De modo geral, a EaD tem se caracterizado por uma réapida evolucdo tanto no Brasil quanto no
contexto internacional. Estudos como os de Teresa Teixeira Junior e Meira (2023) destacam que o
crescimento da modalidade estd atrelado a fatores como acessibilidade, autonomia e adaptabilidade
curricular. No entanto, também apontam desafios persistentes, como a evasao, a qualidade das interagdes
pedagdgicas e o uso limitado das plataformas digitais. Nesse sentido, os trabalhos de Kowalski et al. (2020)
e Coigaud (2024) reforgam a importancia de compreender criticamente as praticas de EaD, considerando
suas multiplas dimensdes: pedagogica, tecnoldgica, social e politica.

Apesar de diversos estudos abordarem as vantagens e limites da EaD, ainda se verifica a necessidade
de ampliar as analises voltadas para os aspectos qualitativos do processo formativo online. Grande parte da
literatura concentra-se em aspectos logisticos e estatisticos, relegando a segundo plano discussdes mais
profundas sobre os impactos pedagogicos da virtualizagdo do ensino (Maia; Matar, 2017; Abbad; Zerbini;
Souza, 2025). Além disso, poucas pesquisas focam na experiéncia subjetiva dos professores e estudantes,
nos desafios relacionados a mediagdo didatica e na efetividade das metodologias aplicadas em ambientes
virtuais.

Diante desse panorama, impdem-se alguns questionamentos centrais: quais praticas pedagogicas
tém se mostrado mais eficazes no ensino online? Como professores e estudantes percebem a mediagdo
tecnolégica em suas rotinas de aprendizagem? E possivel assegurar qualidade formativa em contextos de
EaD sem esvaziar o vinculo educacional entre os sujeitos? Essas questdes evidenciam a complexidade do
campo ¢ demandam investigacdes que superem analises instrumentais, propondo olhares criticos e
integradores sobre a modalidade.

Este artigo propde-se a contribuir com a discussdo ao realizar uma revisao bibliografica de carater
qualitativo, centrada na andlise critica das produgdes recentes sobre Educacao a Distancia e ensino online
no Brasil. O objetivo ¢ identificar os principais debates, tendéncias e lacunas da literatura, com foco nas
praticas pedagogicas, nos desafios metodologicos e nas possibilidades formativas que a EaD pode oferecer.
Ao fazer isso, busca-se dar continuidade a tradi¢do académica que investiga a interface entre tecnologia e
educacdo, a0 mesmo tempo em que se propde uma leitura atualizada e critica sobre os rumos da formacao

docente e discente em ambientes virtuais (Mattar, 2020; Kowalski Et Al., 2020).
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Para tanto, o artigo esta estruturado em quatro segdes: inicialmente, apresenta-se a fundamentagao
teorica que delineia o conceito de EaD e suas abordagens pedagogicas; em seguida, discute-se a produgdo
cientifica recente sobre o tema; na terceira se¢dao, sdo expostos os principais achados da revisdo, com
destaque para tendéncias, criticas e desafios; por fim, as consideragdes finais sintetizam as contribuigdes

do estudo e apontam possibilidades futuras de aprofundamento.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa, de natureza exploratoria e bibliografica, uma vez que
se propde a analisar criticamente producdes cientificas existentes sobre Educagdo a Distancia (EaD) e
ensino online no Brasil, sem a coleta de dados empiricos. De acordo com Gil (2002), a pesquisa
bibliografica ¢ desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente por livros,
artigos cientificos, teses e dissertacdes, o que permite aprofundar o conhecimento em torno de um problema
teorico delimitado.

Para a constru¢do do corpus analitico, foram selecionados artigos disponiveis em peridodicos
académicos de acesso publico, indexados em bases como Scielo, Google Scholar, ResearchGate, entre
outras. Os critérios de selecdo incluiram publicacdes entre os anos de 2017 e 2025, escritas em lingua
portuguesa, que discutem aspectos pedagdgicos da EaD, com énfase em metodologias, desafios e impactos
da mediagdo tecnologica no processo formativo. A leitura critica e a andlise interpretativa dos textos
permitiram identificar recorréncias tematicas, abordagens tedricas predominantes, contradigdes e lacunas
no debate.

O procedimento metodologico seguiu os principios da analise de conteudo (Bardin, 2016),
privilegiando categorias como praticas pedagdgicas, mediacdo docente, autonomia discente, evasao,
inovacdao metodoldgica e formacdo docente. Dessa forma, esta metodologia possibilitou compreender a
complexidade dos discursos educacionais sobre o ensino online, com foco na constru¢do de uma base

teodrica solida que subsidiara reflexdes e futuras pesquisas na area.

3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 AEDUCACAO A DISTANCIA NO CONTEXTO CONTEMPORANEO

A Educagdo a Distancia (EaD) no Brasil passou por um processo de legitimacao que a consolidou
como alternativa vidvel e eficaz, especialmente para populagdes que historicamente encontraram
dificuldades de acesso a educacao formal. Essa modalidade, embora ja existente ha décadas, ganhou
expressividade a partir da inser¢@o das Tecnologias Digitais da Informa¢do e Comunicacdo (TDICs), que

potencializaram o alcance, a flexibilidade e a interatividade no ensino-aprendizagem.
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Com base em autores como Mattar (2020), a EaD rompe com os limites espago-temporais da sala
de aula tradicional, abrindo possibilidades para o desenvolvimento de metodologias inovadoras, mais
centradas no aluno e na mediacdo do professor como facilitador da aprendizagem. Isso significa que,
diferentemente do modelo instrucionista, a EaD atual demanda planejamento pedagdgico coerente,
materiais acessiveis e uso significativo das ferramentas digitais.

A trajetéria historica da EaD no Brasil revela um percurso repleto de desafios, entre eles o
preconceito institucional e a desconfianga quanto a qualidade da formagao. No entanto, estudos como o de
Maia e Mattar (2017) demonstram que, quando bem estruturada, essa modalidade pode oferecer
experiéncias educativas ricas e equivalentes ao ensino presencial. O ponto central estd na mediacdo
pedagoégica e na intencionalidade didatica.

Entretanto, a massificacdo do ensino online, especialmente apds a pandemia da COVID-19, expds
fragilidades estruturais, como desigualdade no acesso as tecnologias, falta de capacitacdo docente e
dificuldade na adaptagdo de contetidos para o meio digital. Kowalski et al. (2020) destacam que os altos
indices de evasdo na EaD refletem, em grande parte, esses entraves e a auséncia de politicas ptblicas mais
robustas para sua regulamentagdo e expansao com qualidade.

Outro aspecto relevante ¢ a compreensdo da EaD como pratica pedagogica e ndo apenas como
modalidade tecnologica. A educacdo a distancia deve estar ancorada em principios como inclusdo,
interatividade, autonomia e formacao critica dos sujeitos, o que requer investimento continuo em formagao
docente e na infraestrutura tecnologica das instituigoes.

Autores como Abbad, Zerbini e Souza (2025) alertam para os riscos da padroniza¢do da EaD,
quando esta ¢ reduzida a distribui¢do de conteudos e avaliagdes automatizadas. Para os autores, uma
proposta educacional de qualidade exige interagdo significativa, feedback constante e diversidade de
estratégias que considerem os contextos dos estudantes.

Ademais, ¢ fundamental que a EaD seja pensada dentro de uma perspectiva de justica educacional,
promovendo o acesso, mas também garantindo a permanéncia e o sucesso dos alunos, especialmente
daqueles em situagdo de vulnerabilidade. A equidade, portanto, deve ser principio estruturante do
planejamento e execugdo de cursos online.

Em sintese, a EaD contemporanea apresenta um cendrio complexo e multifacetado, exigindo o
envolvimento de gestores, professores, alunos e formuladores de politicas publicas. O futuro dessa
modalidade dependera do reconhecimento de sua especificidade, da valorizagdao do professor como agente

formativo e do compromisso com a construcao de uma educacao critica e emancipatoria.
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3.2 MEDIACAO DOCENTE, AUTONOMIA E QUALIDADE FORMATIVA

A mediacdo pedagdgica na EaD ¢é considerada um dos principais elementos para assegurar a
qualidade do processo formativo. O papel do docente nessa modalidade ultrapassa o ato de transmitir
conteudo, sendo central na organizacdo de atividades significativas e no acompanhamento continuo da
aprendizagem dos alunos. Segundo Silva et al. (2024), o professor atua como mediador, orientador e
dinamizador do conhecimento.

Com o crescimento do ensino online, torna-se indispensavel compreender as especificidades da
atuacdo docente em ambientes virtuais. Ao contrario do que muitos imaginam, a EaD exige maior
planejamento, atencdo aos tempos de resposta, estratégias de engajamento e dominio de diversas
ferramentas de comunicagio sincronas e assincronas. E nesse contexto que a formagio docente continua
ganha centralidade.

Maia e Mattar (2017) ressaltam que a formagao do professor para a EaD deve contemplar ndo apenas
aspectos técnicos, mas também pedagdgicos e comunicacionais. O docente precisa saber usar plataformas
digitais, mas também compreender como os estudantes aprendem em ambientes virtuais, adaptando
estratégias as necessidades e perfis diversos.

A construgdo da autonomia discente € uma das metas da EaD. Contudo, essa autonomia ndo € natural
nem automatica. Ela deve ser cultivada por meio de agdes pedagodgicas planejadas, que incentivem a
autogestdo do tempo, a reflexao critica e o protagonismo do aluno. Para isso, é necessario que os conteudos
sejam contextualizados, significativos e conectados a realidade dos estudantes.

A mediacao eficiente, segundo Teixeira Junior e Meira (2023), contribui para a criagdo de vinculos
entre professores e alunos, diminuindo a sensacdo de isolamento que muitos enfrentam na EaD. Esses
vinculos sdo fundamentais para a permanéncia e para o sucesso dos discentes, pois fortalecem o sentimento
de pertencimento ao processo educativo.

Outro fator crucial para a qualidade formativa ¢ o uso de metodologias ativas, como a aprendizagem
baseada em projetos, estudos de caso e gamificacdo. Tais metodologias ampliam as possibilidades de
participagdo, envolvimento e constru¢do coletiva do conhecimento. Elas rompem com o modelo
transmissivo € promovem maior interacao entre os sujeitos do processo.

O docente, nesse cenario, deve atuar como designer de experiéncias de aprendizagem, articulando
saberes pedagogicos, tecnoldgicos e didaticos. Isso implica repensar o curriculo, diversificar os materiais
didaticos e adotar ferramentas que favorecam a colaboragao, a criatividade e o pensamento critico.

Por fim, ¢ necessario compreender que a qualidade na EaD depende de uma rede de suporte
institucional. A media¢do docente deve estar alinhada a uma estrutura organizacional que valorize o

professor, que invista em capacitacdo e que assegure aos alunos condigdes minimas de acesso e
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permanéncia. Assim, a EaD poderd cumprir seu papel de promover uma educacdo inclusiva, critica e

transformadora.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo refletir criticamente sobre as transformagdes e os desafios
que envolvem o ensino online e a educacdo a distancia (EaD) no contexto educacional contemporaneo. A
partir de uma revisao bibliografica fundamentada em autores como Belloni (2001), Kenski (2012), Moran
(2000), Peters (2009), entre outros, foi possivel evidenciar que a EaD representa uma modalidade que
ultrapassa os limites geograficos, temporais e metodoldgicos da educagdo presencial, oferecendo
possibilidades inovadoras de acesso ao conhecimento.

No entanto, a analise também revelou que, apesar dos avangos tecnologicos e das politicas publicas
voltadas a ampliacdo do ensino remoto, ainda persistem desafios significativos relacionados a infraestrutura
digital, formacao docente, metodologias ativas e inclusdo de estudantes em situagdo de vulnerabilidade
social. A qualidade do ensino online depende ndo apenas da tecnologia empregada, mas, sobretudo, de
concepgoes pedagodgicas que promovam a autonomia, a intera¢do e a construcao coletiva do conhecimento.

Além disso, as discussdes levantadas ao longo do trabalho apontam para a necessidade urgente de
repensar as praticas educativas frente as novas demandas da cultura digital. A mediacdo docente, nesse
contexto, ganha novos contornos, exigindo o desenvolvimento de competéncias tecnologicas,
comunicacionais e éticas por parte dos professores e gestores educacionais. O papel do estudante também
¢ ressignificado, demandando posturas mais ativas, colaborativas e criticas diante do processo de
aprendizagem.

Outro aspecto relevante identificado nesta investigacdo refere-se a diversidade de experiéncias e
modelos que compdem o universo da EaD, o que exige andlises contextualizadas e especificas, que
considerem as realidades locais, institucionais e sociais de cada grupo envolvido. A pluralidade de
plataformas, ambientes virtuais de aprendizagem e estratégias metodologicas disponiveis deve ser utilizada
de forma planejada, coerente e inclusiva.

Diante do exposto, compreende-se que a educagdo a distancia, quando bem estruturada e alinhada
a principios pedagogicos consistentes, pode contribuir de maneira significativa para a democratizagdo do
ensino e para a constru¢do de praticas educacionais mais flexiveis, colaborativas e significativas. No
entanto, seu pleno aproveitamento demanda investimento em formacdo continuada, infraestrutura e
politicas publicas comprometidas com a equidade educacional.

Por fim, este estudo reforca a importdncia de continuar investigando a EaD sob multiplas
perspectivas — tecnologicas, pedagdgicas, sociologicas e politicas — e propde que futuras pesquisas

aprofundem as relagdes entre educacdo digital e inclusdo, formagdao docente e eficacia pedagdgica dos
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ambientes virtuais de aprendizagem. Assim, a continuidade do debate critico e cientifico sobre o tema ¢é

essencial para garantir uma educacdo mais justa, acessivel e de qualidade no cenario contemporaneo.
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