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Resumo
A circulagdo de informagdes falsas e enganosas sobre vacinas representa desafio crescente para a
organizacao da Atengdo Priméaria a Saude e para o alcance de coberturas vacinais adequadas. Este capitulo
apresenta uma pesquisa tedrica de natureza bibliografica com o objetivo de discutir como o planejamento
e a gestdo da Estratégia Satide da Familia podem responder as fake news relacionadas a vacinagao. A analise
articula conceitos de hesitagdo vacinal, infodemia, comunicacdo de risco, territorializagao,
microplanejamento e gestdao do processo de trabalho. Os achados indicam que respostas centradas apenas
na correcdo pontual de conteudos possuem alcance limitado, pois a desinformagao se associa a confianga,
experiéncias prévias com servigos, vinculos comunitarios e circulagdo de mensagens em redes sociais.
Conclui-se que a ESF deve incorporar vigilancia de rumores, escuta qualificada, busca ativa, educacao em
saude, comunicacao segmentada, participacao de liderangas locais € monitoramento de indicadores como
componentes do planejamento. A atuagao territorial e longitudinal das equipes oferece vantagem estratégica
para reconhecer diividas precocemente e organizar respostas proporcionais as necessidades de diferentes

grupos.

Palavras-chave: Desinformacao; Estratégia Satde da Familia; Gestdo em Saude; Planejamento em Saude;

Vacinagao.
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Abstract
The circulation of false and misleading information about vaccines represents a growing challenge for the
organization of Primary Health Care and for achieving adequate vaccination coverage. This chapter
presents a theoretical bibliographic study aimed at discussing how planning and management within the
Family Health Strategy can respond to vaccine-related fake news. The analysis links the concepts of vaccine
hesitancy, infodemic, risk communication, territorialization, microplanning, and work process
management. Findings indicate that responses focused only on correcting isolated content have limited
reach because misinformation is associated with trust, previous experiences with health services,
community ties, and message circulation on social networks. It is concluded that the Family Health Strategy
should incorporate rumor surveillance, qualified listening, active outreach, health education, segmented
communication, participation of local leaders, and indicator monitoring as components of planning. The
territorial and longitudinal work of teams provides a strategic advantage for identifying doubts early and

organizing responses proportional to the needs of different groups.

Keywords: Family Health Strategy; Health Management; Health Planning; Misinformation; Vaccination.

1 INTRODUCAO

A vacinagdo ¢ uma das intervencdes de maior impacto coletivo na prevencdo de doencas, mas sua
efetividade depende de adesdo suficiente e de servicos capazes de garantir acesso oportuno as doses
recomendadas. Nos ultimos anos, a circulacdo acelerada de contetidos falsos ou enganosos passou a
interferir na confianca em vacinas e institui¢des, ampliando a complexidade do trabalho das equipes da
Estratégia Saude da Familia. O fendmeno ndo deve ser entendido apenas como problema de comunicagao,
pois repercute diretamente no planejamento, na gestdo da demanda, na busca ativa € na organizagao
territorial da vacinacao (Brasil, 2026a; Organizacao Mundial da Saude, 2020).

A hesitagdo vacinal compreende atraso ou recusa da vacinagdo apesar da disponibilidade dos
servigos e resulta de fatores varidveis no tempo e no contexto, como confianga, complacéncia e
conveniéncia. A desinformacgao pode atuar sobre esses componentes, mas raramente opera isoladamente, ja
que decisOes vacinais também sao influenciadas por experiéncias familiares, percepcao de risco, confianga
nos profissionais, acessibilidade e memoria de eventos adversos. Assim, interpretar toda baixa adesdo como
efeito direto de fake news pode levar a respostas simplificadas e pouco eficazes (MacDonald, 2015; Sato,
2018).

A Organizag¢ao Mundial da Saude utiliza o conceito de infodemia para descrever a superabundancia

de informagdes, verdadeiras ou falsas, que dificulta a identificagdo de orientacdes confidveis durante
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eventos de saide. Em ambientes digitais, conteutdos emocionalmente carregados podem circular com
grande velocidade e alcangar comunidades antes que servigos locais reconhecam a existéncia da duvida.
Isso exige que a APS desenvolva capacidade de escuta e resposta rapida, associando comunicagdo a
vigilancia e planejamento do processo de trabalho (Organizacdo Mundial da Sauade, 2020; Wardle;
Derakhshan, 2017).

A ESF possui atributos que favorecem essa resposta, como adscricado territorial, longitudinalidade,
vinculo, atuagdo dos agentes comunitarios de satde e proximidade com escolas, associagdes e outras redes
comunitarias. Tais caracteristicas permitem identificar rumores, grupos com atrasos vacinais € motivos de
recusa em escala local, produzindo informagdes uteis para orientar intervengdes especificas. O
planejamento ganha qualidade quando a equipe diferencia barreiras de acesso, duvidas legitimas, hesitacao
e oposicao organizada, evitando estratégias padronizadas para problemas distintos (Brasil, 2017; Brasil,
2026Db).

O objetivo deste capitulo ¢ discutir o planejamento e a gestao da Estratégia Satide da Familia frente
as fake news em vacinagdo, examinando como territorializagdo, microplanejamento, comunicagao de risco
e organizagdo do trabalho podem contribuir para proteger a confianca publica e melhorar a adesdo. A
proposta parte do entendimento de que o enfrentamento da desinformac¢do deve integrar a rotina gerencial
da APS e ndo se limitar a campanhas esporadicas realizadas apds a disseminagdo de boatos (Organizagdo

Mundial da Satde, 2020; Brasil, 2026b).

2 METODOLOGIA

Foi realizada pesquisa tedrica de natureza bibliografica e abordagem qualitativa, com analise de
documentos normativos e referéncias cientificas sobre hesitacdo vacinal, infodemia, desinformacao,
comunicagdo em saude, planejamento e Atengdo Primdaria a Satde. A estratégia metodoldgica buscou
produzir uma sintese aplicada a gestdo da ESF, articulando conceitos consolidados com recomendagdes
operacionais para o territorio e o processo de trabalho das equipes (Gil, 2019; Severino, 2016).

A discussdo foi organizada em cinco eixos analiticos: reconhecimento territorial do problema,
vigilancia de rumores, comunicag¢ao e vinculo, microplanejamento das agdes de vacinagdo € monitoramento
gerencial. Foram priorizados documentos do Ministério da Satde e da Organizagdo Mundial da Saude,
além de estudos de referéncia sobre hesitacdo vacinal e ecossistemas de informacdo. A interpretaciao
concentrou-se na capacidade da ESF de transformar sinais dispersos em decisdes de gestdo e intervengdes

territorialmente adequadas (MacDonald, 2015; Brasil, 2026b).
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O primeiro desafio de gestdo consiste em reconhecer que fake news nao sdo um bloco homogéneo.
Alguns contetidos apresentam informagao inteiramente falsa, outros combinam fatos verdadeiros com
interpretagdes enganosas ¢ ha ainda mensagens retiradas de contexto. A resposta institucional precisa
distinguir erro, desinformacao e conteudo malicioso, porque a abordagem adequada varia conforme a
origem, a intenc¢do e a forma de circulagdo. O uso indiscriminado da expressao fake news pode reduzir a
complexidade do problema e afastar pessoas que apresentam duvidas legitimas (Wardle; Derakhshan, 2017;
Organizagdao Mundial da Satde, 2020).

A vigilancia de rumores pode ser incorporada a rotina da equipe por meio do registro sistematico
das duvidas mais frequentes em sala de vacina, consultas, grupos, visitas domiciliares e contatos digitais.
Agentes comunitarios de saide ocupam posi¢do privilegiada para perceber mudangas de discurso e
identificar mensagens que circulam em grupos locais. Quando essas informacdes sdo discutidas em reunido
de equipe, tornam-se insumos para planejar agdes educativas, priorizar microareas e definir mensagens
adaptadas ao contexto social da populagdo (Brasil, 2017; Organizacdo Mundial da Satude, 2020).

A resposta comunicacional deve evitar confronto e ridicularizacdo. Evidéncias sobre hesitagdo
mostram que confianga ¢ componente central da decisdo vacinal, e a relagdo com profissionais de satude
influencia a disposi¢do para aceitar recomendacdes. Escuta qualificada, linguagem clara, reconhecimento
das preocupacdes e apresentacdo proporcional de riscos e beneficios tendem a ser mais coerentes com o
cuidado longitudinal do que respostas punitivas ou excessivamente técnicas. A comunicagdo precisa
preservar o vinculo mesmo quando a pessoa ndo decide vacinar naquele primeiro contato (MacDonald,
2015; Sato, 2018).

Do ponto de vista do planejamento, a desinformagdo deve ser cruzada com dados de cobertura e
abandono. Se determinada microarea apresenta queda de vacinagdo e concentragdo de relatos semelhantes,
a equipe pode programar acdes direcionadas, como rodas de conversa, intensificacdo da busca ativa,
vacinagdo extramuros e articulacdo com escolas e liderangas. Esse raciocinio aproxima a comunicagao do
microplanejamento e evita campanhas genéricas que alcancam principalmente pessoas ja favoraveis a
vacinacao (Brasil, 2026b; Brasil, 2026a).

O microplanejamento proposto pelo Ministério da Satde valoriza o reconhecimento da realidade
local, a identificagdo da populagdo-alvo, o mapeamento de areas e o monitoramento de bolsdes de
suscetiveis. A mesma logica pode ser aplicada aos determinantes informacionais da vacinagdo, incluindo
identificacao de comunidades com maior circulagao de boatos, canais digitais predominantes e grupos que
apresentam duvidas especificas. Dessa forma, a informacao passa a ser tratada como dimensao concreta do

territorio e ndo como variavel externa ao planejamento das acdes (Brasil, 2026b; Brasil, 2023).
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A gestdo da ESF também precisa preparar os profissionais para responder de forma consistente.
Mensagens contraditérias dentro da propria unidade comprometem confianga e podem ser exploradas por
narrativas desinformativas. Educagdo permanente sobre calenddrio vacinal, eventos adversos,
contraindicagdes, seguranga e estratégias de comunicacao ajuda a reduzir divergéncias e fortalece a
seguranca do profissional para dialogar com usuarios. Protocolos locais de encaminhamento de davidas
complexas também diminuem improvisagdes e ampliam a qualidade da resposta (Brasil, 2026a;
Organiza¢do Mundial da Saude, 2020).

As redes sociais ampliam o alcance de narrativas antivacinagdo e podem favorecer a formagdo de
ambientes de reforco mutuo. Estudos associam exposicao a conteudos negativos em midias sociais a maior
hesitagdo, embora a relagdo seja influenciada por contexto e confianga prévia. Para a gestdo local, isso
significa que simplesmente publicar pecas informativas no perfil institucional nio é suficiente. E necessario
observar onde a comunidade realmente se informa e construir presenga comunicacional articulada a atores
que possuam legitimidade local (Wilson; Wiysonge, 2020; Organizagao Mundial da Satde, 2020).

Liderangas comunitarias, professores, profissionais de diferentes categorias e usuarios reconhecidos
no territdrio podem atuar como mediadores de confianga. A participagdo desses atores deve ocorrer com
orientacdo técnica e transparéncia, evitando comunicagao artificial ou propaganda. A ESF pode organizar
espacos presenciais e digitais de didlogo nos quais dividas sejam respondidas antes de se consolidarem
como recusa, mantendo a vacinagdo conectada as relagdes comunitarias que estruturam o cotidiano do
territorio (Brasil, 2017; MacDonald, 2015).

O monitoramento gerencial precisa utilizar indicadores que permitam avaliar se as estratégias estao
alcancando os grupos prioritarios. Cobertura vacinal, abandono de esquemas, propor¢do de faltosos
recuperados, nimero de recusas registradas e motivos relatados podem ser acompanhados por microarea e
faixa etaria. Indicadores de processo, como a¢des educativas realizadas e temas de rumores identificados,
complementam os dados quantitativos e ajudam a interpretar variagdes que ndo sao explicadas apenas pela
disponibilidade de doses (Brasil, 2026b; Brasil, 2026a).

Um risco importante ¢ responder a desinformacdo somente em momentos de crise. A confianca
publica € construida na experiéncia cotidiana com o servigo, no acolhimento, na disponibilidade de vacinas,
no cumprimento de horérios e na coeréncia das informagdes oferecidas. Falhas organizacionais podem
reforgar narrativas de descrédito mesmo quando ndo estdo diretamente relacionadas ao conteido de uma
fake news. Por isso, o enfrentamento exige qualidade assistencial e comunicagdo integrada, e ndo uma
atividade isolada do restante da gestdo da unidade (Sato, 2018; MacDonald, 2015).

Outro cuidado € evitar que a busca por maior cobertura produza coerc¢ao ou estigmatizagcao. A ESF
deve identificar barreiras, esclarecer dividas e facilitar oportunidades de vacinagdo, respeitando principios

éticos e a autonomia dos usudrios. Estratégias baseadas em confianca, acesso e didlogo sdo mais
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compativeis com a longitudinalidade e permitem que uma decisao inicialmente negativa seja revisitada em
contatos futuros, algo especialmente relevante em territérios onde equipe € populacdo mantém relagdes
continuadas (Brasil, 2017; Organizagdo Mundial da Saude, 2020).

A matriz de planejamento da unidade pode incorporar o tema da desinformacdao por meio da
defini¢do de responsaveis, periodicidade de analise, canais de resposta e critérios para escalonamento.
Rumores restritos a uma microarea podem ser abordados pela propria equipe, enquanto conteudos de grande
circulagdo ou envolvendo questdes técnicas complexas podem exigir articulagio com vigilancia
epidemiologica e comunicagao institucional. Essa organizacdo reduz respostas improvisadas e estabelece
fluxo capaz de preservar rapidez sem comprometer a qualidade técnica das informacdes oferecidas a
populacdo (Organizagdo Mundial da Saude, 2020; Brasil, 2026b).

A segmentagdo das mensagens também melhora a gestdo comunicacional. Pessoas com duvidas
sobre eventos adversos necessitam informagdes diferentes daquelas que perderam doses por dificuldade de
horario ou das que receberam mensagens falsas sobre composi¢do das vacinas. Identificar motivo e estagio
da hesitacdo permite selecionar linguagem, profissional interlocutor e canal mais adequado. Essa
abordagem ¢ compativel com a compreensao de que a hesitagao vacinal é contextual e ndo representa uma
categoria fixa de usudrios (MacDonald, 2015; SATO, 2018).

A avaliacdo das estratégias precisa observar mudangas de comportamento e ndo apenas alcance de
mensagens. Numero de visualizagdes em redes sociais ou participantes de uma acdo educativa pode
demonstrar exposi¢ao, mas nao necessariamente confian¢a ou vacinacao. A combinagdo de indicadores
comunicacionais com doses aplicadas, recuperacao de faltosos, reducdo do abandono e motivos de recusa
fornece avaliagdo mais proxima do resultado esperado. Assim, a gestdo fecha o ciclo entre identificagdo do

problema, interven¢ao e replanejamento (Brasil, 2026a; Brasil, 2026b).

4 CONCLUSAO

O enfrentamento das fake news em vacinacdo deve ser incorporado ao planejamento e a gestdo da
ESF como problema territorial, comunicacional e assistencial. Rumores e conteudos enganosos influenciam
a confianga, mas interagem com barreiras de acesso, experiéncias com os servigos e percepgoes individuais
de risco, exigindo respostas diferenciadas. A posicao estratégica da APS permite identificar essas dimensoes
e organizar intervencdes articuladas a rotina das equipes (MacDonald, 2015; Brasil, 2017).

A combinagdo entre vigilancia de rumores, microplanejamento, busca ativa, educagdo permanente,
comunicagdo baseada em vinculo e monitoramento de indicadores oferece uma resposta mais consistente

do que acdes pontuais de checagem. O objetivo gerencial ndo ¢ apenas desmentir informagdes, mas
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sustentar ambientes de confianga nos quais as pessoas possam tomar decisdes informadas e encontrar

oportunidades reais de vacinacao no territorio (Organizagdo Mundial da Saude, 2020; Brasil, 2026b).
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