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Resumo
A expansdo da Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) no campo educacional tem ampliado as
possibilidades de produ¢ao de materiais, personaliza¢ao da aprendizagem, elaboragcao de avaliagdes e apoio

as praticas pedagogicas. Entretanto, os sistemas generativos sao desenvolvidos a partir de grandes conjuntos

de dados e podem reproduzir vieses, esteredtipos e padrdes socialmente presentes nesses conteudos, o que
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CAPACITISMO ALGORITMICO NA EDUCACAO: RISCOS E DESAFIOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
GENERATIVA PARA PRATICAS PEDAGOGICAS INCLUSIVAS

suscita preocupagoes especificas no ambito da educacdo inclusiva. Nesse contexto, este estudo tem como
objetivo analisar, a partir da literatura, os riscos de reproducdo de concepgdes capacitistas associadas ao
uso da Inteligéncia Artificial Generativa em praticas educacionais. Adota-se a expressdo capacitismo
algoritmico como categoria analitica para examinar situagdes nas quais sistemas de IA podem produzir,
reforgar ou naturalizar representagdes, classificagdes e recomendacdes fundamentadas em concepgoes
normativas sobre deficiéncia e capacidade. Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa bibliografica, de
abordagem qualitativa e carater exploratorio-descritivo, fundamentada em produgdes cientificas e
documentos institucionais relacionados a IAG, vieses algoritmicos, capacitismo, deficiéncia e educagao
inclusiva. A discussdo concentra-se nos riscos presentes na geragao de materiais didaticos, respostas
educacionais, processos avaliativos e recomendagdes pedagdgicas mediadas por IA. Argumenta-se que a
utilizagdo acritica dessas ferramentas pode reproduzir esteredtipos, generalizar necessidades, reforcar
expectativas reduzidas de aprendizagem e desconsiderar a diversidade existente entre estudantes com
deficiéncia. Em contrapartida, a utilizacdo responsavel da IAG, associada a supervisdo humana,
acessibilidade, formagdo docente, avaliagdo critica e participagdo das pessoas com deficiéncia no
desenvolvimento e na governanga dessas tecnologias, pode contribuir para praticas educacionais mais
inclusivas. Conclui-se que a incorporacao da IAG a educag¢ao inclusiva exige mecanismos permanentes de
identificacdo e mitigacdo de vieses, de modo que a inovacdo tecnologica ndo reproduza digitalmente

barreiras e concepgdes capacitistas ja existentes nas estruturas sociais e educacionais.

Palavras-chave: Capacitismo; Educagdo Inclusiva; Inteligéncia Artificial Generativa; Pessoas com

Deficiéncia; Viés Algoritmico.

Abstract
The expansion of Generative Artificial Intelligence (GenAl) in the educational field has broadened the
possibilities for producing instructional materials, personalizing learning, designing assessments, and
supporting pedagogical practices. However, generative systems are developed from large datasets and may
reproduce biases, stereotypes, and socially embedded patterns present in such content, raising specific
concerns within the context of inclusive education. In this regard, this study aims to analyze, based on the
literature, the risks of reproducing ableist conceptions associated with the use of Generative Artificial
Intelligence in educational practices. The term algorithmic ableism is adopted as an analytical category to
examine situations in which Al systems may produce, reinforce, or normalize representations,
classifications, and recommendations grounded in normative conceptions of disability and ability.
Methodologically, this is a bibliographic study with a qualitative approach and an exploratory-descriptive

nature, grounded in scientific publications and institutional documents related to GenAl, algorithmic bias,
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ableism, disability, and inclusive education. The discussion focuses on the risks associated with the
generation of instructional materials, educational responses, assessment processes, and Al-mediated
pedagogical recommendations. It is argued that the uncritical use of these tools may reproduce stereotypes,
generalize individual needs, reinforce lowered expectations regarding learning, and overlook the diversity
among students with disabilities. Conversely, the responsible use of GenAl, combined with human
oversight, accessibility, teacher education, critical evaluation, and the participation of people with
disabilities in the development and governance of these technologies, may contribute to more inclusive
educational practices. It is concluded that the incorporation of GenAl into inclusive education requires
ongoing mechanisms for identifying and mitigating biases, so that technological innovation does not

digitally reproduce barriers and ableist conceptions already present in social and educational structures.

Keywords: Ableism; Algorithmic Bias; Generative Artificial Intelligence; Inclusive Education; People

with Disabilities.

1 INTRODUCAO

A expansdo recente da Inteligéncia Artificial Generativa tem introduzido novas possibilidades para
os processos de ensino e aprendizagem. Sistemas capazes de produzir textos, imagens, explicacdes,
exercicios, avalia¢des, planejamentos e recomendagdes passaram a integrar atividades desenvolvidas por
estudantes, professores e institui¢des educacionais. A flexibilidade dessas ferramentas permite adaptar
conteudos, diversificar estratégias e produzir respostas em curto periodo, caracteristicas que despertam
especial interesse no campo da educagdo inclusiva. Entretanto, as possibilidades de personalizacdo e
acessibilidade coexistem com riscos relacionados aos dados, aos vieses e as concepgdes sociais que podem
ser reproduzidas pelos sistemas.

A Inteligéncia Artificial Generativa ndo produz contetidos a partir de uma compreensio neutra ou
objetiva da realidade. Os modelos sdo desenvolvidos mediante grandes volumes de dados e aprendem
regularidades presentes nos materiais utilizados durante seu treinamento. Isso significa que representagdes
socialmente construidas, inclusive estereotipos e desigualdades, podem estar presentes nos dados e
repercutir nos resultados produzidos. A UNESCO (2023) chama aten¢do para o fato de que sistemas
generativos podem reproduzir perspectivas dominantes presentes nos dados de treinamento, o que torna
necessaria uma abordagem critica e eticamente orientada para sua utilizagdo educacional.

Esse problema assume caracteristicas particulares quando relacionado as pessoas com deficiéncia.
Historicamente, a deficiéncia foi interpretada por perspectivas que enfatizavam déficits, limitacdes e
inadequagdes individuais, frequentemente desconsiderando as barreiras sociais, ambientais,

comunicacionais € institucionais responsaveis por restringir a participacao dos sujeitos. A Convengao sobre
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os Direitos das Pessoas com Deficiéncia estabelece uma mudanca relevante nessa compreensdo ao
reconhecer que a deficiéncia resulta da interagdo entre pessoas com impedimentos e diferentes barreiras
que podem obstruir sua participacao plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢des com as demais
pessoas (ONU, 2006).

E nesse contexto que o capacitismo se torna uma categoria relevante para a analise das tecnologias
educacionais. De maneira geral, o capacitismo corresponde a processos de discriminacdo e hierarquizacao
fundamentados em concepgdes normativas de corpo, funcionalidade e capacidade. Campbell (2009)
problematiza o ableism como uma estrutura relacionada a produg¢do de uma corporalidade considerada
ideal, completa e plenamente humana, diante da qual outras formas de existéncia sdo posicionadas como
inferiores. Essa perspectiva permite compreender que a discriminagdo contra pessoas com deficiéncia ndo
se manifesta apenas por atitudes individuais explicitas, mas também por padrdes culturais e institucionais
que estabelecem determinadas capacidades como referéncia universal.

Quando esses padroes sdo incorporados aos dados utilizados no desenvolvimento de sistemas
computacionais, surge a possibilidade de sua reprodugdo em escala tecnoldgica. A literatura sobre justica
algoritmica demonstra que sistemas de Inteligéncia Artificial podem produzir resultados discriminatorios
quando os dados, as categorias utilizadas, as decisdes de desenvolvimento ou os contextos de
implementagdo carregam desigualdades sociais preexistentes. A UNESCO (2021), em sua Recomendacao
sobre a Etica da Inteligéncia Artificial, reconhece que sistemas de IA podem reproduzir e reforcar
preconceitos existentes, discriminacgao, esteredtipos e desigualdades, razdo pela qual principios de inclusao,
diversidade e ndo discriminagdo precisam orientar seu desenvolvimento e utilizagao.

No ambiente educacional, essas limitagdes podem produzir consequéncias importantes. Um sistema
utilizado para gerar material didatico pode reproduzir representagdes estereotipadas sobre estudantes com
deficiéncia; uma ferramenta de recomendacdo pode pressupor capacidades ou limitagcdes com base em
categorias generalizadas; um sistema utilizado como apoio a avaliacdo pode interpretar formas distintas de
expressdo ou desempenho a partir de parametros inadequados; e respostas produzidas por IAG podem
sugerir praticas pedagogicas fundamentadas em expectativas reduzidas sobre determinados estudantes.

Essas possibilidades justificam a utilizagao, nesta pesquisa, da expressao capacitismo algoritmico
como categoria analitica. O termo ¢ empregado para designar situagdes em que sistemas algoritmicos
podem reproduzir, reforcar ou operacionalizar concepgdes capacitistas presentes nos dados, nas categorias,
nos pressupostos de desenvolvimento ou nos contextos em que a tecnologia ¢ utilizada. Nao se pretende
tratar a expressao como conceito consensualmente estabelecido no campo cientifico, mas como instrumento
para analisar a convergéncia entre capacitismo e vieses algoritmicos no contexto especifico da educagao.

Diante desse contexto, estabelece-se a seguinte pergunta-problema: quais riscos de reproducao do

capacitismo estdo associados ao uso da Inteligéncia Artificial Generativa na educacdo inclusiva? A questao
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direciona a investigacdo para a identificacdo dos mecanismos pelos quais vieses presentes em dados,
modelos e formas de utilizagdo podem repercutir sobre materiais didaticos, respostas, avaliagdes e
recomendacoes pedagogicas.

O objetivo geral consiste em analisar, a partir da literatura, os riscos de reproducao de concepgdes
capacitistas associados ao uso da Inteligéncia Artificial Generativa em praticas pedagogicas inclusivas.
Especificamente, busca-se compreender a relagao entre capacitismo e vieses algoritmicos; identificar como
representacdes discriminatorias podem aparecer em conteudos e recomendacdes produzidos por sistemas
generativos; discutir os riscos da utilizacdo dessas tecnologias em materiais, avaliacdes e decisoes
pedagogicas; e analisar estratégias capazes de favorecer uma utilizagdo ética, acessivel e inclusiva da IAG.

A relevancia desta pesquisa decorre da necessidade de incorporar a deficiéncia as discussdes
contemporaneas sobre ética e justica algoritmica na educa¢do. A medida que ferramentas generativas
passam a participar da producdo de conteudos e do planejamento pedagdgico, torna-se necessario examinar
ndo somente sua eficiéncia, mas também as concepcdes de sujeito, aprendizagem, normalidade e
capacidade que podem estar implicitas nos resultados produzidos. Uma tecnologia somente pode contribuir
para uma educacdo inclusiva quando sua utilizagdo estiver comprometida com a eliminagao, e ndo com a

digitalizagdo, das barreiras que historicamente restringem a participagdo das pessoas com deficiéncia.

2 CAPACITISMO ALGORITMICO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA NA
EDUCACAO INCLUSIVA

A incorporacdo da Inteligéncia Artificial Generativa as praticas educacionais ocorre em um cenario
marcado simultaneamente pela expansdo das tecnologias digitais e pelo fortalecimento do paradigma da
educagdo inclusiva. Ferramentas capazes de produzir textos, atividades, explicagdes, avaliagdes e
recomendacdes pedagogicas oferecem possibilidades de personalizacdo e acessibilidade, mas também
introduzem riscos relacionados a reproducdo automatizada de padrdes sociais discriminatorios. No caso das
pessoas com deficiéncia, essa problematica exige atencdo particular, pois concepg¢des historicamente
construidas sobre normalidade, capacidade, autonomia e aprendizagem podem estar presentes nos dados
utilizados pelos sistemas e, consequentemente, influenciar os conteudos gerados.

A compreensdo desse fendmeno exige superar a ideia de que os sistemas de Inteligéncia Artificial
constituem instrumentos tecnicamente neutros. Noble (2018) demonstra, em perspectiva critica sobre
sistemas algoritmicos, que tecnologias de classificacdo e organizacdo da informag¢dao podem reproduzir
relagdes sociais de poder e formas preexistentes de discriminagdo. Embora sua anélise ndo esteja centrada
especificamente na deficiéncia, sua contribui¢do permite compreender que resultados algoritmicos sdo
produzidos em contextos sociais e carregam implicagdes que ultrapassam a dimensdo estritamente

computacional.

Ensinar, Aprender e Transformar: Percursos da Educagdo — ISBN: 978-65-6223-025-3



CAPACITISMO ALGORITMICO NA EDUCACAO: RISCOS E DESAFIOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
GENERATIVA PARA PRATICAS PEDAGOGICAS INCLUSIVAS

Essas evidéncias tornam necessaria uma analise critica da utiliza¢ao educacional da IAG. Quando
professores ou estudantes recorrem a sistemas generativos para elaborar materiais, produzir exemplos,
adaptar atividades ou formular recomendagdes pedagdgicas, os resultados podem incorporar concepgdes
presentes nos modelos sem que os usudrios reconhecam imediatamente os vieses envolvidos. A fluidez
linguistica e a aparéncia de coeréncia das respostas podem, inclusive, conferir autoridade aparente a
conteudos fundamentados em pressupostos discriminatorios.

Dessa maneira, a discussdo sobre capacitismo algoritmico ndo pode ser reduzida a existéncia de
respostas explicitamente ofensivas ou discriminatorias. O fendmeno pode manifestar-se de maneira mais
sutil, por meio da defini¢do de padrdes de normalidade, da generalizacdo das caracteristicas das pessoas
com deficiéncia, da associacdo entre deficiéncia e incapacidade, da redugdo das expectativas educacionais
ou da recomendagdo de trajetorias distintas com base em pardmetros que ndo contemplam a diversidade
humana.

A andlise da literatura requer, portanto, uma articulagdo entre os estudos criticos da deficiéncia ¢ a
discussdo contemporanea sobre vieses algoritmicos. Essa aproximagao permite examinar ndo somente se
uma ferramenta funciona tecnicamente, mas quais concepgoes de capacidade, aprendizagem, desempenho
e normalidade estdo incorporadas aos seus resultados. E a partir dessa perspectiva que se torna possivel

problematizar o capacitismo algoritmico como risco emergente para as praticas pedagogicas inclusivas.

2.1 CAPACITISMO, DEFICIENCIA E EDUCACAO INCLUSIVA NA ERA DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

A compreensdo dos riscos associados a Inteligéncia Artificial Generativa na educacdo inclusiva
exige, inicialmente, uma definicdo critica de deficiéncia. Durante longo periodo, concepgoes
fundamentadas predominantemente no modelo médico interpretaram a deficiéncia como caracteristica
individual associada a limitagdes corporais, sensoriais, intelectuais ou funcionais que deveriam ser
corrigidas, compensadas ou reabilitadas. Essa interpretacdo passou a ser questionada pelos estudos sociais
da deficiéncia, que deslocaram a andlise do individuo para as relagdes entre caracteristicas humanas e
barreiras produzidas socialmente.

Shakespeare (2014) destaca que os estudos da deficiéncia contribuiram para questionar explicacdes
estritamente individualizantes e para demonstrar a importancia dos fatores sociais, politicos e ambientais
na experiéncia da deficiéncia. Essa mudanga possui implicagdes diretas para a educacdo inclusiva, pois
desloca a questao de uma suposta inadequagao do estudante para a necessidade de examinar as barreiras
presentes nas estruturas, curriculos, avaliagdes, tecnologias e praticas pedagogicas.

Essa perspectiva estd presente também na Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com

Deficiéncia, que compreende a deficiéncia a partir da interacdo entre impedimentos e barreiras capazes de
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restringir a participag@o plena e efetiva das pessoas em igualdade de condig¢des. A concepgao rompe com
uma compreensdo exclusivamente biomédica e reforca que exclusdes sdo produzidas também pelas
condigdes sociais € institucionais que organizam a participacao.

No contexto brasileiro, a Lei n°® 13.146/2015 consolida essa orientagdo ao estabelecer que a
deficiéncia deve ser compreendida considerando a interacao entre impedimentos de longo prazo e barreiras
que podem obstruir a participagdo social. No campo educacional, essa perspectiva implica reconhecer que
dificuldades enfrentadas por estudantes com deficiéncia ndo podem ser automaticamente atribuidas as suas
caracteristicas individuais, sendo necessario investigar as barreiras pedagogicas, comunicacionais,
tecnologicas e atitudinais presentes nos ambientes de aprendizagem.

E justamente nesse ponto que o conceito de capacitismo assume relevancia. Campbell (2009)
compreende o ableism a partir da produgdo de um ideal normativo de corpo e capacidade, diante do qual
determinadas formas de existéncia passam a ser percebidas como inferiores, incompletas ou desviantes. O
capacitismo nao corresponde, portanto, somente a manifestagdes explicitas de preconceito, mas envolve
estruturas culturais que atribuem maior valor a determinados modos de funcionamento corporal, cognitivo,
sensorial e comunicacional.

Essa concepgao ¢ particularmente importante para a educagao porque expectativas sobre aquilo que
constitui um estudante “normal”, um ritmo “adequado” de aprendizagem ou uma forma “correta” de
demonstrar conhecimento podem produzir exclusdes mesmo quando ndo existe intencdo discriminatoria
explicita. A educacdo inclusiva exige justamente o questionamento desses parametros rigidos,
reconhecendo a diversidade dos modos de aprender, comunicar, participar e produzir conhecimento.

A chegada da Inteligéncia Artificial ao campo educacional acrescenta uma nova camada a essa
problemadtica. Baker e Hawn (2022) demonstram que vieses algoritmicos podem emergir em diferentes
momentos do ciclo de desenvolvimento e aplicacdo das tecnologias educacionais. Dados, escolhas de
modelagem, variaveis utilizadas, categorias estabelecidas e contextos de implementagdo podem contribuir
para resultados desiguais. Os autores também observam que a deficiéncia constitui uma das categorias ainda
menos estudadas na literatura sobre vieses algoritmicos educacionais.

Trewin et al. (2019) argumentam que a deficiéncia apresenta desafios especificos para os modelos
convencionais de justi¢a algoritmica. Diferentemente de categorias tratadas como relativamente estaveis
em determinados sistemas, as experiéncias de deficiéncia apresentam elevada diversidade, e muitas pessoas
desenvolvem estratégias proprias de interagdo e adaptacdo. Além disso, dados relativos a deficiéncia podem
estar ausentes, ser incompletos ou nado ser declarados devido ao risco de discriminagdo. Essas caracteristicas
dificultam a construcao de sistemas que pretendam representar adequadamente essa populacao.

Bennett e Keyes (2020) acrescentam que o tratamento da deficiéncia exclusivamente como atributo

a ser incorporado aos modelos de fairness pode reproduzir problemas estruturais. Para os autores, uma
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abordagem orientada a justi¢a precisa examinar as relacdes de poder e as concepcdes que sustentam o
desenvolvimento das tecnologias, em vez de restringir a discussdo a corre¢do matematica de resultados.
Essa contribuicao permite compreender que a inclusdo de pessoas com deficiéncia nos sistemas de A exige
mais do que ajustes técnicos posteriores.

No campo da educagao, Foley e Melese (2025) desenvolvem essa critica ao demonstrar como
tecnologias de Inteligéncia Artificial podem reproduzir aquilo que denominam capacitismo sociotécnico.
Os autores argumentam que sistemas educacionais podem privilegiar formas normativas de aprender,
comunicar ¢ demonstrar conhecimento, tratando diferencas como desvios que precisam ser identificados
ou corrigidos. Algoritmos preditivos, por exemplo, podem avaliar trajetérias educacionais a partir de
padrdes construidos com base em progressdes consideradas tipicas e, com isso, interpretar percursos nao
lineares como indicadores de problema ou risco.

Essa constatacdo possui implicagdes significativas para estudantes neurodivergentes e pessoas com
diferentes formas de deficiéncia. Sistemas de andlise de aprendizagem frequentemente transformam
comportamentos como frequéncia de acesso, tempo de execugdo, regularidade das entregas ¢ formas de
interagdo em indicadores quantitativos. Foley e Melese (2025) observam que pressupostos de regularidade,
pontualidade e produtividade podem entrar em conflito com experiéncias concretas de estudantes com
deficiéncia, fazendo com que diferengas sejam interpretadas algoritmicamente como inadequacgdes.

A questdo torna-se ainda mais complexa com a Inteligéncia Artificial Generativa. Diferentemente
de sistemas que apenas classificam ou predizem, modelos generativos produzem linguagem, representagoes
e recomendacdes que podem circular diretamente em praticas educacionais. Nesse sentido, os vieses ndo
se manifestam apenas em uma pontuagdo ou classificagdo invisivel ao usudrio, mas podem aparecer na
maneira como pessoas com deficiéncia sdo descritas, nos exemplos oferecidos, nas atividades sugeridas e
nas expectativas implicitas nas recomendagdes.

Urbina, Vu e Nguyen (2025) fornecem evidéncia empirica dessa possibilidade. Ao analisarem
contetidos produzidos por dois grandes modelos generativos, os pesquisadores verificaram que pessoas,
pacientes e atletas com deficiéncia eram descritos com significativamente menos caracteristicas favoraveis
e maior quantidade de caracteristicas associadas a limitagdes quando comparados as pessoas sem
deficiéncia. Os autores concluem que os modelos analisados apresentaram viés mensuravel relacionado a
capacidade.

Uma revisdo sistematica recente de Wang, Kameswaran e Kacorri (2025), baseada em 76 trabalhos
sobre deficiéncia e sistemas algoritmicos, refor¢a a necessidade de examinar os danos em diferentes niveis.
Os autores demonstram que sistemas algoritmicos podem reforcar normas e crengas capacitistas,

produzindo consequéncias individuais, comunitarias e sociais. Essa perspectiva amplia a analise para além
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de erros isolados de um modelo e permite compreender o capacitismo algoritmico como fendémeno
relacionado as estruturas e aos pressupostos incorporados aos sistemas tecnolégicos.

Na educacao inclusiva, esse problema pode surgir quando a tecnologia ¢ utilizada para “corrigir” o
estudante em vez de identificar e reduzir barreiras. Um sistema que interpreta diferengas comunicacionais,
sensoriais, cognitivas ou comportamentais exclusivamente como déficits individuais reproduz uma légica
incompativel com a compreensao social e relacional da deficiéncia. A personalizagdo, nesse caso, corre o
risco de assumir carater normalizador: adapta-se o estudante ao padrdo em vez de transformar o ambiente
para acolher a diversidade.

Essa tensdo demonstra que acessibilidade tecnologica e inclusdo nao sdo conceitos equivalentes.
Uma ferramenta pode possuir funcionalidades destinadas a pessoas com deficiéncia e, simultaneamente,
incorporar pressupostos normativos sobre autonomia, comunicagio ou funcionalidade. ince (2026), ao
analisar tecnologias assistivas baseadas em IA, argumenta que a acessibilidade também ¢ moldada por
discursos e decisdes de design que podem privilegiar padrdes visuais, auditivos e linguisticos dominantes,
marginalizando formas alternativas de percep¢ao e comunicagao.

Por essa razdo, a utilizagdo da IA na educacdo inclusiva exige participagdo efetiva das pessoas com
deficiéncia. A auséncia desses sujeitos nos processos de desenvolvimento, avaliacdo e governanga aumenta
o risco de que necessidades sejam definidas externamente a partir de concepcdes generalizantes. Foley e
Melese (2025) defendem abordagens participativas e orientadas pela justica, capazes de reconhecer a
experiéncia das pessoas com deficiéncia como conhecimento relevante para o desenho e a avaliagdo das
tecnologias educacionais.

A literatura recente sobre educacdo inclusiva também evidencia que a IA possui potencial para
ampliar acessibilidade e personalizacdo, mas esses beneficios precisam ser confrontados com riscos de
exclusdo, problemas éticos e desigualdades de acesso. Melo-Lopez et al. (2025), em revisao sistemadtica
sobre o impacto da Inteligéncia Artificial na educagdo inclusiva, identificam justamente essa coexisténcia
entre possibilidades de apoio e desafios para uma implementagado efetivamente inclusiva.

Desse modo, a relagdo entre deficiéncia, capacitismo e Inteligéncia Artificial precisa ser analisada
como fendomeno sociotécnico. Os vieses ndo decorrem exclusivamente dos algoritmos nem podem ser
atribuidos apenas aos dados utilizados no treinamento. Eles podem emergir das categorias escolhidas, dos
critérios de desempenho, dos objetivos definidos para os sistemas, das representagdes presentes nos dados
e das decisdoes humanas sobre como utilizar seus resultados.

A luz dessas contribui¢des, o capacitismo algoritmico é compreendido neste estudo como categoria
analitica destinada a examinar a reproducdo ou o reforgo, por sistemas de IA, de concep¢des normativas e
hierarquizantes sobre capacidade, deficiéncia, aprendizagem e desempenho. Essa defini¢do permite

investigar ndo apenas manifestagdes explicitamente discriminatorias, mas também situagdes nas quais a
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tecnologia reduz expectativas, generaliza necessidades, invisibiliza pessoas com deficiéncia ou interpreta
formas diversas de aprender como desvios em relagdo a um padrao considerado normal.

Portanto, uma analise critica da Inteligéncia Artificial Generativa na educacgao inclusiva exige
questionar nao apenas aquilo que os sistemas sao capazes de produzir, mas quais concepgdes de estudante,
capacidade, autonomia e aprendizagem sustentam os conteuidos produzidos. A educagao inclusiva ndo pode
ser reduzida a adaptacdo tecnoldgica de individuos considerados diferentes. Sua efetivagdo pressupde
reconhecer a diversidade humana e remover barreiras que limitam participagdo e aprendizagem. Nesse
sentido, identificar possiveis manifestagdes de capacitismo algoritmico constitui condigdo necessaria para
impedir que tecnologias apresentadas como instrumentos de inclusdo reproduzam, em formato digital e

automatizado, desigualdades que a propria educagao inclusiva busca superar.

2.2 VIESES ALGORITMICOS E REPRODUCAO DO CAPACITISMO EM MATERIAIS, AVALIACOES
E RECOMENDACOES EDUCACIONAIS

A incorporagdo da Inteligéncia Artificial Generativa as praticas pedagodgicas amplia as
possibilidades de criagdo e adaptagdo de conteudos, mas também modifica a forma pela qual
representacdes, classificagdes e recomendagdes sao produzidas no ambiente educacional. Quando
professores e estudantes utilizam sistemas generativos para elaborar textos, atividades, avaliagdes ou
orientacdes pedagogicas, parte desse processo passa a ser mediada por modelos construidos a partir de
grandes volumes de dados. Nesse contexto, a discussdo sobre vi€s algoritmico torna-se indispensavel,
sobretudo porque os contetidos produzidos podem apresentar aparéncia de neutralidade e coeréncia mesmo
quando reproduzem pressupostos socialmente discriminatérios.

Buolamwini e Gebru (2018) demonstraram, em estudo amplamente reconhecido sobre sistemas
automatizados de classificacdo, que o desempenho de tecnologias de Inteligéncia Artificial pode variar
significativamente entre diferentes grupos quando os conjuntos de dados e processos de desenvolvimento
ndo representam adequadamente a diversidade da populagdo. Embora a pesquisa tenha investigado sistemas
de classificacao de género, sua contribui¢do ¢ fundamental para compreender que os resultados algoritmicos
ndo sdo independentes da composicdo dos dados e das escolhas realizadas durante o desenvolvimento
tecnoldgico. Essa constatagdo fornece base para questionar sistemas educacionais que operam com padrdes
supostamente universais de desempenho, comportamento ou aprendizagem.

O problema também envolve a propria concepg¢do de justiga aplicada aos sistemas algoritmicos.
Selbst et al. (2019) argumentam que abordagens exclusivamente técnicas de fairness podem fracassar
quando abstraem os sistemas de seus contextos sociais. Para os autores, decisoes algoritmicas fazem parte
de sistemas sociotécnicos mais amplos, nos quais institui¢des, valores, relagdes sociais e objetivos humanos

interferem nos resultados. Essa perspectiva € particularmente pertinente a educagdo inclusiva, pois a
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identificacdo matematica de diferencas entre grupos ndo ¢ suficiente para compreender barreiras,
experiéncias e formas diversas de participagdo educacional.

Mehrabi et al. (2021), ao sistematizarem diferentes fontes de viés em sistemas de aprendizagem de
maquina, demonstram que a discriminacao algoritmica pode surgir em diferentes etapas, incluindo coleta e
preparagdo dos dados, construgdo dos modelos e interpretacdo dos resultados. Essa compreensao impede
que o problema seja atribuido apenas a um algoritmo isoladamente. No campo educacional, significa
reconhecer que vieses podem ser introduzidos pelas informagdes utilizadas para representar estudantes,
pelos critérios empregados para definir sucesso e pelas decisoes tomadas a partir das respostas produzidas
pelos sistemas.

A Inteligéncia Artificial Generativa amplia essa problematica porque seus resultados assumem
frequentemente a forma de linguagem natural. Em vez de apenas classificar ou atribuir pontuagdes, os
sistemas podem construir narrativas, descrever caracteristicas, sugerir estratégias e formular
recomendacdes. Bender et al. (2021) alertam que grandes modelos de linguagem reproduzem padrdes
estatisticos presentes em enormes conjuntos de textos, podendo incorporar associagdes problematicas
existentes nesses materiais. Dessa maneira, a aparente fluidez e coeréncia linguistica de uma resposta nao
constitui garantia de neutralidade, precisdo ou adequagdo social.

No contexto da deficiéncia, esse mecanismo pode favorecer representacdes baseadas em padroes
majoritarios de funcionamento humano. Se os contetidos utilizados no treinamento apresentam pessoas com
deficiéncia predominantemente associadas a dependéncia, incapacidade, superagdo, vulnerabilidade ou
necessidade permanente de auxilio, tais associagdes podem reaparecer nos conteudos gerados. O problema
ndo exige que o sistema produza uma afirmacgdo explicitamente discriminatoria. O capacitismo pode
manifestar-se de forma implicita na selecdo vocabular, nas expectativas atribuidas ao estudante ou nas
alternativas pedagogicas consideradas possiveis.

Essa questdo relaciona-se ao que Crawford (2021) identifica como carater material e politico dos
sistemas de Inteligéncia Artificial. Para a autora, a IA precisa ser compreendida para além de uma
perspectiva estritamente computacional, considerando dados, trabalho humano, classificacdes, recursos e
estruturas de poder envolvidos em seu desenvolvimento. Aplicada a educagao inclusiva, essa perspectiva
permite questionar quais experiéncias humanas sdo tomadas como referéncia para os sistemas e quais
permanecem sub-representadas ou invisibilizadas.

A critica de Eubanks (2018) aos sistemas automatizados utilizados em politicas sociais ajuda a
compreender esse mecanismo. A autora demonstra que sistemas tecnologicos destinados a organizar
decisdes podem reproduzir classificacdes e desigualdades quando transformam realidades humanas

complexas em categorias simplificadas. Embora seu trabalho ndo seja especifico sobre educagao inclusiva
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ou IAG, a contribuigdo ¢ pertinente para analisar o risco de reduzir estudantes a indicadores, diagnosticos
ou perfis algoritmicos.

Williamson e Eynon (2020) argumentam que a expansdo da Inteligéncia Artificial na educagdo
precisa ser analisada criticamente diante das promessas de personalizacdo, predicdo e automacdo. A
utiliza¢ao crescente de dados e sistemas automatizados modifica as formas de interpretar estudantes e
processos de aprendizagem, tornando necessario questionar os pressupostos pedagogicos incorporados as
tecnologias. A questdo torna-se especialmente importante quando decisdes produzidas ou apoiadas por IA
interferem nas oportunidades oferecidas aos estudantes.

Ha, portanto, uma diferenga substancial entre utilizar a IA para apoiar a avaliagcdo e permitir que
seus resultados sejam tratados como julgamentos pedagogicos autdbnomos. No primeiro caso, a ferramenta
pode fornecer informagdes adicionais que permanecem submetidas a interpretagdo profissional. No
segundo, corre-se o risco de converter padrdes algoritmicos em critérios aparentemente objetivos de
capacidade, sem considerar fatores contextuais, barreiras de acessibilidade ou diferentes formas de
demonstrar conhecimento.

Holmes et al. (2022) defendem que a utilizacdo da IA na educacdo precisa estar subordinada aos
direitos humanos e a principios democraticos, chamando atencao para riscos relacionados a autonomia,
justica, transparéncia e responsabilidade. Essa perspectiva € especialmente relevante para a educacao
inclusiva, pois recomendagdes tecnoldgicas capazes de afetar oportunidades de aprendizagem nao podem
ser avaliadas apenas por critérios de eficiéncia ou conveniéncia operacional.

A opacidade dos sistemas constitui dificuldade adicional. Professores podem receber uma
recomendacdo produzida por IAG sem conhecer os dados, associagdes e critérios que contribuiram para
sua construcdo. Essa assimetria dificulta a identificagdo do viés e pode aumentar a confianca em respostas
aparentemente técnicas. Nesse sentido, a capacidade de geragdo textual da IAG cria um desafio especifico:
uma recomendagdo discriminatéria ndo precisa apresentar linguagem ofensiva para produzir efeitos
capacitistas; pode ser formulada de maneira profissional e aparentemente pedagogica.

Kizilcec e Lee (2022), ao discutirem justica algoritmica no campo educacional, ressaltam a
necessidade de considerar equidade durante a concepgao e aplicacdo de sistemas de [A, em vez de tratar o
problema apenas apds a ocorréncia de resultados desiguais. Essa orientagdo ¢ pertinente porque medidas
corretivas posteriores podem ser insuficientes quando sistemas ja interferiram em classificagdes,
recomendacdes ou oportunidades educacionais.

Nesse cenario, a supervisao humana nao pode ser interpretada como mera conferéncia formal do
resultado produzido pela maquina. A revisdo precisa ser critica e pedagogicamente fundamentada. O

professor deve avaliar se o contetido reproduz estereotipos, se a adaptacdo mantém objetivos educacionais
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adequados, se a recomendagdo considera as singularidades do estudante e se a avaliacdo respeita diferentes
possibilidades de expressao e participagao.

A andlise permite identificar, portanto, pelo menos quatro espacos especialmente vulneraveis a
reprodugao do capacitismo algoritmico na educagdo: representacao nos materiais gerados, adaptagao de
conteudos, avaliagdo da aprendizagem e recomendagdes pedagogicas. Em todos eles, o risco decorre da
transformagdo de padrdes presentes nos dados ou pressupostos de desenvolvimento em resultados que
podem ser incorporados as praticas pedagogicas.

Consequentemente, a IAG nao deve ser tratada como autoridade pedagdgica autonoma. Seus
resultados constituem producdes probabilisticas que precisam ser submetidas a andlise humana,
especialmente quando envolvem estudantes com deficiéncia. A utilizagdo educacional responsavel exige
reconhecer que um sistema pode reproduzir padrdes capacitistas sem explicitd-los como preconceito,
tornando a identificagdo critica dessas manifestacdes uma competéncia necessaria aos profissionais da

educacao.

2.3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA, ACESSIBILIDADE E CONSTRUCAO DE
PRATICAS PEDAGOGICAS INCLUSIVAS

O reconhecimento dos riscos de capacitismo algoritmico ndo implica concluir que a Inteligéncia
Artificial Generativa seja incompativel com a educagdo inclusiva. Ao contrario, estudos recentes indicam
possibilidades concretas de utilizacdo dessas tecnologias para ampliar acessibilidade, apoiar formas
diversas de expressao e favorecer maior autonomia dos estudantes com deficiéncia. A questdao fundamental
reside nas condigdes sob as quais a tecnologia € incorporada as praticas pedagogicas PEREIRA et al., 2026).

Krishnan et al. (2026), em analise bibliométrica e revisao sistematica especificamente dedicada a
IAG na aprendizagem inclusiva para pessoas com deficiéncia, identificam crescimento acelerado da
producdo cientifica sobre o tema e destacam aplicagdes relacionadas a acessibilidade, personalizacdo e
tecnologias assistivas. Os autores também apontam lacunas que permanecem na literatura, refor¢ando a
necessidade de investigar os efeitos dessas ferramentas a partir das experiéncias concretas das pessoas com
deficiéncia.

Uma das principais possibilidades encontra-se na flexibilizagdo das formas de acesso ao contetdo.
Sistemas generativos multimodais podem converter, reorganizar, explicar e adaptar informagdes,
oferecendo caminhos adicionais para estudantes que encontram barreiras em determinados formatos. Essa
caracteristica pode favorecer uma concepcao de acessibilidade menos dependente de materiais
padronizados, permitindo que diferentes formas de apresentagdo sejam produzidas conforme necessidades

especificas.
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Khlaif, Alshakhshir, Hamamra e Joma (2025), ao investigarem estudantes universitarios com
deficiéncia visual, identificaram que a IAG pode favorecer adaptagao personalizada, acessibilidade, apoio
ao ensino e equidade educacional. Os participantes também destacaram caracteristicas como interatividade,
facilidade de utilizagdo, integracdo e multimodalidade. Os resultados sugerem que tecnologias generativas
podem funcionar como recursos assistivos quando suas funcionalidades respondem as barreiras
efetivamente experimentadas pelos estudantes.

A personalizagdo, entretanto, precisa ser diferenciada da categoriza¢do capacitista. Uma pratica
inclusiva parte das necessidades e preferéncias do estudante, enquanto uma abordagem baseada em
estereotipos pressupde antecipadamente aquilo que uma pessoa consegue ou nao realizar a partir de sua
deficiéncia. A diferenca ¢ fundamental: personalizar significa ampliar possibilidades; normalizar significa
utilizar a tecnologia para aproximar o sujeito de um padrdo previamente estabelecido.

Essa distingdo torna-se particularmente relevante diante das experiéncias de estudantes
neurodivergentes. Morgan (2026) argumenta que modelos de linguagem podem funcionar como recursos
de acessibilidade para estudantes cuja principal barreira se encontra na expressdo escrita, permitindo
organizar e comunicar conhecimentos sem necessariamente substituir sua autoria intelectual. O autor
propde deslocar parte do debate da simples proibicdo da IAG para uma perspectiva de equidade e ajustes
razoaveis, mantendo atenc¢ao aos riscos de viés, opacidade e privacidade.

A contribuicdo de Morgan (2026) evidencia um aspecto essencial para a educagdo inclusiva: nem
toda utilizacdo de IAG produz o mesmo efeito para todos os estudantes. Uma ferramenta que pode ser
considerada mera conveniéncia para determinado usudrio pode funcionar como tecnologia de apoio para
outro. Politicas educacionais excessivamente uniformes correm, portanto, o risco de ignorar diferencas nas
barreiras enfrentadas pelos estudantes.

Zhao, Chen e Cox (2026), ao investigarem 124 estudantes com diferentes deficiéncias no ensino
superior, identificaram trés possibilidades relevantes da IAG na escrita académica: apoio a explicagdo, a
expressao e ao planejamento. Ao mesmo tempo, os autores verificaram que essas ferramentas permanecem
insuficientes para enfrentar determinadas barreiras, demonstrando que a IAG ndo constitui solucio
universal para os desafios educacionais vivenciados por estudantes com deficiéncia.

Essa constata¢do permite afastar uma perspectiva tecnossolucionista. A tecnologia pode remover
determinadas barreiras e criar outras; pode ampliar autonomia em uma atividade e produzir dependéncia
em outra; pode favorecer determinado perfil de estudante e permanecer inacessivel para outro. A avaliag¢do
de sua contribui¢do deve, portanto, ocorrer no contexto concreto de utilizagdo e ndo apenas a partir das
funcionalidades anunciadas pelo sistema.

Waterfield et al. (2026), ao examinarem percepgdes € usos da IAG entre estudantes com e sem

deficiéncia no ensino superior, reforgam a necessidade de considerar acessibilidade, ética e diversidade das
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necessidades dos usuarios. A propria existéncia de diferencas entre experiéncias de utilizagdo demonstra
que politicas institucionais nao devem presumir um usudrio educacional homogéneo.

A formagao docente constitui outra dimensao central para evitar que as possibilidades inclusivas da
tecnologia sejam comprometidas por seu uso inadequado. Professores precisam compreender ndo somente
como operar ferramentas, mas como identificar vieses, verificar conteudos, reconhecer generalizagdes
sobre deficiéncia e avaliar quando uma recomendacao algoritmica ¢ pedagogicamente inadequada.

Sakowicz e Hamidi (2026), ao investigarem perspectivas de professores da educacao especial sobre
tecnologias habilitadas por A, destacam precisamente questdes relacionadas a acessibilidade, inclusdo e
necessidades de desenvolvimento profissional. A incorporacao dessas tecnologias as praticas educacionais
exige, portanto, preparagdo dos profissionais que atuardo como mediadores entre sistemas tecnologicos e
estudantes.

A supervisao docente precisa ser acompanhada pela participacdo das proprias pessoas com
deficiéncia. A construgdo de tecnologias inclusivas perde consisténcia quando necessidades sdo definidas
exclusivamente por desenvolvedores, instituicdes ou profissionais sem a participacdo daqueles que
experimentardo diretamente seus efeitos. A inclusdo deve alcancar ndo apenas o momento de utilizagdo,
mas também processos de desenho, avaliagcdo, implementacdo e governanca tecnoldgica.

Nesse sentido, a perspectiva do Desenho Universal para a Aprendizagem oferece uma referéncia
relevante para pensar a integracdo da IAG as praticas inclusivas. Meyer, Rose ¢ Gordon (2014) defendem
ambientes educacionais planejados desde o inicio para contemplar a variabilidade dos aprendizes, mediante
multiplas formas de engajamento, representacdo e agcdo e expressdo. Essa logica oferece alternativa a
concepe¢do segundo a qual primeiro se estabelece um padrao educacional Uinico e posteriormente se realizam
adaptac¢des individuais.

A TAG pode contribuir para essa perspectiva ao facilitar a produgdo de diferentes formas de
representacdo de um conteido. Um professor pode utilizar sistemas generativos para produzir explicacdes
alternativas, reorganizar informagdes, elaborar exemplos adicionais ou apoiar diferentes formas de
expressao. Entretanto, a ferramenta deve permanecer subordinada aos objetivos pedagdgicos e aos
principios de acessibilidade, e ndo determinar autonomamente aquilo que considera adequado para
determinado estudante.

Essa distin¢do também impede que a personalizacdo seja utilizada para segregar. A possibilidade
tecnologica de produzir atividades diferentes para cada estudante nao significa que todos devam ser isolados
em trajetorias individuais. Educagdo inclusiva envolve participacdo, pertencimento e oportunidades
compartilhadas. Recursos personalizados precisam favorecer a participagdo no curriculo e na comunidade

escolar, e ndo construir percursos paralelos baseados em expectativas inferiores.
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A perspectiva de justica da deficiéncia oferece outro elemento importante. Piepzna-Samarasinha
(2018) enfatiza a centralidade das experiéncias das proprias pessoas com deficiéncia e a necessidade de
compreender deficiéncia em articulagdo com diferentes formas de desigualdade. Aplicada a IA educacional,
essa abordagem sugere que avaliar inclusdo exige perguntar ndo apenas se a ferramenta ¢ tecnicamente
acessivel, mas quem participa das decisdes, quais experiéncias sdo reconhecidas e quais sujeitos
permanecem marginalizados.

Essa abordagem também permite considerar a interseccionalidade. Estudantes com deficiéncia ndo
constituem grupo social homogéneo e podem experimentar simultaneamente desigualdades relacionadas a
género, racga, classe, territério, idioma e acesso tecnologico. Uma politica de IAG que trate deficiéncia
isoladamente pode deixar de reconhecer essas combinagdes e produzir solugdes que atendem apenas parte
da populagao.

No campo da acessibilidade, a propria concepcdo de tecnologia assistiva precisa permanecer
orientada a autonomia do sujeito. A ferramenta deve ampliar possibilidades de participacdo, comunicagdo
e aprendizagem, e ndo impor formas padronizadas de funcionamento. Por essa razdo, o estudante precisa
conservar capacidade de escolha sobre como e quando utilizar recursos de IA.

A governanca institucional também ¢ necessaria. Escolas, universidades e sistemas educacionais
precisam estabelecer critérios para selecdo e avaliagdo das ferramentas utilizadas, especialmente quando
dados de estudantes com deficiéncia sdo inseridos nos sistemas. Informagdes relacionadas a diagndsticos,
necessidades educacionais e condicoes individuais podem apresentar elevada sensibilidade, tornando
indispensaveis cuidados com privacidade, seguranca e finalidade do tratamento.

Além disso, avaliagdes periodicas dos resultados produzidos pelos sistemas sdo necessarias porque
vieses ndo sao eliminados definitivamente por uma tnica intervengao. Modelos sdo atualizados, contextos
de uso se modificam e novos problemas podem surgir. A construcao de praticas inclusivas requer, portanto,
acompanhamento continuo, canais para identificacdo de danos e possibilidade de revisao das decisdes.

A literatura recente sobre IAG e deficiéncia reforca justamente essa dupla dimensdo. As tecnologias
generativas podem favorecer personalizagdo, acessibilidade e participagdo, mas seus beneficios dependem
de condicdes institucionais, pedagogicas e €ticas. O estudo com estudantes com deficiéncia visual
conduzido por Khlaif et al. (2025), por exemplo, identificou beneficios relacionados a aprendizagem
personalizada e a acessibilidade, a0 mesmo tempo que ressaltou a importancia de consideracdes €ticas para
reduzir vieses e promover justica.

Desse modo, uma utilizacdo verdadeiramente inclusiva da IAG exige deslocar o foco da pergunta
“o0 que a tecnologia consegue fazer para pessoas com deficiéncia?” para “como a tecnologia pode ser

desenvolvida e utilizada com pessoas com deficiéncia, respeitando sua diversidade, autonomia e

Ensinar, Aprender e Transformar: Percursos da Educagdo — ISBN: 978-65-6223-025-3



Denisy Costa Pessda | Felipe Antonio Xavier Andrade | Edivana Berger | Eugénio Jesus Santana | Geise Pelech Vieira de
Oliveira | Aline Athayde Bonifacio | Sirlene Karin Minozzo Finkler

participagcdo?”’. A mudanga ¢ conceitualmente relevante porque substitui uma logica assistencialista por
uma perspectiva de direitos e participagao.

Nesse sentido, o enfrentamento do capacitismo algoritmico demanda uma combinacao de
estratégias: avaliagdo critica dos contetidos produzidos, supervisao humana qualificada, formagao docente,
acessibilidade desde o desenho, protecdo de dados, participacao das pessoas com deficiéncia e mecanismos
institucionais de responsabilizagdo. Nenhuma dessas medidas isoladamente ¢ suficiente, pois os riscos
decorrem de um sistema sociotécnico complexo.

Assim, a Inteligéncia Artificial Generativa pode contribuir para praticas pedagodgicas inclusivas
quando funciona como instrumento de ampliagdo das possibilidades de acesso, expressao, participagdo e
aprendizagem, sem transformar diferengas humanas em déficits algoritmicos. O potencial inclusivo da
tecnologia depende precisamente de sua capacidade de acolher variabilidade, e ndo de normaliza-la. A
inovacdo educacional somente serd coerente com a inclusdo quando a eficiéncia tecnoldgica permanecer
subordinada a equidade, a autonomia e ao direito das pessoas com deficiéncia de participar plenamente dos

processos educacionais.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa foi estruturada a partir da necessidade de compreender os riscos de reprodugao
do capacitismo associados ao uso da Inteligéncia Artificial Generativa na educagdo inclusiva, considerando
especialmente sua utilizagdo na producdo de materiais, respostas, avaliagdes e recomendagdes
educacionais. O percurso metodologico foi definido em consondncia com a questdo-problema e com o
objetivo geral do estudo, buscando assegurar coeréncia entre o fendmeno investigado, as fontes utilizadas
e a estratégia de interpretacdo dos dados. Quanto a natureza, caracteriza-se como pesquisa aplicada, uma
vez que a investigacao nao se restringe a discussao conceitual sobre capacitismo e vieses algoritmicos, mas
procura produzir conhecimentos capazes de subsidiar praticas pedagogicas mais seguras, éticas e inclusivas
diante da crescente utilizacdo da Inteligéncia Artificial Generativa.

Quanto a abordagem metodologica, adotou-se a perspectiva qualitativa, por ser compativel com a
natureza interpretativa do problema investigado. O proposito ndo consiste em mensurar estatisticamente a
ocorréncia de vieses capacitistas em determinado modelo de Inteligéncia Artificial, mas compreender, a
partir da literatura cientifica, os mecanismos pelos quais concepg¢des normativas sobre deficiéncia,
capacidade, aprendizagem e desempenho podem ser reproduzidas ou reforgadas por sistemas generativos.
Vergara (2016) destaca que abordagens qualitativas sdo adequadas a compreensao de fenomenos complexos
cuja andlise demanda atengdo aos significados, as relagdes e as caracteristicas contextuais que 0s

constituem.
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Em relacdo aos objetivos, a investigagdo apresenta carater exploratorio e descritivo. A dimensao
exploratdria justifica-se pela contemporaneidade da Inteligéncia Artificial Generativa e pela necessidade
de aprofundar sua articulacdo com o capacitismo no contexto educacional. De acordo com Gil (2022),
pesquisas exploratorias apresentam maior flexibilidade e sdo adequadas quando se pretende proporcionar
maior familiaridade com determinado problema e aprimorar sua compreensao.

A dimensao descritiva, por sua vez, decorre da intencdo de identificar e caracterizar os principais
riscos relacionados a reproducao de concepgdes capacitistas em diferentes aplicagdes educacionais da IAG.
Vergara (2016) compreende a pesquisa descritiva como aquela destinada a expor caracteristicas de
determinado fendmeno e estabelecer relagdes entre elementos que participam de sua constituicao.

Quanto aos procedimentos técnicos, adotou-se a pesquisa bibliografica, considerando que a
investigagdo se fundamenta na analise da produgao cientifica existente sobre Inteligéncia Artificial, vieses
algoritmicos, capacitismo, deficiéncia e educacao inclusiva. Gil (2022) caracteriza a pesquisa bibliografica
como aquela desenvolvida a partir de materiais previamente elaborados, especialmente livros e artigos
cientificos, permitindo ao pesquisador reunir contribui¢des produzidas em diferentes contextos e
perspectivas.

A coleta de dados ocorreu mediante levantamento bibliografico de artigos cientificos, livros,
capitulos de livros e documentos institucionais relacionados ao objeto investigado. Foram priorizadas
produgoes cientificas publicadas nos ultimos dez anos, especialmente aquelas dedicadas a Inteligéncia
Artificial, Inteligéncia Artificial Generativa, justica e viés algoritmico, deficiéncia, acessibilidade e
educagdo inclusiva. Estudos anteriores ao recorte foram mantidos quando apresentavam relevancia
conceitual para a compreensao de categorias estruturantes, como capacitismo, modelo social da deficiéncia,
desenho universal e discriminagao algoritmica.

A selecao das fontes considerou como critérios de inclusdo a relacdo direta com pelo menos uma
das dimensdes centrais da investiga¢do, a pertinéncia para a questdo-problema, a disponibilidade de
informagdes metodologicas e conceituais suficientes para analise e a procedéncia cientifica ou institucional
das publicacdes. Foram excluidos materiais sem relacdo substantiva com o objeto, textos exclusivamente
opinativos sem fundamentacdo identificavel, contetidos duplicados e publicacdes que abordassem
Inteligéncia Artificial sem oferecer elementos relevantes para a discussdo sobre educacgdo, deficiéncia,
inclusdo, acessibilidade ou vieses.

Como instrumento de coleta e organizacdo dos dados, empregou-se um protocolo de registro
bibliografico, no qual foram sistematizadas informacgdes referentes a autoria, ano de publicagdo, objetivo
do estudo, abordagem adotada, concepcao de deficiéncia quando identificavel, tecnologia investigada,

principais resultados, riscos apontados e contribuicdes para a educacdo inclusiva. A utilizagdo desse
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instrumento permitiu organizar as evidéncias de maneira comparavel e reduzir o risco de uma leitura
fragmentada das publicagdes.

Para o tratamento dos dados, adotou-se a analise qualitativa de contetdo, organizada a partir da
identificacdo de unidades de sentido recorrentes na literatura. Em consondncia com a perspectiva
metodologica defendida por Vergara (2016), a anélise qualitativa permite trabalhar com categorias capazes
de organizar os significados presentes no material e estabelecer relacdes interpretativas coerentes com os
objetivos da pesquisa.

A andlise concentrou-se inicialmente em manifestagdes relacionadas a representacdo das pessoas
com deficiéncia nos contetidos gerados, considerando estereodtipos, generalizagdes e associagdes entre
deficiéncia, dependéncia e incapacidade. Em seguida, foram examinados os riscos presentes na produgao e
adaptacdo de materiais educacionais, especialmente quando sistemas generativos utilizam categorias
diagndsticas para pressupor necessidades ou reduzir niveis de complexidade. Também foram consideradas
as implicacOes da IA para avaliagdes e recomendagdes pedagdgicas, tendo em vista a possibilidade de
padrdes majoritarios de comportamento, linguagem ou desempenho serem utilizados como referéncias

implicitas para interpretar estudantes com diferentes formas de aprendizagem e expressao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise qualitativa da literatura permitiu identificar que os riscos de reprodugdo do capacitismo
no uso educacional da Inteligéncia Artificial Generativa ndo se restringem a ocorréncia de conteudos
explicitamente discriminatorios. Os achados apontam para um fendmeno mais complexo, relacionado a
incorporacdo de padrdes normativos de capacidade, aprendizagem, comunicacao, autonomia e desempenho
aos dados, modelos e formas de utilizacao das tecnologias. Nesse sentido, o capacitismo algoritmico pode
manifestar-se tanto nas representagdes produzidas sobre pessoas com deficiéncia quanto nas adaptacdes,
avaliagdes e recomendagdes pedagdgicas mediadas por sistemas de TA.

Os estudos analisados também evidenciam que os efeitos da IAG sobre a educagdo inclusiva
apresentam carater ambivalente. As mesmas tecnologias capazes de reproduzir esteredtipos e
generalizagdes podem oferecer recursos relevantes para acessibilidade, expressdo, personalizacdo e
remog¢ao de determinadas barreiras. Essa constatagdo impede uma interpretacdo determinista segundo a
qual a IA seria necessariamente inclusiva ou excludente. Seus efeitos dependem dos dados e pressupostos
incorporados aos sistemas, das finalidades para as quais sdo utilizados e, sobretudo, das condigdes
pedagdgicas e institucionais de implementagao.

A partir da andlise das recorréncias e convergéncias encontradas no material bibliografico, os
resultados foram organizados em duas categorias complementares. A primeira reiine os riscos de reproduc¢ao

do capacitismo em representagcdes, materiais, avaliagdes e recomendagdes educacionais. A segunda
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contempla os desafios e condigcdes necessarios para que a Inteligéncia Artificial Generativa seja utilizada

como recurso de acessibilidade e inclusdo, sem reforcar padrdes discriminatorios.

4.1 REPRODUCAO DO CAPACITISMO EM CONTEUDOS, AVALIACOES E RECOMENDACOES
PRODUZIDOS POR INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA

A primeira categoria evidenciou que um dos principais riscos associados a IAG encontra-se na
capacidade de reproduzir padrdes sociais presentes nos dados utilizados em seu desenvolvimento. Modelos
generativos produzem conteudos a partir de regularidades estatisticas aprendidas em grandes conjuntos de
informacgdes, o que significa que representagdes historicamente construidas sobre deficiéncia podem
repercutir nas respostas fornecidas aos usuarios. Bender et al. (2021) alertam que grandes modelos de
linguagem podem reproduzir associagdes e vieses presentes nos dados de treinamento, razdo pela qual a
qualidade linguistica das respostas ndo deve ser confundida com neutralidade ou confiabilidade.

Esse resultado assume maior relevancia quando confrontado com evidéncias especificas sobre
deficiéncia. Urbina, Vu e Nguyen (2025), ao analisarem conteudos produzidos por modelos generativos,
identificaram viés relacionado a capacidade nas representacdes de pessoas com deficiéncia. Os resultados
indicaram menor ocorréncia de caracteristicas favoraveis e maior associagdo com limitagdes quando
comparadas as representacdes de pessoas sem deficiéncia. A evidéncia demonstra que o risco de reproducao
de concepgdes capacitistas em sistemas generativos nao permanece apenas no plano teorico.

No ambiente educacional, esse tipo de viés pode aparecer inicialmente nos materiais produzidos
com auxilio da IAG. Professores podem recorrer a essas ferramentas para elaborar historias, situagdes-
problema, exemplos, estudos de caso, atividades e outros recursos. Quando as respostas associam
repetidamente pessoas com deficiéncia a dependéncia, fragilidade, limitagdo ou superagdo extraordinaria,
podem contribuir para reproduzir concepgoes estereotipadas no proprio material destinado a aprendizagem.

A questdo ndo consiste apenas na utilizagdo de termos explicitamente inadequados. Campbell (2009)
demonstra que o capacitismo esté relacionado a construcdo social de determinados padrdes de capacidade
e corporalidade considerados desejaveis. Consequentemente, um conteido pode apresentar estrutura
capacitista mesmo quando emprega vocabuldrio aparentemente respeitoso. Isso ocorre, por exemplo,
quando a pessoa com deficiéncia aparece sistematicamente como receptora de ajuda, quando sua
participacdo ¢ condicionada a benevoléncia de outros sujeitos ou quando sua trajetoria ¢ apresentada
exclusivamente a partir da deficiéncia.

Os resultados indicam, portanto, que a analise dos materiais produzidos por IAG precisa considerar
ndo apenas o que ¢ dito, mas também como a pessoa com deficiéncia € posicionada discursivamente. A
auséncia de linguagem ofensiva ndo garante uma representagdo inclusiva. Narrativas paternalistas,

expectativas reduzidas e generalizagdes também podem sustentar concepgdes capacitistas.
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Outro risco relevante encontra-se na adaptacdo automatizada de contetdos. A capacidade de
personalizagdo constitui uma das funcionalidades mais promissoras da IAG para a educac¢ao inclusiva, mas
pode tornar-se problematica quando a ferramenta recebe somente uma categoria diagndstica como
referéncia. Solicitagdes genéricas, como produzir determinada atividade “para um aluno com deficiéncia
intelectual” ou “para um aluno autista”, podem induzir respostas fundamentadas em generalizagdes sobre
grupos extremamente heterogéneos.

Trewin et al. (2019) destacam que a deficiéncia apresenta desafios particulares aos sistemas
algoritmicos justamente em razdo da diversidade existente entre individuos, inclusive entre pessoas
classificadas sob a mesma categoria. Essa heterogeneidade torna inadequado presumir necessidades,
comportamentos ou capacidades exclusivamente a partir de uma condi¢ao ou diagndstico.

Nesse contexto, a adaptagdo algoritmica pode transformar-se em reducao indevida da complexidade
pedagdgica. Em vez de remover barreiras de acesso ao conhecimento, a ferramenta pode sugerir contetdos
mais simples, objetivos menos desafiadores ou atividades excessivamente elementares. Essa pratica ¢
particularmente problematica quando a simplificagdo decorre de uma associagdo automatica entre
deficiéncia e menor capacidade, e ndo da avaliagdo concreta das necessidades educacionais do estudante.

Foley e Melese (2025) discutem como sistemas de IA educacional podem incorporar pressupostos
normativos sobre aprendizagem e capacidade. Essa contribui¢do permite interpretar a redugdo automatica
de expectativas como manifestacdo potencial de capacitismo sociotécnico: a tecnologia ndo apenas
responde a uma demanda pedagdgica, mas pode reforcar uma compreensao segundo a qual determinadas
caracteristicas individuais determinariam antecipadamente aquilo que o estudante consegue aprender.

Os achados também evidenciaram riscos relacionados a avaliacdo educacional. Sistemas de
Inteligéncia Artificial podem auxiliar na elaboracdo de instrumentos, geracdo de feedback e analise de
producdes. Entretanto, sua utilizacdo torna-se problematica quando padrdes majoritarios de escrita,
linguagem, comportamento ou execugdo de tarefas sdo tratados como referéncias universais.

Baker e Hawn (2022) demonstram que vieses algoritmicos na educacdo podem emergir em
diferentes etapas do desenvolvimento e utilizacdo das tecnologias. Dados ndo representativos, escolhas de
variaveis e definicdes inadequadas do resultado esperado podem produzir diferencas sistematicas entre
grupos. Os autores também identificam a deficiéncia como dimensdo ainda insuficientemente investigada
no campo do viés algoritmico educacional.

A implicacdo para a educacdo inclusiva ¢ significativa. Um estudante pode demonstrar
aprendizagem de maneira distinta daquela predominante nos dados utilizados para construir ou calibrar
determinado sistema. Caso essa diferencga seja interpretada como deficiéncia de desempenho, a tecnologia

pode converter diversidade em inadequacdo. Dessa forma, a utilizagdo de TA em processos avaliativos
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requer cautela especial, principalmente quando seus resultados podem interferir nas oportunidades
educacionais oferecidas ao estudante.

Selbst et al. (2019) ajudam a explicar essa dificuldade ao demonstrarem que problemas de justica
algoritmica ndo podem ser adequadamente resolvidos quando sistemas sdao analisados fora de seus
contextos sociais. Uma métrica considerada tecnicamente objetiva pode produzir consequéncias injustas
quando desconsidera as condigdes concretas nas quais diferentes individuos realizam determinada
atividade.

A andlise revelou problematica semelhante nas recomendagdes pedagogicas geradas pela IA.
Sistemas generativos podem ser solicitados a indicar estratégias para determinado estudante, propor
intervengoes ou sugerir adaptacdes. Embora essas possibilidades possam auxiliar o planejamento docente,
existe risco quando as recomendac¢des sdo construidas a partir de pressupostos generalizantes sobre
deficiéncia.

Uma recomendagdo pode parecer individualizada porque contém informagdes sobre determinada
condi¢do, mas permanecer fundamentada em um perfil genérico. Nesse caso, ocorre uma espécie de
personalizacdo aparente: a ferramenta utiliza caracteristicas associadas a uma categoria, mas nao conhece
efetivamente o estudante, sua trajetoria, suas potencialidades, suas preferéncias ou as barreiras especificas
presentes no ambiente educacional.

Essa constatagdo reforga a inadequacao de delegar decisdes pedagdgicas a IAG. A ferramenta pode
apoiar processos de planejamento, mas nao possui conhecimento contextual equivalente a observacao e a
avaliacdo realizadas pelos profissionais que acompanham o estudante. Além disso, seus resultados
dependem das informagdes fornecidas no prompt e dos padrdes incorporados ao modelo.

Os achados permitem identificar ainda o risco de autoridade algoritmica. A organizagao linguistica
das respostas pode conferir aparéncia técnica a recomendacdes cuja fundamentacao ndo ¢ conhecida pelo
usuario. Crawford (2021) chama atencao para a necessidade de compreender sistemas de IA como estruturas
sociotécnicas, € ndo como mecanismos neutros de produ¢do do conhecimento. Aplicada a educagdo, essa
perspectiva indica que uma resposta produzida por 1A ndo adquire validade pedagdgica simplesmente por
apresentar linguagem especializada.

A aceitagdo acritica desses conteudos pode ser particularmente problematica para professores sem
formagao suficiente sobre Inteligéncia Artificial ou educacdo inclusiva. Recomendagdes capacitistas podem
ser incorporadas ao planejamento sem serem reconhecidas como tal, sobretudo quando aparecem revestidas
de expressoes relacionadas a adaptagao, personalizagao ou atendimento das “limitagdes” do estudante.

Dessa forma, os resultados da primeira categoria permitem responder diretamente a uma dimensao
central da pergunta-problema. Os riscos de reprodugdo do capacitismo associados a IAG incluem

representacdes estereotipadas das pessoas com deficiéncia, generalizacdo de caracteristicas, redug¢do das
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expectativas de aprendizagem, simplificacdo inadequada de contetdos, interpretacao da diversidade como
déficit, avaliacdo baseada em padrdes normativos e recomendagdes pedagogicas fundamentadas em
categorias generalizantes.

Esses riscos ndo decorrem de uma suposta intencdo discriminatoria da tecnologia. Resultam da
interacao entre dados, modelos, pressupostos sociais € decisoes humanas. O capacitismo algoritmico deve,
portanto, ser compreendido como fendmeno sociotécnico no qual estruturas discriminatérias existentes

podem ser reproduzidas ou ampliadas por sistemas tecnologicos.

4.2 DESAFIOS PARA UMA UTILIZACAO INCLUSIVA E NAO CAPACITISTA DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL GENERATIVA

A segunda categoria evidenciou que reconhecer os riscos de capacitismo algoritmico ndo implica
rejeitar a Inteligéncia Artificial Generativa como recurso educacional. A literatura analisada aponta
possibilidades relevantes relacionadas a acessibilidade, personalizagdo e ampliagdo das formas de
participagdo. Entretanto, os beneficios dependem de condi¢des capazes de impedir que a tecnologia
reproduza justamente as barreiras que pretende reduzir.

A primeira condi¢do identificada refere-se a necessidade de supervisdo humana qualificada.
Conteudos gerados por IA ndo devem ser incorporados automaticamente as praticas pedagogicas,
principalmente quando envolvem adapta¢des ou recomendagdes destinadas a estudantes com deficiéncia.
O professor precisa avaliar criticamente se o material preserva os objetivos de aprendizagem, respeita a
autonomia do estudante e evita generalizacdes.

Holmes et al. (2022) defendem que a Inteligéncia Artificial aplicada a educagdo deve ser orientada
por principios relacionados aos direitos humanos, a democracia e a justica. Essa perspectiva refor¢a que
eficiéncia e personalizacdo ndo constituem critérios suficientes para determinar a adequacdo de uma
tecnologia educacional. E necessario considerar os efeitos sobre autonomia, equidade e participagdo dos
sujeitos.

A supervisao humana, entretanto, ndo pode limitar-se a leitura superficial da resposta. O profissional
precisa reconhecer manifestagdes sutis de capacitismo, incluindo expectativas reduzidas, paternalismo,
homogeneizagao e associacdo automatica entre deficiéncia e incapacidade. Nesse sentido, o uso responsavel
da IAG depende diretamente da formagao docente.

Os achados demonstram que competéncias digitais precisam ser articuladas a conhecimentos sobre
educagdo inclusiva. Saber utilizar uma plataforma ou construir prompts nao significa possuir condigdes
para reconhecer vieses em suas respostas (Jesus; Santana; Assis, 2026). Da mesma forma, conhecer
fundamentos da inclusdo sem compreender minimamente o funcionamento e as limita¢cdes da IAG pode

dificultar a avaliagdo dos contetidos produzidos (Santana et al., 2026).
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A formacgao docente precisa, portanto, integrar conhecimentos tecnologicos, pedagdgicos e éticos.
O professor deve compreender que sistemas generativos podem produzir informagdes incorretas, reproduzir
vieses e responder de forma distinta conforme a formulagdo do comando. Também precisa reconhecer que
categorias diagnosticas nao determinam isoladamente as possibilidades educacionais dos estudantes
(Augusto et al., 2026).

Outra condicao identificada corresponde a participacao das pessoas com deficiéncia nos processos
de desenvolvimento, selecdo, avaliagdo e utilizacdo das tecnologias. Bennett e Keyes (2020) criticam
abordagens de justica algoritmica que tratam a deficiéncia apenas como atributo técnico a ser incorporado
aos modelos, sem questionar estruturas de poder e concepgdes normativas. A contribuigdo dos autores
reforca a necessidade de deslocar pessoas com deficiéncia da posi¢ao de objetos das solugcdes tecnologicas
para a condicdo de participantes efetivos das decisoes.

Essa participagao € necessaria porque determinados problemas de acessibilidade e representagao
podem nao ser percebidos por desenvolvedores ou profissionais que ndo vivenciam essas barreiras. A
experiéncia da deficiéncia constitui conhecimento relevante para avaliar se uma tecnologia efetivamente
amplia autonomia ou apenas substitui uma forma de dependéncia por outra.

Os resultados também evidenciaram a importancia da acessibilidade desde a concepcdo. Meyer,
Rose e Gordon (2014), ao desenvolverem os fundamentos do Desenho Universal para a Aprendizagem,
defendem a criagdo de ambientes capazes de contemplar a variabilidade dos aprendizes por meio de
multiplas formas de engajamento, representacao e agao e expressao. Essa perspectiva oferece fundamento
relevante para a utilizagdo da IAG sem depender exclusivamente de adaptagdes posteriores destinadas a
individuos classificados como diferentes.

Nesse sentido, a tecnologia pode contribuir para produzir diferentes representacdes de um contetdo,
reorganizar informacoes, apoiar formas alternativas de expressao e oferecer recursos adicionais. Entretanto,
tais possibilidades devem ampliar o acesso ao curriculo, e ndo estabelecer curriculos paralelos
fundamentados em expectativas inferiores.

A literatura recente fornece evidéncias sobre esse potencial. Khlaif et al. (2025), ao investigarem
estudantes universitarios com deficiéncia visual, identificaram possibilidades relacionadas a
personalizacdo, acessibilidade, apoio a aprendizagem e equidade. Esses resultados demonstram que a IAG
pode funcionar como recurso de apoio quando suas funcionalidades respondem a barreiras concretamente
experimentadas pelos usudrios.

Zhao, Chen e Cox (2026), ao analisarem experiéncias de estudantes com diferentes deficiéncias no
ensino superior, identificaram contribui¢des da IAG relacionadas a explicacao, expressao e planejamento.
Entretanto, os autores também verificaram limitagdes, indicando que as tecnologias generativas ndo

eliminam todas as barreiras e ndo devem ser interpretadas como solug¢do universal para a inclusao.
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Esse achado ¢ particularmente relevante porque permite afastar o tecnossolucionismo. A existéncia
de uma tecnologia capaz de adaptar textos ou apoiar a comunicacao nao elimina automaticamente barreiras
pedagogicas, arquitetonicas, atitudinais ou institucionais. A educagdo inclusiva permanece dependente de
politicas, recursos, profissionais e transformagdes nas proprias estruturas educacionais.

A utilizagdo responsavel também exige atengdo a privacidade e protecao de dados. Informacdes
relacionadas a deficiéncia, diagndsticos, necessidades educacionais e dificuldades individuais podem ser
sensiveis. Inserir dados detalhados de estudantes em ferramentas generativas externas pode produzir riscos
relacionados ao tratamento e armazenamento dessas informagdes. Assim, a personalizagdao nao pode ocorrer
a custa da protecao dos direitos dos estudantes.

Outro desafio refere-se a transparéncia. Professores e instituigdes precisam conhecer minimamente
as limitagdes das ferramentas utilizadas e evitar atribuir aos resultados uma objetividade inexistente. Quanto
maior a influéncia de uma recomendagdo algoritmica sobre decisdes pedagdgicas, maior deve ser a
possibilidade de revisdo, contestacao e substitui¢ao do resultado.

Kizilcec e Lee (2022) ressaltam que questdes de justica precisam ser incorporadas ao
desenvolvimento e a utilizagdo dos sistemas educacionais de IA. A equidade n3o deve constituir
preocupacao posterior a implementacao, mas critério presente desde a defini¢do das finalidades e avaliacao
dos impactos da tecnologia.

Os resultados permitem ainda estabelecer uma distingdo fundamental entre personalizacdo inclusiva
e personalizagdo capacitista. A primeira utiliza a tecnologia para remover barreiras ¢ ampliar as formas
pelas quais o estudante pode acessar, participar e demonstrar aprendizagem. A segunda utiliza informagdes
sobre deficiéncia para antecipar aquilo que o sujeito supostamente ndo consegue fazer, reduzindo
complexidade, autonomia ou oportunidades.

Essa distingdo fornece um critério importante para a pratica pedagogica. A pergunta central ndo deve
ser simplesmente se determinado material foi “adaptado para a deficiéncia”, mas se a adaptagdo remove
uma barreira sem reduzir injustificadamente as oportunidades de aprendizagem. A utilizacdo da IAG precisa
ampliar possibilidades, e ndo estabelecer antecipadamente limites para o estudante.

A andlise das duas categorias permite, portanto, responder integralmente a questao-problema desta
pesquisa. Os principais riscos de reproducdo do capacitismo associados ao uso da Inteligéncia Artificial
Generativa na educagdo inclusiva estdo relacionados a reprodu¢do de representacdes estereotipadas,
generalizagdo das caracteristicas das pessoas com deficiéncia, construcdo de expectativas reduzidas,
simplificagcdo inadequada dos conteudos, utiliza¢do de padrdes normativos de desempenho, recomendacdes
pedagdgicas descontextualizadas e atribuicdo de autoridade excessiva aos resultados algoritmicos.

Entretanto, esses riscos ndo tornam inevitavelmente capacitista toda utilizacdo da IAG. As

evidéncias analisadas demonstram que tecnologias generativas podem favorecer acessibilidade, expressao,
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personalizacdo e autonomia quando sua utilizagdo permanece subordinada aos principios da educacao
inclusiva. Para isso, sdo necessarias supervisdo humana, formagao docente, participagdo das pessoas com
deficiéncia, acessibilidade, protecao de dados, transparéncia e avaliagdo continua dos resultados.

O principal resultado da investigacao consiste, assim, em demonstrar que o problema nao esta
simplesmente na presenca da Inteligéncia Artificial no ambiente educacional, mas nos padrdes de
capacidade e normalidade que podem orientar sua producdo e utilizagdo. Uma ferramenta aparentemente
eficiente pode reproduzir capacitismo quando transforma diferengas em déficits, enquanto uma tecnologia
verdadeiramente inclusiva deve contribuir para identificar e remover barreiras.

Dessa forma, o enfrentamento do capacitismo algoritmico exige que a inovagao tecnologica seja
submetida aos fundamentos da educagdo inclusiva, e ndo o contrario. A IAG pode constituir recurso
importante para diversificar praticas pedagogicas, mas ndo deve definir autonomamente quem o estudante
¢, aquilo que consegue aprender ou quais oportunidades lhe devem ser oferecidas. Preservar essa
responsabilidade humana e pedagogica constitui condi¢do essencial para que a Inteligéncia Artificial seja

utilizada como instrumento de inclusdo, e ndo como mecanismo de automatiza¢ao de desigualdades.

5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar, a partir da literatura, os riscos de reprodugdo de
concepcdes capacitistas associados ao uso da Inteligéncia Artificial Generativa na educacdo inclusiva,
considerando especialmente sua presenca na producao de materiais, respostas, avaliagdes e recomendagdes
pedagogicas. A andlise realizada demonstrou que a incorporagdo dessas tecnologias ao contexto
educacional ndo pode ser compreendida apenas sob a perspectiva da inovagdo, da eficiéncia ou da
personalizacdo, pois os sistemas de IA sdo desenvolvidos e utilizados em contextos sociais marcados por
concepgoes historicamente construidas sobre deficiéncia, normalidade, capacidade e desempenho.

Em resposta a questdo-problema, conclui-se que os principais riscos de reproducdo do capacitismo
associados ao uso da Inteligéncia Artificial Generativa na educagdo inclusiva envolvem a geragdo de
representacoes estereotipadas das pessoas com deficiéncia, a generalizacdo de suas caracteristicas, a
associacdo entre deficiéncia e incapacidade, a redugdo das expectativas de aprendizagem, a simplificacao
inadequada de conteudos, a utilizacdo de padrdes normativos de desempenho e a produgdo de avaliagdes
ou recomendagdes pedagdgicas descontextualizadas. Tais riscos podem ser potencializados quando os
resultados algoritmicos sdo interpretados como neutros ou tecnicamente superiores ao julgamento
pedagogico.

Apesar dos riscos identificados, os resultados ndo sustentam uma rejeigdo generalizada da
Inteligéncia Artificial Generativa na educagdo inclusiva. As tecnologias podem contribuir para

acessibilidade, comunicagdo, personalizagdo e diversificagdo das formas de acesso e expressdo do
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conhecimento. O problema central ndo esta, portanto, na existéncia da tecnologia, mas nas condigdes
segundo as quais ela ¢ desenvolvida, selecionada e incorporada as praticas educacionais. Estudos
contemporaneos sobre deficiéncia e IA reforcam justamente a necessidade de combinar inovagao
tecnologica com acessibilidade, participagao e reconhecimento das experiéncias das pessoas diretamente
afetadas.

Nesse sentido, uma utilizagdo inclusiva da IAG exige formagao docente especifica. Os profissionais
da educagdo precisam desenvolver competéncias para identificar vieses, questionar recomendacgdes,
reconhecer generalizagdes e avaliar se uma adaptacdo efetivamente remove barreiras ou apenas reduz
expectativas. A formacao tecnoldgica, isoladamente, mostra-se insuficiente: precisa estar articulada aos
fundamentos da educacao inclusiva, aos direitos das pessoas com deficiéncia e a compreensao critica do
capacitismo.

Como limitagdo, destaca-se o carater bibliografico e qualitativo da investigacdo. Embora esse
delineamento tenha possibilitado integrar criticamente evidéncias provenientes de diferentes campos, ndo
permite mensurar diretamente a frequéncia ou a intensidade das manifestagdes capacitistas em ferramentas
especificas. Além disso, a rapida atualizagdo dos modelos generativos exige revisdo continua das
evidéncias, pois alteragdes nos sistemas podem modificar tanto suas possibilidades de acessibilidade quanto
os riscos de viés.

Recomenda-se que pesquisas futuras desenvolvam estudos empiricos com diferentes modelos de
IAG, utilizando conjuntos padronizados de prompts relacionados a deficiéncia e a educacao para verificar
a presenca de esteredtipos, generalizagdes e expectativas diferenciadas. Também sdo necessarios estudos
com professores, estudantes com deficiéncia e profissionais da educacgdo especial, de modo a investigar
como os resultados produzidos por essas ferramentas sdo interpretados e incorporados as decisoes
pedagogicas.

Conclui-se, portanto, que a Inteligéncia Artificial Generativa pode simultaneamente ampliar
possibilidades de inclusdo e reproduzir estruturas capacitistas, dependendo dos pressupostos incorporados
aos sistemas e das condi¢des de sua utilizagdo. O desafio para a educagdo inclusiva consiste em assegurar
que a inovacao tecnoldgica seja subordinada aos principios de equidade, acessibilidade, autonomia,
participacdo e respeito a diversidade humana. A tecnologia ndo deve determinar aquilo que uma pessoa com
deficiéncia € capaz de aprender nem transformar padrdes estatisticos em limites educacionais. Enfrentar o
capacitismo algoritmico significa, em ultima instancia, impedir que barreiras historicamente produzidas
pela sociedade sejam convertidas em padrdes automatizados e legitimadas pela aparente neutralidade da

Inteligéncia Artificial.
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