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Resumo
A violéncia escolar e o bullying constituem problemas que interferem nas relagdes interpessoais, no bem-
estar dos estudantes e no desenvolvimento do processo educativo. Suas manifestagdes podem envolver
agressoes fisicas, verbais, psicologicas e relacionais, além de praticas ocorridas nos ambientes digitais,
exigindo da escola capacidade para reconhecer situacdes de intimidagdo e diferencia-las de conflitos
cotidianos. Este estudo caracteriza-se como uma revisao bibliografica, de abordagem qualitativa e carater
descritivo, com o objetivo de analisar estratégias educativas voltadas a prevencdo, identificacdo e
enfrentamento da violéncia escolar e do bullying. A metodologia fundamentou-se na andlise de produgdes
cientificas, legislacdes e documentos institucionais relacionados a convivéncia escolar, bullying,
cyberbullying, cultura de paz e prote¢do de criancas e adolescentes. Os resultados indicam que agdes
isoladas apresentam alcance limitado quando nao estdo inseridas em uma politica continua de prevengdo e
acompanhamento. Destacam-se a formacao dos profissionais da educacdo, a criacdo de canais seguros de
comunicacdo, a participagdo dos estudantes e das familias, o acolhimento dos envolvidos e a articulagao
com a rede de prote¢do. Conclui-se que o enfrentamento do bullying requer atuagao institucional planejada

e permanente, contribuindo para a constru¢ao de ambientes escolares mais seguros, respeitosos e inclusivos.

Palavras-chave: Bullying; Convivéncia Escolar; Educagdo; Preveng¢ao; Violéncia Escolar.

Abstract
School violence and bullying are problems that interfere with interpersonal relationships, students' well-
being, and the development of the educational process. Their manifestations may involve physical, verbal,
psychological, and relational aggression, as well as practices occurring in digital environments, requiring
schools to recognize situations of intimidation and distinguish them from everyday conflicts. This study is
characterized as a qualitative and descriptive literature review and aims to analyze educational strategies
for the prevention, identification, and management of school violence and bullying. The methodology was
based on the analysis of scientific publications, legislation, and institutional documents related to school
coexistence, bullying, cyberbullying, a culture of peace, and the protection of children and adolescents. The
results indicate that isolated actions have limited effectiveness when they are not incorporated into a
continuous policy of prevention and monitoring. The findings highlight the importance of training

education professionals, establishing safe communication channels, engaging students and families,
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providing support to those involved, and coordinating actions with protection networks. It is concluded that
addressing bullying requires planned and continuous institutional action, contributing to the development

of safer, more respectful, and inclusive school environments.

Keywords: Bullying; Education; Prevention; School Coexistence; School Violence.

1 INTRODUCAO

A violéncia no ambiente escolar constitui um problema que ultrapassa episddios isolados de
indisciplina ou conflitos ocasionais entre estudantes. Ela pode assumir diferentes formas, envolver distintos
sujeitos e produzir consequéncias para a convivéncia, para o sentimento de seguranga e para a participacao
dos estudantes nas atividades escolares. Entre suas manifestagdes, o bullying merece atencao particular por
apresentar caracteristicas proprias e por, muitas vezes, permanecer oculto dos adultos responsaveis pelo
acompanhamento dos alunos.

Nem toda discussdo, provocagdo ou agressdo ocorrida na escola pode ser classificada como
bullying. Essa diferenciagcdo ¢ importante para que a instituicdo ndo banalize o conceito nem deixe de
reconhecer situagdes que necessitam de intervencdo. Olweus (1993), um dos principais pesquisadores
responsaveis pela sistematizacdo dos estudos sobre o fendmeno, caracteriza o bullying pela ocorréncia de
comportamentos agressivos ou intencionais, repetidos ao longo do tempo e desenvolvidos em uma relagdo
marcada por desequilibrio de poder. Assim, repeticao, intencionalidade e dificuldade da vitima em se
defender constituem aspectos relevantes para a compreensao do problema.

No Brasil, Lopes Neto (2005) chama atencao para o bullying como uma forma de comportamento
agressivo entre estudantes que pode ocorrer sem motivacao evidente e provocar sofrimento aos envolvidos.
As agressOes nao se limitam a violéncia fisica. Apelidos depreciativos, insultos, ameagas, humilhagdes,
disseminag¢do de boatos, exclusdo deliberada de grupos e outras praticas destinadas a constranger ou
inferiorizar um estudante também podem compor situagdes de bullying.

Essa diversidade de manifestacdes ajuda a explicar por que determinadas ocorréncias podem
permanecer invisiveis no cotidiano escolar. A agressao fisica tende a ser percebida com maior facilidade,
enquanto situacdes de isolamento, ridicularizacdo e intimidagdo podem ocorrer durante periodos
prolongados sem chegar ao conhecimento de professores, gestores ou familiares. O siléncio do estudante
pode estar relacionado ao medo de represalias, a vergonha, a inseguranca quanto a reagdo dos adultos ou
mesmo a naturalizagdo das agressdoes como simples “brincadeiras”.

A legislacdo brasileira incorporou uma defini¢do especifica do fendmeno por meio da Lei n°
13.185/2015, que instituiu o Programa de Combate a Intimidacdo Sistemdtica (Bullying). A norma

caracteriza a intimidacgdo sistematica como ato de violéncia fisica ou psicologica, intencional e repetitivo,
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praticado sem motivacao evidente por individuo ou grupo contra uma ou mais pessoas, em uma relacao de
desequilibrio de poder (BRASIL, 2015). A lei também reconhece manifesta¢des verbais, morais, sexuais,
sociais, psicologicas, fisicas, materiais e virtuais.

O crescimento das interacdoes mediadas pelas tecnologias digitais acrescentou novos desafios ao
enfrentamento do problema. O cyberbullying permite que humilhagdes, ameacas, exposicdo de imagens,
comentarios ofensivos e disseminacao de conteudos ultrapassem os limites fisicos da escola. Embora possa
ocorrer fora do horario escolar, seus efeitos frequentemente chegam a sala de aula e interferem nas relagdes
entre os estudantes. A UNESCO (2019) destaca que a violéncia e o bullying no ambiente escolar, incluindo
sua dimensao virtual, podem afetar a experiéncia educacional, o sentimento de pertencimento e o bem-estar
dos estudantes.

A dimens3o digital também exige cautela na delimitagdo das responsabilidades da escola. A
institui¢ao ndo possui controle sobre todas as interacdes realizadas pelos estudantes fora de seus espagos,
mas ndo pode ignorar situagdes externas que produzam repercussoes concretas na convivéncia escolar.
Nesses casos, torna-se necessario avaliar a situagdo, acolher os envolvidos e adotar as medidas educacionais
e protetivas compativeis com as atribui¢des da instituigao.

No plano juridico, o enfrentamento do bullying ganhou novo destaque com a Lei n® 14.811/2024,
que instituiu medidas de protecdo a crianca e ao adolescente contra a violéncia nos estabelecimentos
educacionais ou similares e promoveu alteragdes na legislacdo brasileira relacionadas ao bullying e ao
cyberbullying (BRASIL, 2024). O avango normativo refor¢a que essas praticas ndo devem ser tratadas
como acontecimentos irrelevantes ou como parte inevitavel da experiéncia escolar.

Entretanto, a existéncia de legislagdo ndo elimina as dificuldades encontradas pelas escolas. Um dos
principais desafios consiste justamente em identificar o fendmeno de maneira adequada. Quando qualquer
conflito ¢ chamado de bullying, perde-se a especificidade do conceito; quando agressdes repetidas sao
tratadas apenas como brincadeiras, existe o risco de minimizar o sofrimento e permitir a continuidade da
violéncia. A formacao dos profissionais da educagdo ¢, portanto, fundamental para reconhecer diferencas
entre conflito, indisciplina, agressdo episddica e intimidacao sistematica.

({34

Outro aspecto importante € evitar uma interpretacao limitada a oposicao entre “vitima” e “agressor”.
Embora essas posigdes sejam relevantes para compreender cada situagdo, as relagdes de bullying podem
envolver também testemunhas, grupos de colegas e condi¢des presentes no proprio ambiente de
convivéncia. Olweus (1993) ja destacava a necessidade de intervencdes que ultrapassassem a atuacao
exclusiva sobre os individuos diretamente envolvidos, considerando a escola e seus diferentes atores.
Nesse sentido, a preven¢ao ndo pode ficar restrita a palestras realizadas apenas quando ocorre um

episodio grave. A¢des pontuais podem contribuir para informar e sensibilizar, mas apresentam alcance

limitado quando ndo estdo inseridas em uma proposta permanente de convivéncia. Regras claras, espagos
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de didlogo, participagdo dos estudantes, supervisao dos ambientes escolares, formagao dos profissionais e
procedimentos conhecidos para comunica¢do e acompanhamento das ocorréncias constituem elementos
importantes de uma politica preventiva.

A UNESCO (2019) defende uma abordagem abrangente para o enfrentamento da violéncia e do
bullying, envolvendo lideranca escolar, ambiente seguro, formagdo, participagdo dos estudantes,
envolvimento das familias, mecanismos de denlincia e acompanhamento. Essa perspectiva ¢
particularmente relevante porque desloca a responsabilidade de um tnico profissional e reconhece que a
prevencao depende da cultura institucional construida no cotidiano.

A resposta as situacdes identificadas também necessita ser cuidadosamente conduzida. A exposi¢ao
publica dos envolvidos, a culpabilizacao da vitima ou a aplicacdo de medidas exclusivamente punitivas
podem nio resolver os fatores que sustentam a situacdo. A escola precisa proteger quem sofre violéncia,
interromper a pratica, compreender as circunstancias do episddio e trabalhar pedagogicamente com os
envolvidos, respeitando a gravidade de cada caso e as medidas previstas pelas normas institucionais e pela
legislagdo.

A participagdo das familias representa outra dimensao desse processo. A comunicagdo entre escola
e responsaveis pode contribuir para compreender mudangas comportamentais, acompanhar situagdes
identificadas e estabelecer estratégias de intervengdo. Entretanto, essa relagdo precisa ser conduzida de
maneira responsavel, evitando julgamentos precipitados e preservando a dignidade dos estudantes.

Também € necessario considerar que determinadas situagdes ultrapassam as possibilidades de
intervencao exclusivamente pedagogica. A escola integra uma rede mais ampla de protecdo de criangas e
adolescentes e precisa conhecer seus limites de atuagdo. Situacdes de violéncia grave, ameaga a integridade,
violagodes de direitos ou outras circunstancias previstas legalmente podem exigir articulacdo com servigos
e 6rgdos competentes. A atuagdo educativa nao substitui a protecao prevista no ordenamento juridico.

Diante dessas questdes, delimita-se como problema desta pesquisa: quais estratégias educativas
podem contribuir para a prevengdo, identificacdo e enfrentamento da violéncia escolar e do bullying,
favorecendo a construcdo de um ambiente escolar mais seguro, respeitoso e inclusivo?

O objetivo geral consiste em analisar estratégias educativas voltadas a prevengao, identificagdo e
enfrentamento da violéncia escolar e do bullying no ambiente escolar. Como objetivos especificos,
pretende-se: compreender as principais caracteristicas do bullying e diferencia-lo de outras situagdes de
conflito e violéncia; identificar suas formas de manifestagdo, incluindo o cyberbullying; discutir fatores que
dificultam sua identificacdo; analisar possibilidades de prevencao e intervengao no contexto escolar; refletir
sobre a importancia da formagao dos profissionais da educacdo; e discutir a participacdo dos estudantes,

das familias e da rede de prote¢do no enfrentamento do problema.
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A realizacdo deste estudo justifica-se pela necessidade de compreender o bullying para além de
episodios visiveis de agressdo. A escola ¢ um espago de aprendizagem, mas também de convivéncia e
formagdo social. Quando praticas de humilha¢do, exclusdo, intimida¢do ou violéncia s3o naturalizadas,
podem comprometer tanto a experiéncia individual dos estudantes quanto as relagdes construidas no
ambiente educativo.

Ao mesmo tempo, atribuir a escola a responsabilidade exclusiva pela solu¢do do problema seria
insuficiente. A violéncia escolar esta relacionada a fatores individuais, relacionais, familiares, sociais €
culturais que ndo se encerram dentro dos muros da institui¢ao. A contribui¢ao especifica da escola encontra-
se na possibilidade de construir relagdes de convivéncia baseadas no respeito, estabelecer mecanismos de
prevencao e identificagdo, acolher situagdes de violéncia e articular respostas educativas e protetivas.

Dessa forma, discutir violéncia escolar e bullying significa compreender que prevengdo e
enfrentamento fazem parte de um processo continuo. Mais do que reagir quando a violéncia j& se encontra
instalada, torna-se necessario construir condigdes para que os estudantes reconhegam praticas abusivas,
encontrem espacos seguros para pedir ajuda e participem de uma cultura escolar na qual humilhagao,

exclusdo e intimidagdo ndo sejam consideradas formas aceitaveis de convivéncia.

2 METODOLOGIA
2.1 DELINEAMENTO E ABORDAGEM DA PESQUISA

O presente estudo caracteriza-se como uma revisao bibliografica, de abordagem qualitativa e carater
descritivo, com analise complementar de documentos legais e institucionais relacionados a violéncia
escolar, ao bullying, ao cyberbullying e a prote¢do de criancas e adolescentes. Esse delineamento foi
escolhido por permitir reunir diferentes contribui¢des tedricas e normativas sobre prevenc¢ao, identificagao
e enfrentamento das situa¢des de intimidagao no ambiente escolar.

Segundo Gil (2008), a pesquisa bibliografica possibilita a analise de conhecimentos ja produzidos
sobre determinado tema, utilizando livros, artigos cientificos e outras fontes académicas. No presente
estudo, esse método mostrou-se adequado porque o objetivo ndo consistiu em mensurar a frequéncia de
bullying em uma escola especifica, mas compreender, a partir da literatura existente, quais estratégias
podem contribuir para a prevengao e para a organizagao das respostas institucionais.

A abordagem qualitativa foi adotada por favorecer a interpretacdo dos significados, relagdes e
praticas que envolvem o fendmeno investigado. Minayo (2014) destaca que a pesquisa qualitativa ¢é
adequada para a compreensao de processos complexos que ndo podem ser reduzidos exclusivamente a
dimensao quantitativa. Assim, a andlise concentrou-se na interpretagao das contribui¢des da literatura sobre

convivéncia escolar, relagdes entre pares, violéncia, cultura institucional e praticas preventivas.
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2.2 LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

O levantamento bibliografico foi direcionado a estudos sobre violéncia escolar e bullying, com
atencao especial as publicacdes que abordassem suas caracteristicas, formas de manifestacdo, fatores
associados, consequéncias, prevencao, identificacdo e intervengao no contexto educacional.

Foram consideradas produgdes disponiveis em bases e plataformas académicas como Scientific
Electronic Library Online (SciELO), Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Literatura Latino-Americana e
do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), PubMed/MEDLINE e Google Académico, além de livros de
referéncia e documentos produzidos por organismos nacionais € internacionais.

As buscas foram orientadas por termos como “bullying”, “violéncia escolar”, “intimidacao
sistematica”, “cyberbullying”, “convivéncia escolar”, “prevenc¢dao do bullying”, “interven¢do escolar”,
“violéncia entre pares” e “cultura de paz”, bem como por seus correspondentes em lingua inglesa quando
necessario.

Os descritores foram utilizados isoladamente e em combinagdes, de forma a ampliar a identificagao
de publicagdes relacionadas tanto a compreensao conceitual do bullying quanto as estratégias de prevengao

e enfrentamento no ambiente educacional.

2.3 CRITERIOS DE SELECAO DAS PUBLICACOES

Foram priorizados artigos cientificos, livros, revisdes, documentos institucionais e legislacdes que
apresentassem relagdao direta com os objetivos do estudo. A selegdo contemplou trabalhos voltados a
educagdo basica, relagdes entre estudantes, violéncia escolar, bullying, cyberbullying, praticas preventivas
e atuacao das institui¢des educacionais.

Também foram considerados estudos classicos importantes para a constru¢do conceitual do
bullying, mesmo quando publicados em periodos anteriores, especialmente quando contribuiam para a
defini¢ao das caracteristicas fundamentais do fenomeno.

Foram excluidos materiais duplicados, textos sem relacdo direta com a temadtica, publicacdes
exclusivamente opinativas sem fundamentacao cientifica e estudos que abordassem violéncia de maneira
muito ampla sem estabelecer relacdo relevante com o contexto escolar ou com o bullying.

A selecdo ocorreu inicialmente por meio da leitura dos titulos e resumos. Em seguida, os materiais
considerados pertinentes foram submetidos a leitura integral ou a andlise das seg¢des diretamente
relacionadas aos objetivos desta pesquisa.

Nao foi determinado previamente um numero fixo de publicagdes. A composicdo do material
analisado foi orientada pela pertinéncia tematica e pela contribui¢do das fontes para a compreensdo das

diferentes dimensoes do fenOmeno.
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2.4 ANALISE DOCUMENTAL E NORMATIVA

Além da literatura cientifica, foi realizada andlise documental de legislacdes e documentos
institucionais relacionados a prote¢ao de criangas e adolescentes e ao enfrentamento do bullying.

Entre os principais documentos considerados encontram-se a Lei n® 13.185/2015, que instituiu o
Programa de Combate a Intimidagdo Sistematica, ¢ a Lei n° 14.811/2024, que estabeleceu medidas de
protecdo a crianga e ao adolescente contra a violéncia nos estabelecimentos educacionais ou similares e
promoveu alteragdes na legislacao relacionadas ao bullying e ao cyberbullying.

Também foram considerados documentos da UNESCO sobre violéncia escolar, bullying,
convivéncia e constru¢ao de ambientes educacionais seguros.

A andlise desses materiais ndo teve como objetivo desenvolver interpretacao juridica aprofundada,
mas compreender como a legislagio e as orientagdes institucionais contribuem para delimitar

responsabilidades, medidas preventivas e formas de atuagao das escolas.

2.5 AMOSTRA DOCUMENTAL

Por se tratar de uma revisao bibliografica e documental, ndo houve participacao direta de estudantes,
professores, gestores ou familiares, nem aplicagdo de questiondrios, entrevistas ou observacdes em
institui¢oes escolares.

A amostra foi constituida pelo conjunto de publicagdes cientificas, livros, legislagdes e documentos
institucionais selecionados durante o processo de levantamento e analise.

Entre as principais referéncias tedricas utilizadas encontram-se as contribui¢des de Olweus (1993),
consideradas fundamentais para a caracteriza¢ao do bullying, e de Lopes Neto (2005), importante referéncia
na discussdao do fendmeno no contexto brasileiro. Documentos da UNESCO (2019) também foram

utilizados para discutir estratégias institucionais e abordagens amplas de prevencao.

2.6 INSTRUMENTO DE ORGANIZACAO DAS INFORMACOES

Para sistematizar o material selecionado, foi utilizada uma matriz de analise elaborada para o estudo.
As informacdes foram organizadas considerando os seguintes elementos: autoria, ano de publicacao,
conceito de bullying utilizado, tipos de violéncia abordados, fatores associados, sinais de identificacao,
consequéncias descritas, estratégias preventivas, formas de intervengdo, participag¢do da escola, papel das
familias e articulagdo com a rede de prote¢ao.

A utilizagdo dessa matriz permitiu comparar diferentes perspectivas e identificar temas recorrentes
na literatura. O instrumento teve finalidade exclusivamente organizacional e interpretativa, ndo sendo

utilizado para produzir resultados estatisticos.
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2.7 TECNICA DE ANALISE

Ap6s a selegdo e organizagdo das fontes, realizou-se leitura exploratoria, analitica e interpretativa
dos materiais. Inicialmente, buscou-se compreender a definicao de bullying e suas caracteristicas centrais.
Em seguida, foram identificados os principais fatores discutidos pela literatura em relagdo a ocorréncia,
reconhecimento, prevencao e enfrentamento.

As contribui¢des de Olweus (1993) foram utilizadas como referéncia conceitual para diferenciar
situacdes de bullying de conflitos ocasionais, enquanto Lopes Neto (2005) auxiliou na contextualizagdo do
problema no ambiente escolar brasileiro.

A literatura e os documentos institucionais foram posteriormente comparados com as disposi¢des
presentes na legislagdo brasileira e com orientagdes internacionais relacionadas a prevencao da violéncia

no espago escolar.

2.8 CATEGORIAS TEMATICAS DE ANALISE
Para facilitar a apresentacdo e interpretagcdo dos resultados, os achados foram organizados em cinco
categorias tematicas:
a) caracterizagdo do bullying e diferenciacdo de conflitos cotidianos: definicdo, repeticdo,
intencionalidade, desequilibrio de poder e formas de manifestagao;
b) identificagdo e sinais de alerta: mudangas comportamentais, isolamento, queda no rendimento,
medo, faltas recorrentes, alteragdes emocionais € outros possiveis indicadores;
c) prevengdo e convivéncia escolar: cultura de respeito, participacdo dos estudantes, educagdo
socioemocional, regras de convivéncia, projetos educativos e prevenc¢do continua;
d) estratégias de intervencao: acolhimento, interrupgao da violéncia, responsabiliza¢do educativa,
acompanhamento dos envolvidos € monitoramento das situacdes;
e) participacdo da comunidade escolar e rede de protegdo: atuacdo de professores, gestores, familias,
estudantes e articulagdo com servicos externos quando necessaria.
Essas categorias foram utilizadas como eixos orientadores para a constru¢do dos resultados e da

discussdo.

2.9 FUNDAMENTAGCAO DA ANALISE

A andlise partiu do entendimento de que o bullying ndo pode ser compreendido apenas como
problema individual entre dois estudantes. Olweus (1993) demonstra que o fendmeno envolve relacdes de
poder e pode ser influenciado pelo contexto de convivéncia em que ocorre.

Lopes Neto (2005) também ressalta a importdncia de reconhecer as diferentes formas de

manifestagdo do bullying e suas repercussdes para os estudantes. Essa perspectiva foi articulada as
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orientagdes da UNESCO (2019), que refor¢gam a necessidade de abordagens institucionais amplas,
envolvendo lideranca escolar, formagao de profissionais, participagdo dos estudantes, familias, mecanismos
de comunicagdo e acompanhamento.

A legislacao brasileira complementou essa fundamentagao ao estabelecer diretrizes especificas para
o enfrentamento da intimidacao sistematica e reforcar a protecdo de criangas e adolescentes no ambiente

educacional.

2.10 ASPECTOS ETICOS E LIMITACOES

Por utilizar exclusivamente fontes bibliograficas, legais e institucionais, esta pesquisa nao envolveu
coleta de dados pessoais ou participagdo direta de seres humanos. Foram respeitados os principios de
integridade académica, reconhecimento da autoria e utilizagdo responsavel das fontes consultadas.

Entre as limitagoes, destaca-se a diversidade de conceitos, instrumentos ¢ contextos utilizados nos
estudos sobre violéncia escolar e bullying. Diferengas culturais, sociais, institucionais e etarias podem
influenciar tanto a ocorréncia do fenomeno quanto as formas de prevengao e intervengao.

Também se reconhece que os resultados de pesquisas realizadas em determinados contextos nao
podem ser automaticamente generalizados para todas as escolas. Estratégias de prevencao e enfrentamento
precisam considerar caracteristicas da comunidade escolar, faixa etaria dos estudantes, recursos disponiveis
e organizacao institucional.

Ainda assim, a metodologia adotada possibilitou reunir elementos consistentes para compreender o
bullying como fendmeno educacional e relacional, permitindo discutir estratégias de prevencao,

identificacao e enfrentamento fundamentadas na literatura cientifica e nas orientagdes normativas.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise das publicagdes cientificas, legislagdes e documentos institucionais evidenciou que o
enfrentamento da violéncia escolar e do bullying exige uma abordagem que ultrapasse intervengdes
realizadas somente apOs a ocorréncia de episodios graves. Os achados apontam que prevencao,
identificacdo, intervencao e acompanhamento constituem etapas complementares e que a atuagao da escola
tende a ser mais consistente quando essas agdes integram uma politica permanente de convivéncia.

Outro aspecto identificado foi a necessidade de distinguir o bullying de outras manifestagdes de
violéncia e dos conflitos proprios das relagdes interpessoais. Essa diferenciacao interfere diretamente na
maneira como a escola interpreta as ocorréncias e organiza suas respostas. Ao mesmo tempo, a literatura
analisada indica que formas menos visiveis de intimidagdo, como exclusao, humilhacao, disseminagao de

boatos e agressdes virtuais, podem dificultar o reconhecimento do problema pelos adultos.
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Os resultados foram organizados nos seguintes eixos: caracterizagdo e identificacdo do bullying;
formas de manifestacdo e sinais de alerta; prevengdo e convivéncia escolar; estratégias de intervencao;
cyberbullying; participacao dos estudantes e das familias; formacao dos profissionais; e articulagdo com a

rede de protegao.

3.1 BULLYING E CONFLITOS COTIDIANOS: A IMPORTANCIA DA DIFERENCIACAO

Um dos principais achados refere-se a necessidade de compreender corretamente o conceito de
bullying. Nem todo conflito entre estudantes corresponde a uma situacao de intimidacao sistematica.
Discussoes, divergéncias e desentendimentos podem ocorrer nas relagdes escolares sem necessariamente
apresentarem as caracteristicas que definem o fenémeno.

Olweus (1993) destaca como elementos centrais do bullying a ocorréncia repetida de
comportamentos agressivos e a existéncia de uma relagdo marcada por desequilibrio de poder, na qual o
estudante atingido apresenta dificuldade para se defender. Essa compreensdo continua relevante porque
evita tanto a banalizacdo do termo quanto a minimizagao de situacdes efetivamente graves.

No contexto brasileiro, Lopes Neto (2005) também caracteriza o bullying como conjunto de
comportamentos agressivos intencionais e repetidos, praticados entre estudantes em relagdes nas quais
existe assimetria de poder. A analise desses elementos demonstra que a identificagdo adequada depende de
observar ndo apenas o ato ocorrido, mas também sua frequéncia, contexto, inten¢do e relacdo estabelecida
entre os envolvidos.

A legislagdo brasileira acompanha essa compreensdo. A Lei n° 13.185/2015 define a intimidacao
sistematica a partir da violéncia fisica ou psicologica, intencional e repetitiva, praticada em situagdo de
desequilibrio de poder (Brasil, 2015).

Portanto, chamar qualquer desentendimento de bullying pode dificultar a compreensdo do
fendmeno. Por outro lado, considerar humilhagdes repetidas como simples brincadeiras também pode

contribuir para a permanéncia da violéncia.

3.2 FORMAS DE MANIFESTACAO E SINAIS DE ALERTA

Os materiais analisados demonstraram que o bullying pode assumir formas diretas e indiretas. A
agressdo fisica representa apenas uma de suas manifestagdes. Insultos, apelidos ofensivos, ameacas,
ridicularizacdo, exclusdo deliberada, disseminacdo de rumores, destruicdo ou apropriacao de objetos e
constrangimentos também podem integrar situagdes de intimidagao.

Essa diversidade possui implicagdes importantes para a identificagdo. Enquanto uma agressao fisica
pode deixar evidéncias facilmente perceptiveis, situagdes de exclusdo ou humilhagdo podem ocorrer

repetidamente sem serem observadas pelos profissionais da escola.
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Lopes Neto (2005) chama atengdo para as repercussoes que o bullying pode produzir sobre a vida
escolar e social dos envolvidos. Mudangas comportamentais, recusa ou medo de frequentar determinados
espacos, isolamento, altera¢des no rendimento e sofrimento emocional podem estar associados a diferentes
problemas e, portanto, nao confirmam isoladamente uma situagao de bullying. Entretanto, podem funcionar
como sinais de alerta que justificam maior atengao.

Esse resultado reforca a necessidade de evitar diagnosticos precipitados. Um estudante que
apresenta queda no rendimento ou isolamento ndo deve ser automaticamente identificado como vitima de
bullying. O papel da escola ¢ observar mudangas, estabelecer didlogo e investigar pedagogicamente as

circunstancias antes de chegar a conclusoes.

3.3 PREVENCAO E CONSTRUCAO DA CONVIVENCIA ESCOLAR

A prevencao apareceu como um dos eixos mais consistentes na literatura analisada. Os resultados
indicam que agdes preventivas apresentam maior coeréncia quando incorporadas a rotina institucional e
ndo apenas realizadas em datas especificas ou ap6s episddios de grande repercussao.

Olweus (1993), ao discutir programas de intervengdo, demonstra a importancia de agdes
desenvolvidas em diferentes niveis da comunidade escolar. Essa perspectiva ajuda a compreender que o
bullying ndo deve ser tratado exclusivamente como problema particular dos estudantes diretamente
envolvidos.

A UNESCO (2019) também destaca a importancia de respostas abrangentes, envolvendo lideranca
escolar, formagao profissional, participag@o dos estudantes, ambiente seguro, mecanismos de comunicagao,
envolvimento das familias e acompanhamento das situagdes.

Nesse sentido, projetos sobre respeito e diversidade, atividades de integracdo, espagos de dialogo,
assembleias de turma, construcao coletiva de regras de convivéncia, praticas de resolucao nado violenta de
conflitos e discussdo responsavel sobre o uso das tecnologias podem integrar as estratégias preventivas.

Entretanto, a simples realizagdo dessas atividades ndo garante mudangas na convivéncia. Sua
contribuicao depende da continuidade e da coeréncia entre aquilo que a escola ensina e as relacdes que

efetivamente estabelece em seu cotidiano.
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Tabela 1 — Estratégias educativas para prevencdo, identificacdo e enfrentamento do bullying

Dimensao || Estratégias possiveis Contribuicio esperada
Prevencio Projetos permanentes de convivéncia, respeito e Redugédo da naturaliza¢do de comportamentos
¢ cultura de paz agressivos
. o Observacao, escuta, canais seguros de comunicacao . . . -
Identificacdo ¢ & ¢ Reconhecimento mais oportuno das situacdes
e acompanhamento
Formagao Estudos, orientagdes e definigdo de procedimentos Maior seguranga para diferenciar conflitos e
profissional institucionais bullying
Participacdo Assembleias, rodas de dialogo, protagonismo e . .- .
pag - £0, protag Fortalecimento da responsabilidade coletiva
estudantil acoes entre pares
. Escuta individual e preservacdo da exposi¢do dos ~ o
Acolhimento P vag posi¢ Prote¢do e construgdo de confianga
envolvidos
o Interrupcdo da agressdo, analise do caso e medidas . .. C A
Intervengao pe & > Evitar continuidade da violéncia
educativas
e . . Ampliacdo da compreensio e do suporte aos
Familia Comunicagdo ¢ acompanhamento conjunto phiag p P
estudantes
. Educacdo digital, privacidade e uso responsavel das N - . . .
Cyberbullying ¢ gial p redes P Prevenc@o de agressdes nos ambientes virtuais
- Articula¢do com servigos € 6rgdos competentes Protecao diante de situa¢cdes que ultrapassam a
Rede de protecdo ¢ ¢ £ P ¢ Siuagoes qv P
quando necessaria atuagdo pedagbgica
. Acompanhamento posterior das situacdes Verificacdo da interrupc¢ao da violéncia e
Monitoramento . . N M
identificadas prevencao de reincidéncias

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Olweus (1993), Lopes Neto (2005), Brasil (2015), UNESCO (2019) e Brasil (2024).

A sintese demonstra que o enfrentamento ndo se limita a aplicagdo de uma medida disciplinar. A
prevencao comeca antes da ocorréncia, enquanto o acompanhamento precisa continuar depois da

intervengao inicial.

3.4 AIMPORTANCIA DA ESCUTA E DOS CANAIS SEGUROS DE COMUNICACAO

Outro resultado relevante foi a importancia atribuida aos mecanismos de comunicagdo. Muitas
situagdes podem permanecer desconhecidas porque os estudantes ndo encontram condigdes seguras para
relatar o que esta acontecendo.

O medo de represalias, a vergonha e a expectativa de que os adultos ndo atribuam importancia ao
relato podem favorecer o siléncio. Por isso, simplesmente orientar os estudantes a “denunciar” pode ser
insuficiente se nao houver confianga nos procedimentos adotados ap6s a comunicagao.

A escola precisa construir formas de escuta que preservem a dignidade e evitem exposi¢ao
desnecessaria. Professores, gestores e demais profissionais devem saber como receber uma informacao, a
quem comunica-la e quais procedimentos institucionais devem ser adotados.

Esse aspecto relaciona-se diretamente a formagdo profissional. Uma resposta inadequada no
primeiro momento — como confrontar publicamente os envolvidos ou minimizar o relato — pode dificultar

futuras tentativas de busca por ajuda.
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3.5 INTERVENCAO E RESPONSABILIZACAO EDUCATIVA

Os achados indicam que a intervengdo precisa ter como prioridade interromper a situagdo de
violéncia e proteger o estudante atingido. Entretanto, isso ndo significa ignorar a necessidade de trabalhar
com quem pratica a intimidacao.

Uma resposta exclusivamente punitiva pode ndo ser suficiente para modificar as relagdes que
sustentam a violéncia. A responsabilizacdo € necessaria, mas pode ser acompanhada de medidas educativas
que possibilitem compreender consequéncias, desenvolver formas adequadas de convivéncia e assumir
responsabilidade pelos proprios comportamentos.

Essa perspectiva ndo significa relativizar agressdes ou retirar consequéncias. Significa compreender
que, no contexto educacional, a intervengdo também possui finalidade formativa.

A resposta institucional deve considerar a gravidade, frequéncia, idade dos envolvidos, contexto da
situacdo e normas aplicdveis. Em situacdes graves ou envolvendo outras violacdes de direitos, as medidas
pedagdgicas podem precisar ser acompanhadas de procedimentos administrativos ou encaminhamentos

previstos legalmente.

3.6 CYBERBULLYING E AMPLIACAO DOS ESPACOS DE VIOLENCIA

A presenga das tecnologias digitais modificou algumas caracteristicas das relagdes de intimidagao.
O cyberbullying pode ocorrer por mensagens, redes sociais, grupos virtuais, compartilhamento de imagens,
exposicao de informagdes, perfis falsos e outros recursos digitais.

A UNESCO (2019) reconhece o cyberbullying como uma dimensao relevante do problema da
violéncia entre estudantes. Diferentemente de determinadas agressdes presenciais, contetidos virtuais
podem circular rapidamente, alcancar publicos maiores e permanecer disponiveis por periodos
prolongados.

Além disso, a separagdo entre espago escolar e ambiente digital tornou-se menos evidente. Um
episodio iniciado fora da escola pode repercutir intensamente na sala de aula no dia seguinte, afetando
relagdes e sentimento de seguranca.

A analise sugere que proibir aparelhos ou orientar genericamente os estudantes a “usar a internet
com cuidado” ndo esgota o problema. Educagdo digital, privacidade, respeito, responsabilidade pelo
compartilhamento de conteudos e consequéncias da exposi¢ao de outras pessoas precisam integrar as acoes
educativas.

A Lei n° 14.811/2024 ampliou a aten¢do juridica destinada ao bullying e ao cyberbullying,
reforgando a necessidade de medidas de protecao contra a violéncia envolvendo criangas e adolescentes

(Brasil, 2024).
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3.7 PARTICIPACAO DOS ESTUDANTES E DAS TESTEMUNHAS

Um aspecto relevante identificado na literatura refere-se ao papel dos demais estudantes. Situagdes
de bullying ndo envolvem apenas quem pratica e quem sofre a agressdo. Colegas podem testemunhar,
apoiar, rir, compartilhar contetdos, permanecer em siléncio ou buscar ajuda.

Essa dimensdo ¢ importante porque determinadas praticas obtém for¢a justamente por ocorrerem
diante de um grupo. A reagdo das testemunhas pode contribuir para reforgar ou enfraquecer a dindmica de
intimidacao.

Dessa maneira, acdes preventivas precisam trabalhar também com os estudantes que ndo se
reconhecem diretamente como vitimas ou autores. Discutir como agir diante de humilhag¢des, como
procurar um adulto de confianga e por que compartilhar conteudos ofensivos também constitui participagdo
na violéncia pode ampliar a responsabilidade coletiva.

O protagonismo estudantil pode ser utilizado de maneira positiva por meio de campanhas
construidas pelos proprios alunos, grupos de apoio, projetos de convivéncia e outras agdes participativas,

desde que acompanhadas pela instituigao.

3.8 FAMILIA E COMUNIDADE ESCOLAR

A participagdao das familias apareceu como componente relevante tanto na prevengao quanto no
acompanhamento das situagdes identificadas. Mudancas de comportamento podem ser percebidas
inicialmente em casa ou na escola, tornando a comunicagdo entre esses espacos importante para a
compreensdo do problema.

Entretanto, a aproximag¢do com as familias precisa evitar culpabilizagdes. Responsabilizar
imediatamente os pais pela conduta do estudante ou tratar uma familia como causadora exclusiva do
problema pode dificultar o didlogo.

A escola pode apresentar os fatos observados, ouvir os responsaveis e estabelecer estratégias de
acompanhamento. Da mesma maneira, relatos trazidos pelas familias precisam ser analisados com
seriedade, ainda que a escola ndo tenha observado diretamente as situagdes mencionadas.

O objetivo da comunicagdo deve ser construir condi¢des para interromper a violéncia e acompanhar

os envolvidos, preservando direitos e evitando exposicdes desnecessarias.

3.9 FORMACAO DOS PROFISSIONAIS DA EDUCACAO

A formagdo dos profissionais apareceu como condi¢do importante para transformar orientacdes
gerais em praticas concretas. Professores e gestores precisam compreender o conceito de bullying,
reconhecer possiveis manifestagdes e conhecer os procedimentos institucionais previstos para cada

situacao.
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A auséncia de formacgao pode produzir respostas contraditérias dentro da propria escola. Enquanto
determinado profissional considera uma ocorréncia grave, outro pode classifica-la como brincadeira,
dificultando a constru¢ao de uma resposta institucional coerente.

A formagao também deve abordar a diferenciagdo entre acolher e investigar. O professor pode ouvir,
registrar informagdes relevantes € comunicar aos responsaveis institucionais, mas ndo precisa assumir
fungdes que ultrapassem suas atribui¢des profissionais.

Da mesma maneira, formagdo ndo deve significar apenas apresentar conceitos. Estudos de casos,
discussao de situagdes do cotidiano, construc¢ao de fluxos e defini¢do de responsabilidades podem tornar a

preparacdo mais proxima das necessidades concretas da escola.

3.10 ARTICULACAO COM A REDE DE PROTECAO

Nem todas as situacdes podem ser resolvidas exclusivamente por medidas pedagdgicas.
Dependendo da gravidade e das caracteristicas do caso, podem existir violagcdes de direitos que demandem
atuacao de outros servigos.

A legislacdo brasileira de protecdo de criangas e adolescentes reforga a responsabilidade das
institui¢des diante de situagdes de violéncia. A Lei n® 14.811/2024 também estabeleceu medidas de protecao
contra a violéncia nos estabelecimentos educacionais ou similares (Brasil, 2024).

A articulagdo com a rede de protecdo ndo significa transferir automaticamente todos os conflitos
escolares para Orgdos externos. Significa reconhecer os limites da atuacdo da escola e saber quando
determinada situagdo exige protecdo ou encaminhamento especializado.

Para isso, ¢ importante que a instituicao conheca os servigos disponiveis e estabelega procedimentos

claros para situagdes que ultrapassem a esfera pedagogica.

3.11 SINTESE DOS ACHADOS

A analise conjunta permite concluir que estratégias isoladas dificilmente respondem a complexidade
do bullying. Palestras, campanhas e medidas disciplinares podem integrar o enfrentamento, mas apresentam
alcance limitado quando utilizadas sem continuidade, acompanhamento e integracao com a rotina escolar.

Os achados apontam para uma abordagem institucional composta por prevengdo permanente,
identificagdo qualificada, canais seguros de comunicacdo, intervengdo proporcional, responsabilizacdo
educativa e acompanhamento posterior.

Também se verificou que o estudante que sofre bullying ndo deve carregar a responsabilidade de

resolver sozinho a situagdo. Orientagdes como simplesmente “ignorar”, “reagir” ou “resolver entre vocés”

podem desconsiderar justamente o desequilibrio de poder caracteristico do fendmeno.
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Da mesma forma, aquele que pratica a intimidagdo precisa ser responsabilizado sem que sua
identidade seja reduzida definitivamente ao comportamento apresentado. A intervencao educacional deve
interromper a violéncia, estabelecer limites e, simultaneamente, buscar possibilidades de mudanga.

Por fim, a literatura analisada permite compreender que o enfrentamento do bullying esta
relacionado a propria qualidade da convivéncia escolar. Uma escola que constréi relagdes de confianga,
estabelece regras compreensiveis, escuta seus estudantes, forma seus profissionais e reage de maneira
coerente as situagdes de violéncia cria melhores condigdes para reconhecer e enfrentar o problema.

Nesse sentido, prevenir bullying ndo significa eliminar todos os conflitos do cotidiano escolar.
Conflitos fazem parte das relagdes humanas e podem inclusive constituir oportunidades educativas quando
adequadamente mediados. O desafio consiste em impedir que humilhacdo, exclusdo, intimidagdo e

violéncia sistematica sejam naturalizadas como componentes inevitaveis da experiéncia escolar.

4 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar estratégias educativas voltadas a prevengao,
identificacdo e enfrentamento da violéncia escolar e do bullying, considerando a atuagdo da escola na
construcdo de ambientes mais seguros, respeitosos e inclusivos. A andlise permitiu compreender que o
bullying ndo deve ser tratado como um episddio isolado ou como um simples conflito entre estudantes, mas
como uma forma especifica de violéncia que exige reconhecimento adequado, intervengao responsavel e
acompanhamento continuo.

Os principais resultados evidenciaram que a prevencao apresenta maior potencial quando integrada
a rotina institucional. A¢des pontuais, embora possam contribuir para a sensibilizacdo, mostram-se
limitadas quando nao estdo articuladas a praticas permanentes de convivéncia, formacao dos profissionais,
participacdo estudantil, comunica¢do com as familias e defini¢ao de procedimentos para identificacdo e
acompanhamento das situagdes.

Também se verificou a importancia de diferenciar conflitos cotidianos de situagdes de bullying. Essa
distingdo evita tanto a banalizagdo do conceito quanto a minimizagdo de agressdes sistematicas. A
observagao do contexto, da repeti¢ao das condutas, da relagdo de poder entre os envolvidos e das diferentes
formas de manifestacdo da violéncia pode favorecer respostas mais adequadas por parte da escola.

Outro aspecto relevante foi a necessidade de reconhecer manifestacdes menos visiveis, como
exclusdao, humilhagdo, ameacas, disseminagdo de boatos e agressdes praticadas em ambientes digitais. O
cyberbullying amplia os espacos em que a violéncia pode ocorrer e demonstra que os efeitos das relacdes
estabelecidas fora dos limites fisicos da escola também podem repercutir diretamente na convivéncia

escolar.
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A pesquisa evidenciou ainda que a atuagao institucional nao deve se limitar a punigdo. A interrupgao
da violéncia e a prote¢do do estudante atingido sdo medidas prioritarias, mas a responsabilizacdo de quem
pratica a intimidacao pode ser acompanhada de a¢des educativas voltadas a compreensao das consequéncias
dos comportamentos € a construcao de formas mais respeitosas de convivéncia.

Nesse processo, a escuta qualificada e a existéncia de canais seguros de comunicagdo assumem
papel fundamental. Estudantes precisam perceber que seus relatos serdo considerados com seriedade e
conduzidos de maneira responsavel, sem exposi¢do desnecessaria ou culpabilizacdo. A confianca na
institui¢ao pode contribuir para que situagdes sejam comunicadas antes de alcangarem maior gravidade.

A participacdo das familias e dos demais estudantes também se mostrou importante. O
enfrentamento do bullying ndo envolve apenas aqueles diretamente identificados como vitima e autor da
agressdo, mas todo o contexto relacional em que a situacdo se desenvolve. Colegas, professores, gestores e
responsaveis podem contribuir tanto para a preven¢ao quanto para a interrupcao de praticas de violéncia.

Como contribuicdo, este estudo reforca a necessidade de compreender o bullying a partir de uma
perspectiva institucional e educativa. A escola possui condi¢des para desenvolver agdes preventivas,
identificar sinais de alerta, estabelecer mecanismos de acolhimento e promover praticas de
responsabilizacdo e convivéncia, sem assumir isoladamente a responsabilidade por todos os fatores
envolvidos na violéncia.

Destaca-se também a importancia da formagdo dos profissionais da educac¢do. Conhecer as
caracteristicas do bullying, compreender os limites da atuacao pedagogica e saber como proceder diante de
situacdes identificadas pode favorecer respostas mais coerentes e reduzir condutas baseadas apenas em
percepcdes individuais.

Conclui-se, portanto, que o enfrentamento da violéncia escolar e do bullying depende de uma
atuacdo continua e planejada, sustentada pelo didlogo, pela prevencao, pela protegao dos estudantes e pela
corresponsabilidade da comunidade escolar. Mais do que reagir a episodios ja estabelecidos, torna-se
necessario construir uma cultura institucional em que intimida¢do, humilhagdo e exclusdo ndo sejam
naturalizadas como parte das relagdes entre estudantes.

Para pesquisas futuras, sugere-se ampliar a investigagdo sobre a efetividade de programas de
prevengdo em diferentes etapas da educacgdo bésica, a percep¢ao dos estudantes sobre os canais de dentincia
e acolhimento, a formacdo dos profissionais da educag¢do para lidar com situagdes de bullying e
cyberbullying e a participagdo das familias nas estratégias de prevencdo. Estudos voltados a realidade das
escolas publicas brasileiras também podem contribuir para identificar praticas adaptadas as condigdes

sociais, culturais e institucionais de diferentes comunidades escolares.
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