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Resumo
O aumento da prevaléncia dos transtornos de ansiedade e as limitagdes no acesso aos Sservicos
especializados de satide mental evidenciam a necessidade de estratégias inovadoras e escaldveis de cuidado.
Nesse contexto, as intervencdes digitais baseadas em Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC), ofertadas

por aplicativos moveis, emergem como alternativas promissoras para ampliagdo do acesso ao tratamento.

O presente estudo teve como objetivo mapear e sistematizar as evidéncias cientificas disponiveis sobre
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aplicativos digitais baseados em TCC voltados ao enfrentamento da ansiedade. Trata-se de uma revisao de
escopo realizada na base PubMed (MEDLINE), considerando estudos publicados entre julho de 2015 e
julho de 2025, nos idiomas inglés, portugués e espanhol. Foram incluidos ensaios clinicos, estudos
randomizados e pesquisas de intervencao envolvendo aplicativos mdveis ou plataformas de TCC digital
para ansiedade. A busca inicial identificou 112 estudos, dos quais 15 compuseram a amostra final. Os
resultados demonstraram predominancia de pesquisas conduzidas em paises de alta renda e indicaram
reducdo significativa dos sintomas ansiosos na maioria das intervengdes analisadas, especialmente naquelas
com algum nivel de suporte profissional. Entretanto, observaram-se limitagdes metodoldgicas recorrentes,
como amostras reduzidas e curto periodo de seguimento. Conclui-se que os aplicativos digitais baseados
em TCC apresentam potencial como estratégia complementar no cuidado em saude mental, embora sejam

necessarios estudos mais robustos e contextualizados para sistemas publicos de saude, como o SUS.

Palavras-chave: Ansiedade; Aplicativos digitais; Revisdo de escopo; Terapia Cognitivo-Comportamental.

Abstract
The increasing prevalence of anxiety disorders and limitations in access to specialized mental health
services highlight the need for innovative and scalable care strategies. In this context, digital interventions
based on Cognitive Behavioral Therapy (CBT), offered through mobile applications, emerge as promising
alternatives for expanding access to treatment. This study aimed to map and systematize the available
scientific evidence on digital applications based on CBT aimed at coping with anxiety. This is a scoping
review conducted in the PubMed (MEDLINE) database, considering studies published between July 2015
and July 2025, in English, Portuguese, and Spanish. Clinical trials, randomized studies, and intervention
studies involving mobile applications or digital CBT platforms for anxiety were included. The initial search
identified 112 studies, of which 15 comprised the final sample. The results showed a predominance of
research conducted in high-income countries and indicated a significant reduction in anxiety symptoms in
most of the interventions analyzed, especially those with some level of professional support. However,
recurring methodological limitations were observed, such as small sample sizes and short follow-up
periods. It is concluded that digital applications based on CBT show potential as a complementary strategy
in mental health care, although more robust and contextualized studies are needed for public health systems,

such as the SUS (Brazilian Unified Health System).

Keywords: Anxiety; Cognitive-Behavioral Therapy; Digital applications; Scope review.
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1 INTRODUCAO

A saude mental tem se consolidado como uma prioridade global em satde publica, dada sua elevada
prevaléncia e impacto nos indicadores de morbimortalidade. Estima-se que mais de 1 bilhdo de pessoas em
todo o planeta convivam com algum transtorno mental (WHO, 2025).

Os distarbios mentais mais comuns sdo os transtornos de ansiedade e depressdo, que juntos
representaram mais de dois tercos de todas as condi¢des de saude mental em 2021 (WHO, 2025). Nas
Américas, o Brasil ocupa a primeira posi¢cdo em prevaléncia de transtornos de ansiedade e figura em quinto
lugar no que tange a depressao (WHO, 2017).

Segundo dados da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), mais de 700 mil pessoas morrem por ano
devido ao suicidio, o que representa uma a cada 100 mortes registradas. Ainda de acordo com a OMS, as
taxas mundiais de suicidio estdo diminuindo, mas na regido das Américas os nimeros vém crescendo. Entre
2000 e 2019, a taxa global diminuiu 36%. No mesmo periodo, nas Américas, as taxas aumentaram 17%.
Entre os jovens de 15 a 29 anos, o suicidio aparece como a quarta causa de morte mais recorrente, atras de
acidentes no transito, tuberculose e violéncia interpessoal (WHO, 2022).

Esses agravos repercutem diretamente na qualidade de vida, na capacidade produtiva e nos custos
sociais e econdmicos, uma vez que os transtornos mentais figuram entre as principais causas de anos vividos
com incapacidade (Disability-Adjusted Life Years — DALYs). No Brasil, estes transtornos mentais
representam 13% dos anos de vida perdidos por incapacidade (WHO, 2018). Dessa forma, compreender a
relevancia da saide mental e seus determinantes ¢ fundamental para subsidiar politicas publicas e
estratégias de cuidado mais efetivas.

Nesse cenario, o sistema de saude brasileiro enfrenta limitagdes significativas diante da crescente
demanda por cuidados em saide mental. Entre os principais entraves destacam-se a insuficiéncia de
servicos especializados, a distribui¢do desigual dos Centros de Atencao Psicossocial (CAPS) no territério
nacional, a caréncia de profissionais qualificados e as longas filas de espera para atendimento (Onocko-
Campos et al., 2018; Lopes et al., 2022). Além disso, a fragmentacdo da rede de atengdo e a falta de
integragdo efetiva entre os niveis de atengao dificultam a continuidade do cuidado, gerando sobrecarga nos
servigos de maior complexidade e ampliando o risco de desassisténcia (Belga et al., 2022).

Esses desafios evidenciam um descompasso persistente entre a magnitude dos transtornos mentais
no pais e a capacidade instalada do Sistema Unico de Saude (SUS), reforcando a necessidade de estratégias
inovadoras, escalaveis e sustentaveis para ampliar o acesso e qualificar a atencdo em saude mental.

A expansao da Saude Digital (SD) emerge como uma resposta promissora a estes desafios. A OMS
define a SD como o uso de tecnologias digitais voltadas a melhoria da satde, enquanto organismos como a
Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) destacam seu potencial

transformador incluindo ferramentas como inteligéncia artificial, big data, dispositivos conectados e
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terapias digitais. A SD, nesse contexto, ¢ vista como uma estratégia do futuro que pode tornar o cuidado
mais acessivel, personalizado, eficiente e equitativo (OHE, 2022; WHO, 2018).

Com a crescente producdo cientifica na area, torna-se essencial sistematizar conhecimentos sobre a
aplicacdo dessas tecnologias no enfrentamento dos transtornos mentais. A revisao de escopo permite
identificar evidéncias, tendéncias e lacunas, subsidiando a pratica clinica e o planejamento de politicas para
o Sistema Unico de Satde (SUS).

Entre as condi¢gdes que mais se beneficiam da SD, os transtornos de ansiedade merecem destaque.
Além de sua elevada prevaléncia, apresentam forte impacto funcional e alta demanda terap€utica. A
literatura cientifica reconhece a Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC) como tratamento de primeira
linha para ansiedade, devido a sua eficacia consistente na redugdo de sintomas e na modificagdo de padrdes
cognitivos e comportamentais desadaptativos (Hofmann et al., 2012; Steel et al., 2014). Por ser estruturada,
padronizada e modular, a TCC apresenta excelente potencial de adaptacdo ao ambiente digital, sustentando
o avanco de intervengdes baseadas em TCC via internet ou aplicativos moveis.

Dessa forma, compreender como a TCC, especialmente em formato digital, tem sido utilizada para
o manejo da ansiedade ¢ fundamental para embasar a analise das intervencgdes digitais avaliadas neste
estudo. O foco em aplicativos mdveis baseados em TCC direciona esta revisdo a um campo emergente,

promissor e alinhado as necessidades contemporaneas de ampliacao do acesso ao cuidado em saude mental.

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma Revisdo de Escopo, conduzida com o objetivo de mapear, sistematizar e analisar
criticamente as evidéncias cientificas disponiveis sobre intervencdes digitais baseadas em Terapia
Cognitivo-Comportamental (TCC), disponibilizadas por meio de aplicativos moveis, voltadas ao
tratamento de transtornos de ansiedade.

A escolha pela Revisdo de Escopo justifica-se pela necessidade de explorar a extensao, a variedade
e as caracteristicas das intervencdes digitais existentes, identificar lacunas na produgdo cientifica e
descrever tendéncias metodologicas e clinicas, sem a pretensdo de realizar avaliacao formal de risco de viés
ou metanalise quantitativa. Esse delineamento ¢ particularmente indicado para campos emergentes e

heterogéneos, como o da SD aplicada a satide mental.

2.1 FONTE DE DADOS E PERIODO DO ESTUDO
A busca foi realizada exclusivamente na base PubMed (MEDLINE), por se tratar da principal fonte
de literatura biomédica indexada, garantindo rigor, abrangéncia e padronizagao terminologica via Medical

Subject Headings (MeSH). A escolha de uma unica base e de um conjunto altamente especifico de
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descritores visa reduzir significativamente o volume de resultados, preservando a relevancia e a qualidade
metodoldgica dos estudos encontrados.

Foram considerados estudos publicados entre julho de 2015 e julho de 2025, nos idiomas inglés,
portugués ou espanhol. O recorte temporal foi definido de modo a contemplar o periodo de maior
consolidagdo e expansdo das intervencdes digitais em saide mental, especialmente aquelas mediadas por

aplicativos moveis.

2.2 DELINEAMENTO DE DADOS

A estratégia de busca foi construida a partir da combinacédo de descritores MeSH e palavras-chave
relacionadas a intervencgdes digitais, Terapia Cognitivo-Comportamental, aplicativos méveis e transtornos
de ansiedade, conforme a seguinte expresséo: fossem intervengoes digitais, aplicassem Terapia Cognitivo-
Comportamental digital, fossem disponibilizadas por aplicativos moveis, tivessem foco em transtornos de
ansiedade, apresentassem delineamento clinico (ensaios randomizados e clinicos) e estivessem publicados
no intervalo julho de 2015 a julho de 2025. A estratégia final que deveré ser utilizada no PubMed, consistira
em: ("internet-based cognitive behavioral therapy” OR iCBT OR "CBT app" OR "cognitive behavioral
app") AND ("mobile application"[Mesh] OR "mobile app*" OR mHealth OR "smartphone application™)
AND ("anxiety disorders"[Mesh] OR anxiety) AND ("randomized controlled trial"[pt] OR trial[ti]) AND
("2015/07/01"[dp]: "2025/07/31"[dp])

Essa busca foi construida propositalmente de forma estreita, com predominancia de operadores
booleanos “AND”, a fim de reduzir o nimero total de achados e garantir que os estudos recuperados fossem

diretamente relacionados ao escopo da revisao.

2.3 CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

Foram incluidos estudos que:

e Apresentam e descrevem intervengdes utilizando aplicativos méveis com base em TCC;

e Utilizam aplicativos modveis e/ou plataformas de iTCC acessiveis via smartphone como
principal meio de entrega da intervengao;

e Tenham como foco transtornos de ansiedade ou sintomas ansiosos, ainda que associados a
outros transtornos mentais;

e Apresentam delineamento de ensaio clinico, ensaio clinico randomizado, estudo piloto ou
estudo de intervencao;

e Avaliem desfechos clinicos relacionados a ansiedade, como reducdo de sintomas, adesdo ou

engajamento;
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e Estejam disponiveis em inglés, portugués ou espanhol;

e Tenham sido publicados entre julho de 2015 e julho de 2025.

Foram excluidos estudos que:

e Nao utilizem TCC como abordagem central da intervengao;

e Descrevam intervengdes digitais sem foco clinico em ansiedade ou sintomas ansiosos;
e Sejam exclusivamente protocolos, editoriais, comentarios ou revisoes;

e Nio apresentem avalia¢do de desfechos clinicos;

e Sejam duplicados.

2.4 SELECAO DOS ESTUDOS
A selecdo dos artigos ocorreu em duas etapas, sendo a triagem de titulos e resumos, realizada com
base nos critérios de inclusdo e exclusdo previamente definidos e, leitura na integra dos artigos elegiveis,

para confirmacédo da adequacéo ao escopo de revisao.

2.5 EXTRACAO DOS DADOS E VARIAVEIS SELECIONADAS

A extracdo dos dados foi elaborada por meio de formulério padronizado (planilha Excel),
contemplando as seguintes varidveis:

«  Autor (es), ano e pais de publicac&o;

»  Delineamento do estudo;

«  Caracteristicas da publicacdo (idade, diagndstico, critérios de inclusdo);

«  Componentes da Terapia Cognitivo-Comportamental incorporados;

» Tipo de interveng&o digital e aplicativo utilizado;

»  Duracéo e formato da intervengéo;

« Instrumentos de avaliacdo utilizados;

« Resultados principais;

»  LimitacOes apontadas pelos autores;

» Justificativa de excluséo quando aplicavel.

2.6 ANALISE DOS DADOS

Os dados extraidos foram analisados por meio de sintese narrativa analitica, com organizagao
tematica dos achados. A andlise buscou descrever padroes relacionados aos tipos de intervengado digital,
caracteristicas das populagdes estudadas, componentes da TCC mais utilizados, instrumentos de avaliag¢do

empregados, principais resultados clinicos e limitagdes recorrentes.
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As justificativas de exclusdo dos estudos também foram analisadas como dado secundario,
contribuindo para a identifica¢do de lacunas metodologicas e tendéncias da produgdo cientifica na area de

TCC digital aplicada aos transtornos de ansiedade.

2.7 CONSIDERACOES ETICAS

A presente investigagdo ndo envolve participantes humanos, espécimes ou amostras de tecidos,
animais vertebrados ou embrides. Além disto, a pesquisa ndo envolve utilizacdo de dados diretamente
obtidos com participantes ou se baseia em informacdes identificaveis ou que possam acarretar riscos. Como
se trata de revisao de literatura baseada em estudos publicados, nao ha necessidade de aprovacao por comité
de ética (Brasil, 2016). Além disto, respalda-se na Resolugdo n°466/2012 do Conselho Nacional de Saude

que estabelece diretrizes e normas para as pesquisas envolvendo seres humanos no Brasil.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A estratégia de busca realizada na base PubMed resultou em um conjunto inicial expressivo de
publicagdes sobre intervengdes digitais em saiide mental, somando um total de 112 (cento e doze) trabalhos
encontrados. No entanto, ap6s a aplicacao dos critérios de inclusao e exclusdo definidos, observou-se uma
reducdo substancial do niimero de estudos elegiveis, evidenciando o carater ainda restrito da produgdo
cientifica especificamente voltada a intervencdes digitais baseadas em TCC, ofertadas por aplicativos
moveis ou plataformas 1TCC acessiveis via smartphone, com foco em ansiedade.

Os estudos identificados foram excluidos por nao utilizar a TCC como abordagem central, por
empregar intervengoes digitais de bem-estar ou mindfulness isolado, por ndo apresentar desfechos clinicos
relacionados a ansiedade ou por consistir exclusivamente em protocolos, revisdes ou comentarios editoriais.
Esse achado refor¢a que, embora o campo da satide digital em satide mental esteja em franca expansao, a
producdo de evidéncias clinicas especificas, estruturadas e avaliadas para ansiedade permanece limitada.

Ap0s a triagem de titulos e resumos e a leitura na integra dos textos potencialmente elegiveis, foram
incluidos 15 (quinze) estudos nesta Revisdo de Escopo. Observou-se um aumento progressivo no numero
de publicagdes a partir de 2020, acompanhando o avang¢o das tecnologias digitais em saude e a
intensificagdo de seu uso no contexto pds-pandemia de COVID-19. Ainda assim, o volume anual de estudos
permanece relativamente baixo, o que aponta para lacunas importantes na consolidagdo cientifica dessas
intervengoes.

A Tabela 1 apresenta a caracterizagao geral dos estudos incluidos quanto ao ano de publicacao, pais
de origem, delineamento metodologico, populagdo investigada e foco clinico. Observa-se predominancia

de ensaios clinicos randomizados e estudos de interven¢do, o que indica um esforco crescente da literatura
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em produzir evidéncias empiricas sobre a efetividade das intervencdes digitais baseadas em TCC para

ansiedade.
Tabela 1 — Caracterizagdo geral dos estudos incluidos
Autor Ano Pais Tipo de Populacao Tratamento / Foco
estudo
Jang et al.2 2021 | Coreia do Sul El° Adultos com déficit de atencéo Ansiedade
Nordh et al. 2021 Suécia ECR¢ Criancas e adolescentes (10-17 anos) Ansiedade social
Borosund et 2022 Noruega ECR Adultos sobreviventes de cancer até um Ansiedade
al. 1 apds tratamento
Danieli et al. 2022 Italia El Adultos trabalhadores > 55 anos com Ansiedade
estresse e ansiedade leve / moderada
De Fabritiiset | 2022 Italia El Adultos universitarios com sofrimento Ansiedade
al. psicoldgico
Lietal. 2022 Australia El Adolescentes (12-17 anos) com Ansiedade
sintomas depressivos
Kaynar et al. 2023 EUA ECR Adultos submetidos a artroplastia com Ansiedade
ansiedade / depressdo
PanJia-Yanet | 2023 Hong Kong El Adultos com transtorno de ansiedade Ansiedade
al. social
Subotic-Kerry | 2023 Austrélia EP Criancas de 10 a 12 anos com distlrbio Ansiedade
de sono
Bress et al. 2024 EUAP ECR Jovens adultos (18-25 anos) Transtorno de
ansiedade
Guzick et al. 2024 EUA El Criancas e adolescentes autistas (7-15 Ansiedade
anos) com transtorno de ansiedade
Watkins et al. 2024 Reino Unido El Estudantes universitarios com alto Ansiedade
nivel de preocupagédo / ruminagdo, sem
depressdo maior
Ponting et al. 2025 EUA ECR Gestantes de baixa renda e grupo Ansiedade
marginalizados
Sandkile etal. | 2025 Alemanha ECR Adultos da populagéo geral com Ansiedade
ansiedade situacional
Teague et al. 2025 Australia ECR Pais no periodo perinatal Ansiedade

2 Colaboradores; ® Estados Unidos da América; ¢ Estudo de Intervencéo; ¢ Ensaio Clinico Randomizado. Fonte: Proprio autor.

A andlise dos estudos incluidos evidenciou predominancia de pesquisas conduzidas em paises de
alta renda, especialmente Estados Unidos, paises europeus e Australia. Esse achado ndo ¢ exclusivo desta
revisdo e tem sido amplamente descrito na literatura sobre saude digital, que aponta uma concentracao
significativa da producdo cientifica em contextos com maior disponibilidade de recursos tecnologicos,
infraestrutura digital consolidada e maior financiamento para pesquisa e inovagao em saude (WHO, 2019;
Topol, 2019; Fagherazzi et al., 2020).

Estudos sobre intervengdes digitais em saude mental indicam que paises de alta renda tendem a
liderar o desenvolvimento e a avaliacdo de tecnologias baseadas em evidéncias, especialmente aquelas que
envolvem aplicativos moveis e plataformas de iTCC, devido a maior integracdo entre sistemas de saude,
universidades e empresas de tecnologia (Lupton, 2017; Hollis et al., 2017). Nesse sentido, a concentragao

geografica observada nesta revisao reflete desigualdades estruturais globais na produ¢do do conhecimento
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cientifico, mais do que uma auséncia de demanda por intervengdes digitais em paises de renda média e
baixa.

Paradoxalmente, esse cenario contrasta com o potencial das tecnologias digitais para reduzir
barreiras de acesso ao cuidado em satide mental justamente em contextos com escassez de servigos
especializados, como ocorre em muitos paises de renda média e baixa. A baixa representatividade desses
contextos nos estudos analisados aponta para uma lacuna importante, refor¢ando a necessidade de pesquisas
que avaliem a implementagdo, a aceitabilidade e a efetividade de intervengdes digitais baseadas em TCC
em sistemas publicos de saude, como o SUS, considerando especificidades culturais, socioecondmicas e
organizacionais (WHO, 2022; Torous et al., 2020).

No que se refere as populagdes investigadas, houve predominancia de adultos, com menor nimero
de estudos direcionados a criangas, adolescentes ou populagdes especificas. Essa distribuicdo sugere que,
embora a ansiedade afete diferentes faixas etdrias, as intervengdes digitais baseadas em TCC ainda estdo
mais consolidadas para o publico adulto, indicando a necessidade de ampliagdo de pesquisas em outros
grupos populacionais.

Quanto ao foco clinico, todos os estudos incluidos avaliaram transtornos de ansiedade ou sintomas
ansiosos, ainda que, em alguns casos, associados a outras condi¢des, como disturbios do sono ou sintomas
depressivos. Esse aspecto € coerente com a literatura, que reconhece a elevada comorbidade entre ansiedade
e outros transtornos mentais, mas reforca a importancia de analises que mantenham a ansiedade como
desfecho central.

No que se refere ao foco clinico, observa-se que todos os estudos incluidos nesta revisdo de escopo
avaliaram transtornos de ansiedade ou sintomas ansiosos, ainda que, em alguns casos, associados a outras
condig¢des clinicas, como sintomas depressivos, distirbios do sono ou contextos especificos de estresse
psicossocial. Esse achado ¢ coerente com a literatura internacional, que reconhece a ansiedade como um
dos transtornos mentais mais prevalentes globalmente e um dos principais alvos das intervengdes digitais
em saude mental (WHO, 2022; Baxter et al., 2014).

A escolha recorrente da ansiedade como foco clinico nas intervencdes digitais baseadas em TCC
pode ser explicada por diferentes fatores. Primeiramente, a TCC ¢ amplamente reconhecida como
tratamento de primeira linha para transtornos de ansiedade, com forte respaldo empirico, estrutura modular
e técnicas passiveis de padronizacdo, o que favorece sua transposicdo para formatos digitais, como
aplicativos moveis e plataformas de iTCC (Hofmann et al., 2012; Andersson et al., 2019).

Além disso, os transtornos de ansiedade apresentam caracteristicas clinicas que os tornam
particularmente adequados para intervencdes digitais autoguiadas ou parcialmente guiadas, como a
possibilidade de psicoeducagao estruturada, monitoramento de sintomas, exercicios cognitivos e exposi¢ao

gradual, elementos frequentemente incorporados nos aplicativos analisados. Estudos apontam que essas
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caracteristicas contribuem para a escalabilidade das intervencdes digitais e para sua implementagdao em
larga escala, especialmente em contextos de atencdo primaria e cuidado escalonado (Karyotaki et al., 2021;
Titov et al., 2018).

A presenga de estudos que incluiram ansiedade associada a outros desfechos, como sintomas
depressivos ou distirbios do sono, reflete a elevada comorbidade entre esses transtornos, amplamente
descrita na literatura. Revisdes epidemioldgicas indicam que a coexisténcia de ansiedade e depressdo ¢
frequente, o que tem motivado o desenvolvimento de intervencdes digitais transdiagndsticas ou com
multiplos desfechos clinicos (Craske et al., 2017; Newby et al., 2016). Nesse sentido, a inclusdo desses
estudos nesta revisao € coerente com uma compreensao clinica ampliada da ansiedade, sem descaracterizar
seu papel como desfecho central.

De forma geral, o foco clinico identificado nesta revisdo de escopo confirma que as intervengdes
digitais baseadas em TCC tém sido prioritariamente desenvolvidas e avaliadas para o tratamento da
ansiedade, em consonancia com evidéncias clinicas consolidadas e com estratégias contemporaneas de
ampliagcdo do acesso ao cuidado em saide mental. Contudo, a concentracdo nesse foco também sinaliza
lacunas relevantes, especialmente no que diz respeito a diversidade diagndstica e a adaptacdo dessas
intervengoes a contextos clinicos mais complexos.

A Tabela 2 sintetiza as principais caracteristicas das intervencdes digitais baseadas em TCC
identificadas nos 15 estudos incluidos, considerando o formato de entrega, o grau de suporte humano e os
componentes terapéuticos centrais incorporados as intervengdes. Observa-se predomindncia de
intervengoes classificadas como dTCC, abrangendo tanto iTCC quanto aplicativos mdveis baseados em

TCC, com varia¢do quanto ao nivel de mediagao profissional.
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Tabela 2 — Caracteristicas das interven¢des digitais baseadas em TCC

Autor (es) Tipo de intervencdo digital Modalidade Componentes principais
Jang et al.2 Chatbot TCCP App movel Psicoeducacdo e TCC
Nordh et al. App® TCC parcialmente guiado App mdvel Psicoeducacéo, exposicdo
Borosund et al. iTCCY SilverCloud iTCC guiada Médulos TCC
Danieli et al. Chatbot TCC com IA® App mdvel TCC conversacional
De Fabritiis et al. App TCC App movel Psicoeducagdo, exercicios
cognitivos
Lietal. App TCC com/sem suporte App mdvel TCC modular
Kaynar et al. dTCCf RxWell™ Telemedicina TCC digital
Pan Jia-Yan et al. iTCC + VRET Blended TCC + exposicéao
Subotic-Kerry
Bress et al. App TCC autoguiado (Maya) App movel Psicoeducacéo, reestruturagéo
cognitiva
Guzick et al. iTCC parental iTCC TCC com suporte remoto
Watkins et al. App TCC autoguiado App movel TCC focada em ansiedade
Ponting et al. App Daylight dTCC TCC autoguiada
Sandkdle et al. App TCC breve App mdvel Exercicios psicoterapéuticos
Teague et al. iTCC via smartphone iTCC TCC estruturada

2 Colaboradores; ® Terapia Cognitivo Comportamental; ¢ Aplicativo; ¢ Terapia Cognitivo-Comportamental baseada na internet; ©
Inteligéncia Artificial; f Terapia Cognitivo-Comportamental Digital. Fonte: Proprio autor.

No que se refere ao formato de entrega, verificou-se que parte dos estudos utilizou plataformas de
1TCC acessiveis via internet, enquanto outros empregaram aplicativos moveis especificos. Esse achado ¢
consistente com a literatura internacional, que descreve a coexisténcia desses dois modelos como estratégias
complementares dentro do campo da TCC digital. Plataformas de iTCC tendem a oferecer protocolos mais
extensos e estruturados, frequentemente associados a contextos clinicos formais, enquanto aplicativos
moveis priorizam acessibilidade, uso cotidiano e intervengdes mais breves, favorecendo a escalabilidade e
o alcance populacional (Andersson et al., 2019; Karyotaki et al., 2021).

Quanto ao grau de suporte humano, observou-se que as intervengdes variaram entre formatos
totalmente autoguiados, parcialmente guiados e guiados por profissionais de saude. Estudos que
incorporaram algum nivel de suporte humano (ainda que minimo, como feedback assincrono por mensagem
ou e-mail) tenderam a apresentar melhores indicadores de adesdo e engajamento, achado amplamente

descrito na literatura sobre iTCC. Evidéncias sugerem que o suporte humano atua como fator facilitador da

Ciéncias da Saude em Contexto Geral — ISBN: 978-65-6223-034-5



APLICATIVOS DIGITAIS EM TERAPIA COGNITIVO-COMPORTAMENTAL PARA ENFRENTAMENTO DA
ANSIEDADE: REVISAO DE ESCOPO

permanéncia no tratamento, sem necessariamente comprometer a escalabilidade das intervengoes digitais
(Titov et al., 2018; Andersson et al., 2019).

Por outro lado, intervengdes totalmente autoguiadas foram mais frequentes nos estudos baseados
em aplicativos moveis. Embora esses formatos apresentem vantagens importantes em termos de custo,
acessibilidade e potencial de disseminacdo em larga escala, diversos estudos apontaram desafios
relacionados a adesdo sustentada, abandono precoce e uso irregular das ferramentas. Esses resultados
dialogam com achados prévios que indicam que a auséncia de suporte humano pode limitar a efetividade
clinica das intervengdes digitais, especialmente em populagdes com maior gravidade sintomatica ou menor
familiaridade com tecnologias digitais (Karyotaki et al., 2021; Torous et al., 2020).

Em relagdo aos componentes da TCC, observou-se que as intervengdes incluidas incorporaram, de
forma recorrente, psicoeducagdo sobre ansiedade, reestruturagdo cognitiva, monitoramento de pensamentos
e emogoes, exercicios comportamentais e, em alguns casos, exposicao gradual. Esses componentes refletem
o nucleo técnico da TCC tradicional e reforcam a adequacao dessa abordagem a digitalizagcdo, uma vez que
suas técnicas sdo passiveis de padronizacdo, modularizagdo e entrega assincrona. Revisdes de meta-analises
indicam que intervengdes digitais que preservam esses elementos centrais tendem a apresentar melhores
resultados clinicos em comparagdo a aplicagdes digitais genéricas de bem-estar ou intervencdes ndo
estruturadas (Hofmann et al., 2012; Andersson et al., 2019).

Alguns estudos incluidos também exploraram formatos hibridos ou inovadores, como intervengdes
combinando iTCC com tecnologias de realidade virtual, chatbots baseados em TCC ou modelos de cuidado
escalonado. Esses achados apontam para uma diversificacdo crescente das estratégias de dTCC, alinhada
as tendéncias contemporaneas de personalizagdo do cuidado e integracdo entre tecnologias digitais e
servigos de saude. No entanto, a literatura ainda carece de evidéncias robustas sobre a efetividade
comparativa desses modelos em relacdo as intervengdes digitais mais tradicionais (Craske et al., 2017;
Torous et al., 2020).

De modo geral, os resultados apresentados na Tabela 2 indicam que as intervengdes digitais baseadas
em TCC para ansiedade apresentam heterogeneidade consideravel quanto ao formato de entrega e ao grau
de suporte humano, mas mantém consisténcia técnica em relacdo aos componentes terapéuticos centrais. A
discussdo desses achados reforca que a efetividade das intervencdes digitais ndo depende apenas da
digitalizagdo do conteudo terapéutico, mas também de decisdes relacionadas ao desenho da intervengdo, a
mediagdo profissional e as estratégias de engajamento dos usuarios. Esses aspectos sdo particularmente
relevantes quando se considera a implementacdo dessas tecnologias em sistemas publicos de saude e em
contextos de aten¢do primaria, nos quais a escalabilidade deve ser equilibrada com a qualidade do cuidado

ofertado.
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A Tabela 3 apresenta uma sintese dos instrumentos de avaliagdo empregados, dos principais
resultados clinicos observados e das limitacdes metodologicas apontadas nos estudos incluidos nesta
revisdo de escopo, permitindo uma analise integrada da efetividade das intervengdes digitais baseadas em

TCC para o tratamento da ansiedade.

Tabela 3 — Instrumentos, resultados e limitagdes

Autor (es) Instrumentos principais Resultados principais Limitacdes apontadas
Jang et al.? GAD-7° Reducdo de sintomas Falta de grupo controle
Nordh et al. LSAS-C¢, RCADS" Reducdo da ansiedade social Seguimento curto
Borosund et al. GAD-7, PHQ-9® Reducdo significativa da Adesdo variavel
ansiedade
Danieli et al. GAD-7 Reducdo clinica Amostra pequena
De Fabritiis et al. GAD-7 Reducdo moderada da ansiedade Amostra pequena
Lietal. GAD-7 Eficacia com suporte Curto seguimento
Kaynar et al. GAD-7 Reducdo de ansiedade Dependéncia de tecnologia
Pan Jia-Yan et al. GAD-7 Melhora clinica Curto prazo
Subotic-Kerry GAD-7 Tendéncia a melhora Estudo piloto

Bress et al. HAM-AT, ASI9, LSAS Reducdo significativa da Amostra restrita
ansiedade
Guzick et al. RCADS Reducdo de sintomas Populaco especifica
Watkins et al. GAD-7 Melhora significativa Baixa adesdo
Ponting et al. GAD-7 Reducdo consistente Autorreporte
Sandkille et al. GAD-7 Resultados positivos Curta duracdo
Teague et al. GAD-7 Reducdo dos sintomas ansiosos Autorreporte

2 Colaboradores; ® Generalized Anxiety Disorder-7; ¢ Liebowitz Social Anxiety Scale for Children and Adolescents; ¢ Revised
Child Anxiety and Depression Scale; © Patient Health Questionnarie-9; f Hamilton Anxiety Rating Scale; ¢ Anxiety Sensitivity
Index. Fonte: Proprio autor.

Observa-se predominancia expressiva de instrumentos padronizados de autorrelato para mensuragao
de sintomas ansiosos, especialmente o Generalized Anxiety Disorder-7 (GAD-T7), utilizado na maioria dos
estudos analisados. Esse achado € consistente com a literatura internacional, que aponta 0 GAD-7 como
uma das escalas mais amplamente empregadas em pesquisas sobre intervencdes digitais em satide mental,
em razao de sua brevidade, sensibilidade 4 mudanca clinica e viabilidade para aplica¢cdo remota (Andersson
et al.,, 2019; Karyotaki et al., 2021). A utilizacdo recorrente desse instrumento também favorece a
comparabilidade entre estudos, aspecto relevante em um campo caracterizado por elevada heterogeneidade
metodoldgica.

Além do GAD-7, alguns estudos utilizaram escalas especificas para populagdes e transtornos
particulares, como o LSAS-C e o RCADS em criancas e adolescentes, e a HAM-A em avaliagdes clinicas
mais estruturadas. Esse padrao reflete uma tendéncia ja descrita na literatura de combinar instrumentos
breves de rastreamento com medidas mais especificas, sobretudo quando as intervengdes digitais sdo
direcionadas a subgrupos populacionais ou contextos clinicos especificos (Hollis et al., 2017).

No que se refere aos resultados clinicos, a maioria dos estudos relatou redugdo significativa dos

sintomas de ansiedade apds a interven¢do, corroborando evidéncias acumuladas de que a TCC digital
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apresenta eficacia comparavel a TCC presencial para quadros leves a moderados de ansiedade (Hofmann
et al., 2012; Andrews et al., 2018). Revisdes e metanalises apontam que intervengdes baseadas em iTCC e
aplicativos moveis estruturados produzem efeitos pequenos a moderados, com impacto clinico relevante
quando adequadamente implementadas (Andersson et al., 2019; Karyotaki et al., 2021).

Entretanto, os resultados mostraram-se heterogéneos quanto a magnitude dos efeitos, especialmente
quando comparados os diferentes niveis de suporte humano. Estudos que incorporaram algum grau de
acompanhamento profissional (ainda que minimo ou assincrono) apresentaram resultados mais
consistentes, tanto em termos de reducao sintomatica quanto de adesdo ao tratamento. Esse achado esta
amplamente alinhado a literatura, que identifica o suporte humano como um dos principais moderadores
da efetividade das intervengdes digitais em TCC, influenciando positivamente o engajamento e a
permanéncia dos usuarios nos programas (Titov et al., 2018; Karyotaki et al., 2021).

Por outro lado, intervengdes totalmente autoguiadas, mais frequentes entre os aplicativos moveis
analisados, embora tenham demonstrado resultados positivos, apresentaram maior variabilidade nos
desfechos e taxas mais elevadas de abandono. Estudos prévios destacam que, embora esses formatos
ampliem a escalabilidade e reduzam custos, a auséncia de suporte humano pode limitar sua efetividade
clinica, especialmente em populagdes com maior gravidade sintomatica ou menor letramento digital em
saude (Torous et al., 2020; Abdersson et al., 2019).

As limitagdes metodologicas apontadas pelos estudos incluidos foram recorrentes e convergentes,
destacando-se amostras reduzidas, curto periodo de seguimento, dependéncia exclusiva de instrumentos de
autorrelato e auséncia de grupos controle em alguns delineamentos. Essas limitagdes sdo amplamente
reconhecidas na literatura sobre saude digital e refletem o carater ainda emergente do campo, no qual muitos
estudos assumem formato piloto ou exploratdrio (Fagherazzi et al., 2020; Torous et al., 2020). A auséncia
de avalia¢des de longo prazo compromete a compreensdo sobre a manuten¢do dos ganhos terapéuticos,
aspecto particularmente relevante no tratamento dos transtornos de ansiedade, que frequentemente
apresentam curso cronico ou recorrente (Hofmann et al., 2012).

Outro ponto relevante refere-se a heterogeneidade das populacdes investigadas. Alguns estudos
focalizaram grupos especificos, como criangas com condi¢des do neurodesenvolvimento, gestantes em
situagdo de vulnerabilidade social ou populagdes clinicas com comorbidades médicas. Embora esses
achados ampliem o escopo de aplicagdo das intervengdes digitais, eles também limitam a generalizagao dos
resultados. A literatura ressalta que a maior parte das evidéncias sobre TCC digital ainda se concentra em
populagdes adultas de paises de alta renda, indicando lacunas importantes quanto a aplicabilidade dessas
intervengdes em contextos de maior vulnerabilidade social e em sistemas publicos de saude, como o SUS

(WHO, 2019; Torous et al., 2020).
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Apesar dessas limita¢des, o conjunto de evidéncias sintetizado na Tabela 3 converge com achados
de revisdes internacionais que reconhecem a TCC digital como uma estratégia eficaz, aceitavel e
potencialmente escalavel para o tratamento da ansiedade (Andrews et al., 2018; Andersson et al., 2019). Os
resultados reforcam que a efetividade dessas intervengdes esta diretamente relacionada nao apenas ao
conteudo terapéutico baseado em evidéncias, mas também a aspectos como desenho metodologico, nivel
de suporte humano, estratégias de engajamento e condigdes de implementagdo.

Assim, a andlise integrada dos instrumentos, resultados e limitagdes evidencia que, embora as
intervengoes digitais baseadas em TCC apresentem resultados promissores, ainda sdo necessarios estudos
mais robustos, com maior diversidade populacional, delineamentos metodologicos rigorosos e
acompanhamento longitudinal, para consolidar evidéncias e orientar sua incorporacdo de forma segura e

equitativa nas politicas publicas e praticas clinicas em satde mental.

4 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo mapear e sistematizar as evidéncias cientificas disponiveis
sobre intervencdes digitais baseadas em TCC, disponibilizadas por meio de aplicativos mdveis, voltadas ao
tratamento de transtornos de ansiedade. Para tanto, foi realizada uma Revisdo de Escopo, permitindo
identificar caracteristicas das intervenc@es, populacdes-alvo, desfechos avaliados, resultados clinicos e
limitagdes metodolodgicas da producéo cientifica recente.

Os achados desta revisao indicam que as intervencdes digitais baseadas em TCC apresentam
resultados promissores na redu¢do de sintomas ansiosos, especialmente em quadros leves a moderados. A
maioria dos estudos incluidos demonstrou melhora clinica significativa, utilizando instrumentos
padronizados e amplamente validados, como o GAD-7, reforcando a consisténcia das evidéncias
disponiveis. Esses resultados corroboram a literatura internacional que reconhece a TCC digital como uma
estratégia eficaz, aceitdvel e potencialmente escaldvel para o cuidado em saude mental.

Observou-se predomindncia de estudos conduzidos em paises de alta renda, com maior
concentracdo em populacdes adultas e contextos com infraestrutura digital consolidada. Tal concentracao
evidencia uma lacuna importante na producao cientifica referente a paises de renda média e baixa, incluindo
o Brasil, onde a demanda por cuidados em saude mental ¢ elevada e a oferta de servigos especializados
permanece insuficiente. Esse cendrio aponta para a necessidade de ampliacdo de pesquisas que avaliem a
efetividade, a aceitabilidade e a viabilidade de intervengdes digitais baseadas em TCC em sistemas publicos
de satide, como o SUS, considerando determinantes sociais, barreiras de acesso e desigualdades digitais.

No que se refere ao desenho das intervengdes, os estudos analisados revelaram heterogeneidade
quanto ao formato de entrega, ao grau de suporte humano e as estratégias de engajamento. Evidéncias

sugerem que intervengdes com algum nivel de mediagdo profissional tendem a apresentar melhores indices
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de adesao e resultados clinicos mais consistentes, enquanto formatos totalmente autoguiados, embora mais
escalaveis, enfrentam desafios relacionados a permanéncia dos usudrios e ao abandono precoce. Esses
achados reforgam que a efetividade das intervengdes digitais ndo depende apenas do conteudo terapéutico
baseado em evidéncias, mas também de decisdes relacionadas ao desenho da tecnologia, a experiéncia do
usudrio e ao suporte oferecido.

Entre as principais limitag¢des identificadas nos estudos incluidos destacam-se amostras reduzidas,
curto periodo de seguimento, dependéncia de instrumentos de autorrelato e auséncia de grupos controle em
alguns delineamentos. Tais limitagdes restringem a generaliza¢ao dos resultados e dificultam a avaliagao
da manutencao dos ganhos terapéuticos em longo prazo, aspecto particularmente relevante no manejo dos
transtornos de ansiedade, que frequentemente apresentam curso cronico ou recorrente.

Apesar dessas limitagdes, esta Revisao de Escopo contribui para a compreensdo do estado atual da
producdo cientifica sobre TCC digital aplicada a ansiedade, evidenciando tendéncias, lacunas e
oportunidades para o avanco do campo. Os resultados reforcam o potencial das intervencdes digitais
baseadas em TCC como ferramentas complementares as estratégias tradicionais de cuidado em saude
mental, especialmente em contextos de alta demanda e escassez de recursos especializados.

Por fim, destaca-se a importincia de que o desenvolvimento e a implementagdo dessas tecnologias
sejam acompanhados por politicas publicas que considerem equidade, letramento digital em satde e
integracdo com a rede de atengdo psicossocial. Investimentos em pesquisa, avaliagdo e regulagdo sio
fundamentais para que a incorporacao de aplicativos baseados em TCC ocorra de forma ética, segura e
alinhada aos principios do SUS, contribuindo efetivamente para a ampliagdo do acesso e a qualificacdo do

cuidado em saude mental.
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