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Resumo
A expansao das tecnologias digitais tem provocado transformagdes nas praticas educacionais e ampliado a
necessidade de desenvolvimento de competéncias especificas para a atua¢do docente na Educagdo a
Distancia (EaD). Nesse contexto, torna-se relevante compreender quais competéncias digitais sao
necessarias aos professores e quais desafios interferem em sua utilizagdo na pratica pedagdgica. O presente
trabalho teve como objetivo analisar, por meio de uma revisdo de literatura, as competéncias digitais
docentes e os principais desafios relacionados a sua aplicagdo na pratica pedagdgica da Educagdo a
Distancia. A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, exploratoria e descritiva, desenvolvida mediante
analise de 16 artigos cientificos publicados entre 2018 e 2026, em lingua portuguesa, selecionados em

periodicos académicos e bases de pesquisa cientifica, com destaque para Google Académico e SciELO.
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Foram considerados trabalhos relacionados as competéncias digitais, formacao docente, tecnologias
educacionais, Educacdo a Distancia e praticas pedagogicas em ambientes virtuais. A analise tematica
permitiu organizar os resultados em eixos relacionados ao dominio tecnoldgico, formagdo continuada,
planejamento, mediagdo pedagdgica, comunicacao digital, avaliagdo, producdo de recursos, inclusdo e
condigdes de trabalho. Os resultados indicaram que a competéncia digital docente ultrapassa o dominio
técnico das ferramentas, envolvendo conhecimentos pedagdgicos, comunicacionais e metodoldgicos
necessarios a integra¢do intencional das tecnologias ao ensino. Também foram identificados desafios
relacionados a formacao insuficiente, adaptacdo das metodologias, acompanhamento dos estudantes,
producdo de materiais digitais, acessibilidade, infraestrutura e sobrecarga profissional. Conclui-se que a
qualidade da pratica pedagogica na EaD depende da articulacdo entre competéncias digitais, formacao
continuada e condicdes institucionais adequadas. O estudo contribui para ampliar a compreensao sobre a
atuacdo docente em ambientes digitais e reforca a necessidade de politicas e estratégias formativas que

favoregam o uso critico, pedagdgico e inclusivo das tecnologias educacionais.

Palavras-chave: Competéncias Digitais; Docéncia; Educacao a Distancia; Tecnologias Educacionais.

Abstract
The expansion of digital technologies has driven transformations in educational practices and heightened
the need to develop specific competencies for teaching in Distance Education (DE). In this context, it is
important to understand which digital competencies teachers require and what challenges affect their
application in pedagogical practice. This study aimed to analyze—through a literature review—teachers'
digital competencies and the main challenges associated with applying them in DE pedagogical practice.
The research is qualitative, exploratory, and descriptive, based on an analysis of 16 scientific articles
published in Portuguese between 2018 and 2026; these were selected from academic journals and scientific
databases, notably Google Scholar and SciELO. The study considered works related to digital
competencies, teacher training, educational technologies, Distance Education, and pedagogical practices in
virtual environments. Thematic analysis allowed the results to be organized into categories regarding
technological proficiency, continuing education, planning, pedagogical mediation, digital communication,
assessment, resource production, inclusion, and working conditions. The results indicated that teachers'
digital competence extends beyond technical mastery of tools, encompassing the pedagogical,
communicative, and methodological knowledge required for the intentional integration of technologies into
teaching. Challenges were also identified regarding insufficient training, methodological adaptation,

student monitoring, digital material production, accessibility, infrastructure, and professional workload.
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The study concludes that the quality of pedagogical practice in DE depends on the interplay between digital
competencies, continuing education, and adequate institutional conditions. It contributes to a broader
understanding of teaching in digital environments and reinforces the need for policies and training strategies

that foster the critical, pedagogical, and inclusive use of educational technologies.

Keywords: Digital Competencies; Distance Education; Educational Technologies; Teaching.

1 INTRODUCAO

A expansdo das tecnologias digitais tem provocado mudangas significativas nas formas de ensinar,
aprender e produzir conhecimento. Nesse contexto, a Educagdo a Distancia (EaD) consolidou-se como uma
importante modalidade de formacao, utilizando ambientes virtuais, plataformas educacionais e recursos
multimidia. Essa realidade exige que o trabalho docente ultrapasse o dominio técnico das ferramentas,
envolvendo também sua utilizacdo de maneira planejada, critica e alinhada as necessidades dos estudantes.

As competéncias digitais docentes compreendem conhecimentos, habilidades e atitudes que
permitem ao professor utilizar as tecnologias de forma consciente e pedagogicamente orientada. Na EaD,
essas competéncias assumem particular importancia, uma vez que grande parte das interacdes entre
professores, estudantes e conteudos ocorre por meio de recursos digitais. Assim, o docente precisa
desenvolver capacidades relacionadas ao planejamento, a comunicagdo, a producdo de materiais, a
avaliag¢do e a0 acompanhamento da aprendizagem.

Nesse cenario, a pratica pedagdgica na EaD apresenta desafios que ndo se limitam a disponibilidade
ou ao dominio técnico das tecnologias. A utilizagdo de plataformas virtuais, ferramentas colaborativas e
recursos audiovisuais requer intencionalidade pedagdgica e capacidade de adaptacdo. Além disso, aspectos
como comunicagao, participagdo, inclusao digital, acessibilidade e avaliagdo podem interferir diretamente
na qualidade das experiéncias educacionais e no desenvolvimento da aprendizagem.

Diante dessa realidade, estabelece-se como problema de discussdo a seguinte questdo: quais sao as
principais competéncias digitais necessarias aos docentes que atuam na Educacdo a Distincia e quais
desafios interferem em sua utiliza¢do efetiva na pratica pedagdgica? Essa questdo mostra-se relevante
porque o acesso as tecnologias ndo significa, necessariamente, saber integra-las adequadamente ao processo
educativo. Dessa forma, torna-se necessario compreender os conhecimentos e as habilidades exigidos dos
professores nesse contexto.

A escolha do tema justifica-se pela crescente presenca das tecnologias digitais nos processos
educacionais e pela necessidade de compreender como os professores podem incorpora-las as suas praticas

sem desconsiderar os fundamentos pedagdgicos e a interagdo humana. Na EaD, essa discussao ¢ ainda mais
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necessaria, pois o docente desempenha fungdes de mediacao, orientagdo, comunicacao e acompanhamento
da aprendizagem em ambientes predominantemente digitais.

Nesse sentido, o presente trabalho tem como objetivo geral analisar, por meio de uma revisao de
literatura, as competéncias digitais docentes e os principais desafios relacionados a sua aplicagdo na pratica
pedagogica da Educagdo a Distancia. Busca-se compreender, a partir da producdo cientifica, quais
competéncias sdo consideradas necessarias a atuacdo docente em ambientes digitais e quais obstaculos
podem limitar sua utilizagdo de maneira critica, inclusiva e pedagogicamente adequada.

A importancia cientifica e pratica desta discussao esta na possibilidade de contribuir para os estudos
relacionados a formacao docente, as tecnologias educacionais e a Educagdo a Distancia. No ambito pratico,
compreender as competéncias digitais e os desafios enfrentados pelos professores pode subsidiar processos
de formacao continuada e estratégias pedagogicas mais adequadas. Dessa maneira, discutir a competéncia
digital docente significa refletir sobre o uso intencional das tecnologias em favor de uma educagdo mais

qualificada e acessivel.

2 METODOLOGIA

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa de natureza qualitativa, de carater exploratorio e
descritivo, desenvolvida por meio de uma revisdo de literatura sobre as competéncias digitais docentes e os
desafios da pratica pedagogica na Educagdo a Distancia. A escolha dessa abordagem possibilitou reunir e
analisar diferentes contribuicdes cientificas relacionadas ao tema, buscando compreender conceitos,
perspectivas e desafios presentes na atuacdo dos professores em ambientes educacionais mediados por
tecnologias digitais. O levantamento considerou publicagdes académicas disponiveis em bases de acesso
cientifico, priorizando produgdes relacionadas diretamente ao objeto de investigacao.

Para a composi¢ao do corpus de andlise, foram selecionados 16 artigos cientificos publicados no
periodo de 2018 a 2026, redigidos em lingua portuguesa e disponibilizados em periddicos académicos e
bases de pesquisa cientifica, incluindo Google Académico e SciELO. Como critérios de inclusdo, foram
considerados trabalhos que apresentassem relacdo direta com competéncias digitais docentes, Educagdo a
Distancia, formagao de professores, tecnologias educacionais ou pratica pedagogica em ambientes virtuais.
A coleta foi realizada mediante levantamento, selecao ¢ leitura dos materiais, considerando titulo, resumo,
objetivos, desenvolvimento e contribui¢des relacionadas ao tema investigado.

A anélise dos materiais selecionados foi realizada de forma temadtica, organizando as informacdes
encontradas em eixos relacionados as competéncias digitais, formacao continuada, mediacao pedagogica,
planejamento, comunicagao, avaliagdo, produgdo de recursos digitais, inclusdo e desafios da pratica docente

na EaD. Foram observadas aproximacdes e diferencas entre as contribui¢des analisadas, buscando
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identificar elementos recorrentes capazes de responder ao problema e ao objetivo da pesquisa. No
desenvolvimento do estudo, foram respeitados os principios de integridade intelectual, fidelidade as fontes
e adequada identificacdo das produgdes utilizadas, evitando distor¢des das informagdes consultadas. Como
limitagdo, considera-se o numero delimitado de artigos e a utilizagdo exclusiva de materiais disponiveis nas
fontes selecionadas, o que pode restringir a abrangéncia dos resultados diante da diversidade de pesquisas

existentes sobre a tematica.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

De acordo com Paz, Pontarolo e Peloso (2022), a competéncia digital docente envolve
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios a utilizagdo das tecnologias digitais de forma articulada
aos objetivos educacionais e as necessidades dos estudantes, ultrapassando o dominio meramente técnico
das ferramentas, nesse contexto, o professor precisa compreender as possibilidades dos recursos digitais e
integra-los ao planejamento e as estratégias de ensino, considerando aspectos relacionados a comunicagao,
colaboragdo, producdo de materiais ¢ acompanhamento da aprendizagem, dessa forma, o desenvolvimento
dessas competéncias contribui para uma atuacdo docente mais preparada diante das transformagdes
tecnologicas presentes no campo educacional.

Segundo Perin, Freitas e Coelho (2023), as competéncias digitais docentes apresentam diferentes
dimensdes relacionadas ao dominio tecnologico, as habilidades de informacdo e comunicagdo, aos
conhecimentos pedagogicos € ao desenvolvimento profissional, exigindo que o professor compreenda as
possibilidades e limitagdes dos recursos disponiveis, nesse sentido, a selecdo das ferramentas deve
considerar os objetivos de aprendizagem e as caracteristicas dos estudantes, permitindo uma utilizacdo mais
adequada das tecnologias no cotidiano educacional, além disso, a competéncia digital envolve aspectos que
ultrapassam o uso de equipamentos e plataformas, abrangendo conhecimentos necessarios para organizar
experiéncias de aprendizagem significativas em ambientes mediados digitalmente.

Conforme Schuhmacher, Oliveira e Schuhmacher (2024), a incorporagado das tecnologias digitais ao
ensino modifica praticas e exige conhecimentos que ultrapassam o funcionamento operacional dos recursos,
tornando necessario compreender suas possibilidades pedagodgicas e sua relagdo com os objetivos
educacionais, nesse cendrio, o professor precisa avaliar quais ferramentas sao adequadas para cada situagdo
e de que maneira podem favorecer a aprendizagem, evitando uma utilizagdo baseada apenas na
disponibilidade tecnoldgica, a formagao docente assume importancia nesse processo, pois contribui para
ampliar a seguranca e a autonomia profissional diante das diferentes demandas relacionadas ao uso das
tecnologias digitais na educacgao.

De acordo com Machado, Bilessimo e Silva (2021), a formag@o continuada constitui elemento

importante para o desenvolvimento das competéncias digitais docentes diante da crescente utilizagdo das
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tecnologias nos processos educacionais, sendo necessario contemplar nao apenas o funcionamento das
ferramentas, mas também suas possibilidades pedagogicas e metodologicas, nesse sentido, os professores
precisam desenvolver autonomia para selecionar recursos, organizar atividades e acompanhar os estudantes
em ambientes digitais, a formagao permanente favorece a atualizagdo dos conhecimentos profissionais e
contribui para que o docente enfrente as mudancas tecnoldgicas com maior preparo, ampliando suas
possibilidades de utilizagdo dos recursos digitais de maneira integrada as praticas educativas.

Segundo Carmo e Franco (2019), a atuacdo docente na Educagdo a Distancia apresenta
caracteristicas proprias relacionadas a organizagao do tempo, do espago, da comunicacao e das relagdes
estabelecidas com os estudantes, exigindo a adaptacao das estratégias utilizadas no ensino presencial, nesse
ambiente, o professor precisa desenvolver formas de acompanhamento e orientagdo que considerem a
mediagdo tecnoldgica e a participagdo dos estudantes em diferentes momentos, as ferramentas sincronas e
assincronas passam a integrar o cotidiano pedagogico e ampliam as possibilidades de interagdo, tornando
necessario que a formacdo docente contemple conhecimentos especificos para o planejamento e o
desenvolvimento das atividades em ambientes virtuais de aprendizagem.

Consoante Nunes, Pereira e Brasileiro (2018), a interacdo entre professores, tutores e estudantes
constitui uma dimensdo importante da Educagdo a Distancia, especialmente quando ocorre por meio de
tecnologias digitais, nesse contexto, a mediagdo pedagdgica envolve a criagdo de oportunidades de
comunicagdo, orientagdo e acompanhamento capazes de favorecer a participagdo dos estudantes, exigindo
do professor atengdo as diferentes formas de interacdo presentes nos ambientes virtuais, as ferramentas
sincronas e assincronas possibilitam diferentes experiéncias comunicacionais e precisam ser utilizadas de
acordo com os objetivos das atividades, fortalecendo a relagdo pedagogica e contribuindo para a construgdo
do conhecimento em espacos educacionais mediados pelas tecnologias.

Conforme Penteado e Costa (2021), a produgdo de videoaulas na Educacao a Distancia acrescenta
novas exigéncias ao trabalho docente, envolvendo conhecimentos relacionados a comunicagdo, a
linguagem audiovisual e a organizacdo dos contetdos, nesse contexto, a elaboracdo de materiais digitais
requer planejamento para que os recursos estejam relacionados aos objetivos pedagogicos e as
caracteristicas dos estudantes, sendo necessario considerar elementos como roteiro, apresentagdo e
organizacao das informacgdes, além disso, a producao audiovisual pode representar uma dificuldade para
professores sem formacao especifica nessa area, reforcando a necessidade de desenvolver competéncias
que possibilitem a criagdo de materiais digitais adequados as diferentes situacdes de aprendizagem.

De acordo com Oliveira e Meira (2024), a utilizagdo das tecnologias digitais na educagdo exige
mudangas nas praticas docentes e processos permanentes de formagao, especialmente diante da necessidade

de adaptar metodologias e recursos as caracteristicas dos ambientes digitais, na Educagdo a Distancia, essas
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demandas envolvem ainda o acompanhamento dos estudantes, a organizagdo das atividades e a manutengao
da comunicacdo pedagogica, dificuldades relacionadas ao dominio tecnoldgico e a adaptacdo das praticas
podem limitar a utilizagdo adequada dos recursos disponiveis, tornando necessario articular conhecimentos
técnicos, pedagogicos e metodologicos para fortalecer a atuagdo docente e favorecer experiéncias de
aprendizagem mais adequadas.

De acordo com Silva e Behar (2019), o letramento digital envolve a capacidade de utilizar
tecnologias de maneira critica, consciente e contextualizada, considerando ndo apenas o dominio dos
recursos, mas também as praticas sociais € educacionais relacionadas ao ambiente digital, no trabalho
docente, essa competéncia permite compreender diferentes linguagens, selecionar informagdes e utilizar
ferramentas de comunicagdo e producdo de conteudos de forma adequada, na Educagdo a Distancia, o
letramento digital assume importancia diante da necessidade de professores e estudantes interagirem
constantemente por meio de plataformas e recursos tecnologicos, tornando necessario desenvolver
conhecimentos que favorecam uma participacdo auténoma e responsavel nos espacos digitais de
aprendizagem.

Segundo Valle et al. (2025), a incorporacao das tecnologias digitais ao trabalho educacional amplia
as possibilidades de atuagdo do professor, mas também exige autonomia para selecionar recursos e
estabelecer estratégias coerentes com os objetivos de aprendizagem, nesse contexto, o docente precisa
avaliar as caracteristicas das ferramentas disponiveis e decidir como utilizd-las de acordo com as
necessidades dos estudantes, evitando que a tecnologia determine isoladamente os caminhos
metodoldgicos, na Educagdo a Distancia, essa autonomia torna-se especialmente relevante porque o
planejamento, a comunicagdo e o acompanhamento da aprendizagem dependem de decisdes tomadas em
ambientes digitais, exigindo do professor capacidade de adaptagdo e seguranga para reorganizar suas
praticas diante de diferentes situagdes pedagogicas.

Conforme Lira et al. (2025), o planejamento educacional mediado pelas tecnologias requer a
articulagdo entre objetivos, metodologias, recursos e formas de acompanhamento da aprendizagem,
considerando as caracteristicas dos estudantes e as possibilidades oferecidas pelos ambientes digitais, nessa
perspectiva, a utilizagdo de plataformas e ferramentas tecnologicas precisa estar integrada a uma
organizagdo pedagdgica previamente estruturada, evitando atividades desconectadas das finalidades
educacionais, na Educagdo a Distancia, o planejamento também precisa considerar diferentes ritmos de
aprendizagem, formas de comunicag¢ao e possibilidades de participacdo, permitindo organizar experiéncias
mais flexiveis e adequadas as condig¢des de interacao proprias dos espacos virtuais.

De acordo com Santo, Cardoso e Santos (2023), a avaliagdo da aprendizagem em ambientes virtuais
precisa considerar diferentes estratégias capazes de acompanhar o desenvolvimento dos estudantes ao longo

do processo educativo, ultrapassando modelos centrados exclusivamente em atividades finais ou avalia¢des
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pontuais, nesse contexto, recursos digitais podem favorecer o acompanhamento continuo, a realizacao de
atividades diversificadas e o fornecimento de devolutivas aos estudantes, permitindo identificar
dificuldades e reorganizar as estratégias de ensino, na Educagdo a Distancia, a avaliacdo assume ainda a
funcdo de acompanhar a participagdo e a evolucao da aprendizagem em diferentes momentos, exigindo
planejamento docente e utilizagdo adequada dos recursos disponiveis nas plataformas educacionais.

Segundo Ventura e Furlin (2026), a comunicacdo constitui uma dimensdao fundamental para a
organizacdo das relacdes pedagodgicas na Educacdo a Distdncia, uma vez que professores e estudantes
desenvolvem grande parte das atividades por meio de ferramentas digitais, nesse ambiente, mensagens,
foruns, videoconferéncias e outros recursos podem favorecer a troca de informacgdes e a construgao coletiva
do conhecimento, desde que utilizados de maneira planejada e coerente com os objetivos educacionais, a
comunicag¢do docente precisa considerar clareza, frequéncia e adequagdo das mensagens, contribuindo para
reduzir distanciamentos e dificuldades de compreensao, especialmente em contextos nos quais a auséncia
da interagdo presencial exige outras formas de aproximacdo entre os participantes.

Consoante Faria et al. (2024), a inclusdo digital no contexto educacional depende da criacdo de
condi¢des que possibilitem a participacao de diferentes sujeitos nos processos mediados pelas tecnologias,
considerando aspectos relacionados ao acesso, a acessibilidade e as caracteristicas individuais dos
estudantes, na Educagdo a Distancia, essa preocupacao precisa estar presente na selegdo de plataformas,
materiais e recursos utilizados nas atividades pedagogicas, garantindo que conteudos digitais possam ser
acessados e compreendidos por publicos diversos, nesse sentido, a competéncia digital docente também
envolve reconhecer barreiras tecnologicas e pedagogicas e buscar alternativas que favorecam a
participagdo, a autonomia e a aprendizagem dos estudantes em ambientes educacionais virtuais.

De acordo com Sousa (2026), a intensificagdo do uso das tecnologias na educagao pode ampliar as
demandas atribuidas aos professores, envolvendo preparacdo de materiais, acompanhamento das
atividades, comunicacdo com estudantes e necessidade de atualizacdo permanente, nesse contexto, o
trabalho docente pode assumir uma dindmica mais complexa, especialmente quando ndo existem condi¢des
adequadas de formacdo, infraestrutura e organizagdo institucional, na Educa¢do a Distancia, essas
demandas podem se intensificar em razdo da necessidade de manter interacdes frequentes e acompanhar
atividades desenvolvidas em diferentes momentos, tornando importante estabelecer condigdes de trabalho
que favoregam o equilibrio entre as exigéncias tecnologicas e as responsabilidades pedagdgicas.

Conforme Lima e Santos (2026), a formacao docente precisa estar articulada as situagdes concretas
do trabalho profissional, valorizando processos continuos de aprendizagem, colaboracao e reflexao sobre
as praticas desenvolvidas, diante da expansao das tecnologias digitais, essa formacao precisa contemplar

conhecimentos relacionados ao uso pedagdgico dos recursos, & comunicagdo e a organizacdo das
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experiéncias educacionais em diferentes ambientes, na Educacao a Distancia, torna-se necessario preparar
professores para lidar com mudangas metodologicas e tecnoldgicas sem reduzir sua atuagdo ao dominio de
ferramentas, fortalecendo competéncias que permitam planejar, mediar, avaliar e reorganizar as praticas

pedagogicas de acordo com as necessidades dos estudantes e as caracteristicas dos ambientes digitais.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise da literatura permitiu identificar que as competéncias digitais docentes constituem um
elemento fundamental para a qualidade da pratica pedagdgica na Educag¢ao a Distancia. Os trabalhos
analisados convergem para a compreensao de que a atuagdao docente nesse contexto exige conhecimentos
que ultrapassam o dominio operacional de plataformas e ferramentas tecnologicas. Entre as competéncias
identificadas estdo o planejamento de atividades digitais, a comunicagdo, a producdo de materiais, a
mediagdo pedagogica, a avaliagdo e o acompanhamento da aprendizagem. Dessa forma, a competéncia
digital apresenta carater multidimensional e estd diretamente relacionada a capacidade de integrar
tecnologia e intencionalidade pedagdgica.

Outro resultado recorrente refere-se a necessidade de formagao continuada para o desenvolvimento
das competéncias digitais. A literatura analisada indica que muitos professores enfrentam dificuldades para
utilizar determinados recursos de maneira pedagogica, principalmente quando sua formacdo esta
concentrada nos aspectos técnicos ou quando as oportunidades de capacitagdo sdo insuficientes. Nesse
sentido, a formacao permanente aparece como condi¢do importante para ampliar a autonomia docente,
favorecer a experimentacdo de novas metodologias e possibilitar maior seguranca na utilizagdo das
tecnologias. Os resultados também indicam que a¢des formativas precisam estar relacionadas as situagdes
concretas vivenciadas pelos professores.

No eixo relacionado a pratica pedagogica, verificou-se que a utilizacao das tecnologias ndo garante,
por si sO, melhores condi¢des de aprendizagem. Os trabalhos analisados indicam a necessidade de
planejamento e de definicdo clara das finalidades educacionais dos recursos utilizados. Plataformas virtuais,
videoaulas, foruns, videoconferéncias e atividades interativas apresentam diferentes possibilidades, mas
seus resultados dependem da forma como sdo incorporados ao processo educativo. Assim, identificou-se
uma convergéncia quanto a importancia de superar uma utilizagdo meramente instrumental das tecnologias,
valorizando sua integracdo com metodologias, contetidos e objetivos de aprendizagem.

A mediacao pedagogica e a comunicagdo digital também apareceram como elementos centrais nos
resultados encontrados. A auséncia da convivéncia presencial exige que o professor desenvolva estratégias
capazes de manter a interagdo e o acompanhamento dos estudantes em diferentes momentos do processo
educativo. Nesse cendrio, a clareza das orientacdes, a disponibilidade para comunicagdo, o

acompanhamento das atividades e a oferta de devolutivas assumem papel relevante. Ao mesmo tempo,
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foram identificadas dificuldades relacionadas a participagdo dos estudantes, aos diferentes ritmos de
aprendizagem e a manuten¢do do vinculo pedagdgico, demonstrando que a interagdo constitui um dos
desafios mais significativos da pratica docente na EaD.

Em relagdo aos recursos digitais, os resultados evidenciaram que a produgdo e utilizagdo de
materiais audiovisuais, atividades interativas e ferramentas colaborativas ampliam as possibilidades
metodoldgicas do professor, mas também acrescentam novas responsabilidades ao trabalho docente. A
preparacdo desses recursos exige tempo, conhecimento técnico e planejamento pedagodgico, podendo
representar dificuldades quando ndo existem formagao adequada ou condi¢des institucionais suficientes.
Nesse aspecto, os trabalhos analisados apresentam convergéncia ao relacionar a qualidade dos materiais
digitais a preparagdo docente e as condigdes disponiveis para sua elaboragao e utilizagdo.

A literatura também permitiu identificar desafios relacionados a inclusdo, a acessibilidade, as
condi¢des de trabalho e a desigualdade no acesso as tecnologias. Esses fatores interferem diretamente nas
possibilidades de participacao dos estudantes e na atuagao dos professores, especialmente quando existem
limitagdes de infraestrutura, conectividade ou recursos adequados. Embora os trabalhos apresentem
diferentes enfoques sobre esses obstaculos, existe convergéncia quanto a necessidade de considerar as
condi¢des concretas em que ocorre a Educagdo a Distancia. A competéncia digital, portanto, ndo depende
exclusivamente da capacidade individual do professor, mas também de condi¢des institucionais,
tecnologicas e pedagdgicas que favorecam sua atuagao.

De modo geral, os resultados respondem ao objetivo proposto ao demonstrar que as competéncias
digitais docentes estdo associadas a capacidade de articular conhecimentos tecnologicos, pedagogicos e
comunicacionais as necessidades da Educacdo a Distancia. Os principais desafios identificados
concentram-se na formacdo insuficiente, na adaptagdo das praticas pedagogicas, na mediacdo das
interacdes, na produgdo de recursos digitais, na avaliacdo da aprendizagem e nas condi¢des de trabalho e
acesso as tecnologias. As convergéncias encontradas reforgam a necessidade de uma formagao docente
continua e contextualizada, enquanto as diferengas de enfoque entre os trabalhos demonstram que a
competéncia digital deve ser compreendida de maneira ampla, considerando as particularidades dos

professores, estudantes e ambientes educacionais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise realizada permitiu compreender que as competéncias digitais docentes assumem papel
fundamental na organizagao da pratica pedagogica na Educacao a Distancia. Os resultados demonstraram
que essas competéncias ndo se restringem ao conhecimento técnico das ferramentas, envolvendo também

planejamento, comunica¢do, mediagdo, avaliacdo, producdo de materiais e acompanhamento da
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aprendizagem. Dessa forma, considera-se que o objetivo geral da pesquisa foi alcancado, uma vez que foi
possivel identificar as principais competéncias exigidas dos docentes e os desafios relacionados a sua
utilizagdo no contexto da EaD.

Quanto ao problema de pesquisa, os resultados permitem concluir que os professores necessitam
desenvolver competéncias tecnologicas articuladas aos conhecimentos pedagdgicos para utilizar os
recursos digitais de maneira efetiva. Entre os principais desafios encontram-se a formagao insuficiente, a
necessidade de adaptacdo das metodologias, a manutencao da interagdo com os estudantes, a producao de
materiais digitais, as dificuldades de avaliagdao e as limita¢des relacionadas a infraestrutura e ao acesso.
Assim, a qualidade da pratica pedagdgica depende tanto da preparacao docente quanto das condigdes
oferecidas pelas instituicdes educacionais.

Como limitagdo, destaca-se o carater bibliografico da investigacao, baseado na analise de produgdes
académicas selecionadas para compor a discussao, sem realizagdo de pesquisa de campo com professores
ou estudantes da Educacdo a Distancia. Essa caracteristica restringe a possibilidade de compreender
experiéncias individuais e particularidades institucionais presentes em diferentes contextos. Apesar disso,
a revisdo possibilitou reunir aspectos recorrentes da literatura e organizar elementos relevantes para
compreender as relagdes entre competéncias digitais, formacao docente e pratica pedagdgica.

Para futuras investigagdes, recomenda-se a realizagdao de estudos de campo com professores que
atuam na EaD, considerando diferentes niveis e instituicdes de ensino, além da andlise das estratégias
utilizadas para o desenvolvimento das competéncias digitais. Também podem ser desenvolvidas pesquisas
voltadas a avaliagdo de programas de formacdo continuada, acessibilidade digital, inteligéncia artificial,
metodologias ativas e novas ferramentas educacionais. Na pratica, os resultados podem subsidiar a¢des
institucionais de capacitagdo e politicas de formagao docente voltadas ao uso pedagogico, critico e inclusivo

das tecnologias digitais.
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