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Resumo
Este estudo parte do seguinte problema de pesquisa: como a Inteligéncia Artificial tem transformado os
servigos, a organizacdo da informacao e a relagdo entre bibliotecas e usudrios? O objetivo geral consiste
em analisar as contribui¢des, possibilidades e desafios do uso da Inteligéncia Artificial em bibliotecas,
considerando sua aplicagdo na automagdo de processos, recomendacdo de conteudos, atendimento ao
usuario ¢ mediacdo da informacao. Metodologicamente, caracteriza-se como pesquisa bibliografica, de
abordagem qualitativa e carater exploratorio-descritivo, fundamentada em literatura cientifica e
documentos institucionais relacionados a Inteligéncia Artificial, Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao.
Os resultados apontam que sistemas baseados em IA apresentam potencial para apoiar atividades de
catalogacao, classificacdo, producao de metadados e recuperagdo da informacao, além de favorecer servigos
de referéncia mediante chatbots, assistentes virtuais ¢ mecanismos de recomenda¢do. Entretanto, sua
implementagdo introduz questdes relacionadas a privacidade, protecdo de dados, vieses algoritmicos,
transparéncia, confiabilidade das informagdes e qualificacdo profissional. Conclui-se que a Inteligéncia
Artificial pode ampliar a eficiéncia e a capacidade de inovagao das bibliotecas, desde que sua adogao esteja

associada a supervisdo humana, a governanca ética e ao fortalecimento da atuagao critica do bibliotecario,
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preservando a mediagao humana como elemento fundamental para o acesso democratico, contextualizado

e responsavel a informacao.

Palavras-chave: Bibliotecas; Inteligéncia Artificial, Mediacao da informacgao; Organizagdo da informagao.

Abstract
His study addresses the following research problem: how has Artificial Intelligence transformed services,
information organization, and the relationship between libraries and users? The general objective is to
analyze the contributions, possibilities, and challenges associated with the use of Artificial Intelligence in
libraries, considering its application in process automation, content recommendation, user assistance, and
information mediation. Methodologically, this study is characterized as bibliographic research, adopting a
qualitative approach and an exploratory-descriptive design, based on scientific literature and institutional
documents related to Artificial Intelligence, Library Science, and Information Science. The results indicate
that Al-based systems have the potential to support cataloging, classification, metadata generation, and
information retrieval activities, while also enhancing reference services through chatbots, virtual assistants,
and recommendation systems. However, their implementation raises issues related to privacy, data
protection, algorithmic bias, transparency, information reliability, and professional qualification. It is
concluded that Artificial Intelligence can increase the efficiency and innovation capacity of libraries,
provided that its adoption is associated with human oversight, ethical governance, and the strengthening of
librarians’ critical role, while preserving human mediation as a fundamental element for ensuring

democratic, contextualized, and responsible access to information.

Keywords: Artificial Intelligence; Information Mediation; Information Organization; Libraries.

1 INTRODUCAO

As transformacgdes tecnologicas ocorridas nas ultimas décadas modificaram profundamente os
processos de produgdo, organizagdo, circulacdo e apropriagdo da informacdo. Nesse movimento, as
bibliotecas deixaram de atuar exclusivamente a partir de acervos fisicos e servigos presenciais para integrar
bases de dados, repositdrios digitais, sistemas automatizados de gestdo, mecanismos de busca e diferentes
ambientes de acesso remoto. Mais recentemente, o avanco da Inteligéncia Artificial (IA), especialmente de
tecnologias baseadas em aprendizado de maquina, processamento de linguagem natural, sistemas de
recomendacao e Inteligéncia Artificial generativa, acrescentou uma nova camada de complexidade a esse
processo (Rodriguez; Prudencio, 2024; Lima; Aganette, 2026). A questdo contemporanea nao se restringe

a digitalizacdo dos servigos bibliotecarios, mas alcanga a possibilidade de sistemas computacionais
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participarem de atividades historicamente relacionadas a andlise, descri¢ao, recuperagdo, recomendagdo e
mediagdo da informacao (Trevisol Neto; Varvakis, 2026).

No campo da Biblioteconomia ¢ da Ciéncia da Informagdo, a IA apresenta possibilidades
particularmente relevantes porque atua justamente sobre um dos elementos centrais dessas areas: a
organizacao de grandes volumes de informagao para torna-los recuperaveis, compreensiveis e socialmente
utilizaveis (Rodriguez; Prudencio, 2024). A International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA, 2020) reconhece que tecnologias de Inteligéncia Artificial e aprendizado de maquina
podem introduzir novos servigos e funcionalidades as bibliotecas, incluindo melhorias no reconhecimento
optico de caracteres, categorizacao e descoberta de colegdes processaveis por maquinas. Essa perspectiva
demonstra que a IA ndo constitui apenas uma ferramenta externa incorporada as bibliotecas, mas uma
tecnologia capaz de interferir diretamente em processos técnicos e servigos informacionais (Lima;
Aganette, 2026). Consequentemente, sua adocdo exige analisar ndo apenas ganhos operacionais, mas
também os critérios pelos quais informacgdes sao classificadas, hierarquizadas, recomendadas ou tornadas
visiveis aos usuarios.

A organizagdo da informagdo representa um dos campos nos quais essas transformagdes se tornam
mais evidentes. Atividades de catalogagdo, classificagdo, indexacao, produ¢do de metadados e recuperagado
tradicionalmente dependem de procedimentos técnicos especializados, vocabularios controlados, normas e
decisdes profissionais. Silva e Sousa (2024), ao investigarem as possibilidades e os desafios do ChatGPT
para a classificagdo bibliografica, compararam resultados produzidos por intervengcao humana com aqueles
gerados pela ferramenta, evidenciando que a Inteligéncia Artificial ja alcanca praticas nucleares da
Biblioteconomia. Mais recentemente, Lima e Aganette (2026) ao analisarem diferentes sistemas de 1A
generativa aplicados a catalogacdo, demonstrando a atualidade do debate sobre seu emprego como
ferramenta de apoio ao bibliotecario. Essas aplicagdes indicam possibilidades de aumento de produtividade
e automacado de tarefas, mas também introduzem uma questdo decisiva: a eficiéncia computacional ndo
elimina a necessidade de precisdo conceitual, controle de qualidade e julgamento profissional (Silva; Sousa,
2024; Lima; Aganette, 2026).

Essa discussao torna-se ainda mais relevante quando se considera a relagao entre IA e recuperagao
da informac¢do. Segundo Picalho, Oliveira, Cativelli (2025) sistemas inteligentes podem analisar padroes,
processar linguagem natural, estabelecer associagdes entre conteudos e responder a consultas formuladas
de maneira mais proxima da linguagem cotidiana. Os autores complementam que em uma biblioteca, essas
funcionalidades podem reduzir barreiras técnicas existentes entre o usudrio e sistemas tradicionais de busca,
especialmente quando ele desconhece vocabulérios especializados ou estratégias avancadas de pesquisa
(Picalho; Oliveira; Cativelli, 2025). Contudo, a recuperacdo mediada por algoritmos também modifica a

relacdo entre relevancia e visibilidade. Aquilo que um sistema apresenta primeiro, recomenda ou omite
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resulta de critérios computacionais, dados de treinamento e escolhas de projeto que nem sempre sao
transparentes ao usudrio. Assim, a utilizacdo da IA ndo elimina os problemas classicos da recuperacao da
informagdo; em determinados casos, acrescenta novas camadas de opacidade aos processos pelos quais 0s
documentos sao selecionados e apresentados (Rodriguez; Prudencio, 2024).

No atendimento ao usudrio, chatbots e assistentes virtuais constituem outra aplicacdo crescente.
Lima e Aganette (2025) identifica chatbots baseados em IA entre as utilizagcdes encontradas em bibliotecas
académicas, especialmente nos servigos de referéncia, ao lado do emprego da IA generativa em atividades
relacionadas a competéncia em informagdo. Sistemas desse tipo podem responder perguntas recorrentes,
fornecer orientagdes sobre servigos, auxiliar na localizacao de recursos ¢ manter determinados canais de
atendimento disponiveis para além do horario presencial da biblioteca. Essa disponibilidade apresenta
potencial para melhorar a experiéncia do usudrio e liberar profissionais de demandas operacionais
repetitivas. Entretanto, o atendimento bibliotecario ndo se reduz a entrega automdtica de respostas.
Necessidades informacionais podem ser ambiguas, contextuais ou pouco explicitadas, demandando
dialogo, interpretagdo e compreensao das circunstancias nas quais a informacao sera utilizada.

Os sistemas de recomendagao ampliam essa discussdo porque permitem personalizar a experiéncia
informacional a partir de preferéncias, historico de utilizagdo ou padrdes identificados entre diferentes
usuarios. Recomendar livros, artigos, bases de dados ou outros recursos potencialmente relevantes pode
facilitar a descoberta de contetdos e ampliar a utilizagdo dos acervos (Lima; Aganette, 2026). Ao mesmo
tempo, a personalizacdo exige cautela porque depende da coleta e do processamento de dados e pode
restringir a diversidade informacional quando os mecanismos reproduzem continuamente preferéncias
previamente identificadas (Rodriguez; Prudencio, 2024). A American Library Association (ALA) ressalta
que sistemas de IA utilizados em bibliotecas precisam ser avaliados a luz de valores profissionais como
privacidade, liberdade intelectual, equidade, acesso e interesse publico. Nessa perspectiva, melhorar a
experiéncia do usudrio ndo significa apenas produzir respostas mais rapidas ou recomendagdes mais
precisas, mas garantir que a inovagdo tecnoldgica permanega compativel com direitos informacionais e
principios historicamente vinculados a atua¢ao das bibliotecas.

Nesse cenario, formula-se a seguinte pergunta norteadora: como a Inteligéncia Artificial tem
transformado os servigos, a organiza¢do da informacao e a relagdo entre bibliotecas e usudrios? A pergunta
pressupde que a transformacao tecnoldgica precisa ser investigada simultaneamente em suas dimensdes
técnica, informacional, profissional e ética. Nao basta verificar se determinado sistema automatiza uma
tarefa; torna-se necessario analisar o que essa automacdo modifica na qualidade dos processos, na
experiéncia dos usudrios, nas formas de mediagdo e nas responsabilidades atribuidas aos profissionais.

Diante dessa problematica, o objetivo geral deste estudo consiste em analisar as contribuigdes,

possibilidades e desafios do uso da Inteligéncia Artificial em bibliotecas, considerando automagao,
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recomendacdo de conteudos, atendimento ao usuario € mediagdo da informacao. Especificamente, busca-
se identificar as principais aplicagdes da IA nos processos de catalogacdo, classificacdo e recuperacdo da
informacao; examinar as possibilidades de utilizagdo de chatbots e assistentes virtuais nos servigos de
atendimento e referéncia; analisar as contribuicdes dos sistemas de recomendagao e personalizacao para a
experiéncia informacional dos usuarios; e avaliar os desafios éticos e profissionais relacionados a
privacidade, aos vieses algoritmicos, a transparéncia e a redefini¢do das competéncias do bibliotecario.

A pesquisa justifica-se pela necessidade de compreender criticamente uma transformagdo que ja
alcanca processos técnicos e servicos de referéncia das bibliotecas, mas cuja ado¢do permanece marcada
por desigualdades institucionais, lacunas de capacitagcdo e problemas éticos. Revisdes recentes demonstram
crescimento do interesse pela integracdo da IA as bibliotecas académicas, a0 mesmo tempo que identificam
financiamento, infraestrutura, competéncias profissionais e governanca como obstaculos relevantes. Nesse
contexto, compreender a Inteligéncia Artificial exclusivamente pela perspectiva da eficiéncia produziria
uma analise insuficiente, porque bibliotecas possuem responsabilidades que ultrapassam produtividade e
velocidade de atendimento. Suas praticas envolvem acesso, memoria, diversidade informacional,
privacidade, liberdade intelectual e confianga social.

Por essa razdo, a inser¢@o da Inteligéncia Artificial ndo aponta para a irrelevancia do bibliotecério,
mas para uma possivel reconfigura¢do de suas competéncias (Lima; Aganette, 2026). O profissional passa
a ser demandado ndo apenas para organizar ¢ recuperar informacdes, mas também para avaliar sistemas
algoritmicos, reconhecer limitagdes das respostas produzidas por IA orientar usuarios, desenvolver
competéncias informacionais e digitais e participar da formulac¢do de politicas institucionais. A mediacdo
humana permanece fundamental justamente porque os sistemas automatizados ndo sdo neutros nem
infaliveis (Rodriguez; Prudencio, 2024; Picalho et al., 2024). Assim, a discussdo sobre IA em bibliotecas
deve ser conduzida a partir de uma perspectiva sociotécnica, na qual inovacao, julgamento profissional,
ética e necessidades dos usuarios sejam considerados conjuntamente. Sob essa perspectiva, o desafio
contempordneo consiste em incorporar tecnologias capazes de ampliar os servicos sem transferir as

maquinas responsabilidades intelectuais e éticas que permanecem essencialmente humanas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentagdo teorica deste estudo articula conceitos e evidéncias relacionados a incorporagao
da Inteligéncia Artificial aos processos e servigos bibliotecarios, considerando que sua utilizagao ultrapassa
a simples adocao de novas ferramentas e alcanca dimensdes técnicas, informacionais, profissionais e éticas.
Parte-se da compreensdo de que as bibliotecas integram um ecossistema informacional progressivamente
digitalizado, no qual tecnologias baseadas em Inteligéncia Artificial interferem na organizacao,

recuperacao, circulacao e mediacao da informagado. Nesse sentido, a discussdo contempla as transformacgdes
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dos servigos bibliotecarios, as aplicagdes da 1A na organizagao e recuperagao da informacao, o emprego de
chatbots e assistentes virtuais, os sistemas de recomendagdo e personalizagdo e, finalmente, os desafios
relacionados a privacidade, aos vieses algoritmicos, a transparéncia e as novas competéncias requeridas dos

bibliotecarios.

2.1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E TRANSFORMACAO DOS SERVICOS BIBLIOTECARIOS

A transformagdo tecnoldgica das bibliotecas antecede a atual expansdo da Inteligéncia Artificial,
uma vez que processos de informatizacao, digitalizagdo de acervos, utilizacdo de catalogos eletronicos,
bases de dados e sistemas integrados de gerenciamento ja vinham modificando a prestagao dos servigos
informacionais. Entretanto, a IA introduz uma mudanga qualitativamente distinta ao permitir que sistemas
computacionais executem ou apoiem tarefas relacionadas ao reconhecimento de padrdes, processamento
de linguagem, gera¢do de contetdos, classificacdo e tomada de decisdo automatizada. Rodriguez e
Prudencio (2024), ao investigarem as possiveis aplicagdes da Inteligéncia Artificial em bibliotecas
académicas, identificaram um amplo conjunto de areas suscetiveis a transformacao, incluindo pesquisa e
descoberta, organizacao de recursos, servigos educacionais e gestdo de espagos. Os autores destacam que a
IA possui potencial para alterar profundamente diferentes dimensdes do trabalho bibliotecario, embora sua
implementa¢do dependa de fatores técnicos, econdmicos, organizacionais e profissionais. A transformagao,
portanto, ndo pode ser interpretada apenas como substituicdo de procedimentos manuais por processos
automatizados, mas como reconfiguracdo das formas pelas quais bibliotecas organizam seus recursos e
respondem as necessidades informacionais de suas comunidades (Trevisol Neto; Varvakis, 2026)

No plano institucional, Rodriguez e Prudencio (2024) reconhecem que a Inteligéncia Artificial e o
aprendizado de maquina oferecem possibilidades relevantes para as bibliotecas, especialmente em
processos relacionados a categorizagdo, descoberta de cole¢des, reconhecimento Optico de caracteres e
disponibilizag¢do de conteudos. A instituicdo também chama aten¢do para o fato de que a utiliza¢do dessas
tecnologias precisa ser acompanhada pela defesa de principios relacionados a liberdade intelectual,
privacidade, equidade e acesso a informagao. Essa perspectiva ¢ particularmente importante porque impede
que a inovacao seja avaliada exclusivamente segundo critérios de velocidade ou produtividade. Em uma
biblioteca, a qualidade de determinado sistema também depende de sua capacidade de ampliar o acesso,
respeitar direitos e oferecer resultados informacionalmente confidveis. Assim, a ado¢do da IA introduz
simultaneamente oportunidades operacionais e responsabilidades institucionais, exigindo das bibliotecas
mecanismos de avaliagdo capazes de considerar tanto desempenho técnico quanto consequéncias sociais
(Silva, 2024).

A literatura recente demonstra que essa transformacao ja ultrapassa o plano prospectivo. Lima e

Aganette (2026), ao analisarem tendéncias e aplicagdes da Inteligéncia Artificial em bibliotecas, identifica
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usos relacionados a organizagdo do conhecimento, servigos de referéncia, recuperacdo da informagdo e
desenvolvimento de servigos personalizados. A expansao dessas aplicagdes revela que a [A comeca a ocupar
espacgos tradicionalmente vinculados a intervencao direta dos profissionais da informacgdo. Isso nao
significa, contudo, que os sistemas sejam capazes de assumir integralmente a complexidade intelectual do
trabalho bibliotecario. A seleg¢ao de fontes, a interpretacdo das necessidades dos usuarios, a contextualizagao
da informagdo e a avaliagdo de sua confiabilidade envolvem dimensdes que ndo podem ser reduzidas ao
processamento automatizado de dados. A contribuicdo da IA mostra-se mais consistente quando
compreendida como suporte a atividades profissionais, especialmente naquelas marcadas por grandes
volumes de informacao ou procedimentos repetitivos, preservando-se a supervisao humana sobre decisdes
que demandem julgamento contextual (Trevisol Neto; Varvakis, 2026).

Essa relacdo entre automacdo e supervisdo profissional tornou-se ainda mais complexa com a
disseminagdo da Inteligéncia Artificial generativa. Picalho et al. (2024), ao examinar o impacto potencial
do ChatGPT sobre as bibliotecas, destaca aplicagdes relacionadas a servigos de referéncia, catalogacao,
descoberta de contetidos e apoio a pesquisa, mas também identifica problemas referentes a precisao,
confiabilidade, privacidade e implicagdes éticas. Diferentemente de ferramentas automatizadas
convencionais, sistemas generativos produzem respostas linguisticamente estruturadas que podem
aparentar seguranca mesmo quando apresentam informagdes incorretas. Para os servigos bibliotecarios,
essa caracteristica possui consequéncias relevantes, pois a confianga constitui componente fundamental da
relacdo entre instituicdo, profissional e usudario. A incorporacdo dessas ferramentas exige, portanto,
procedimentos de verificagdo e transparéncia capazes de impedir que fluidez textual seja confundida com
qualidade informacional (Silva, 2024).

Em estudo mais recente, Pacheco, Fonseca e Nunes (2026) observam que as bibliotecas académicas
tém explorado aplicagdes de IA generativa em atividades como referéncia, competéncia em informagao e
desenvolvimento de chatbots. A ampliagdo dessas experiéncias indica uma mudanga importante no desenho
dos servigos: determinadas demandas podem ser atendidas inicialmente por interfaces automatizadas,
enquanto os profissionais concentram sua atuacdo em consultas complexas, orientacdo especializada,
avaliagdo critica e atividades de formacdo dos usudrios. Essa redistribuicdo pode representar ganho
operacional, mas somente quando acompanhada por critérios claros de encaminhamento e supervisdo. Uma
consulta bibliografica especializada, uma necessidade informacional pouco definida ou uma orientagdo
sobre confiabilidade de fontes ndo equivale a uma pergunta administrativa sobre horarios ou funcionamento
da biblioteca. A adocao indiscriminada de automacgao pode produzir perda de qualidade precisamente nos
servigos em que interpretacdo e didlogo sdo indispensaveis (Trevisol Neto; Varvakis, 2026).

A experiéncia internacional também revela que a incorporag@o da IA ocorre de maneira desigual.

Tella et al. (2025), em investigacdo com profissionais de bibliotecas académicas, identificaram aplicagdes

Ensinar, Aprender e Transformar: Percursos da Educagdo — ISBN: 978-65-6223-025-3



INTELIGENCIA ARTIFICIAL EM BIBLIOTECAS: IMPACTOS NA ORGANIZAQAO DA INFORMACAO, MEDIACAO
DA INFORMACAO E EXPERIENCIA DOS USUARIOS

de Inteligéncia Artificial em diferentes atividades, mas também obstaculos associados a infraestrutura,
capacitagdo profissional e questdes éticas. Essa desigualdade evidencia que a transformacao digital das
bibliotecas ndo ocorre em condigdes homogéneas. Instituigdes com maior capacidade financeira, equipes
especializadas e infraestrutura tecnoldgica podem incorporar solugdes avancadas mais rapidamente,
enquanto bibliotecas com recursos limitados enfrentam barreiras adicionais. Consequentemente, o debate
sobre IA precisa considerar a possibilidade de aprofundamento de assimetrias entre instituicdes e
comunidades. A inovagdo tecnoldgica somente contribui para democratizar o conhecimento quando suas
condig¢des de acesso e implementagdao também sao examinadas criticamente (Lima; Aganette, 2026).

Outro aspecto central dessa transformagdo encontra-se na experiéncia dos usuarios. A A permite
desenvolver interfaces capazes de processar linguagem natural, reconhecer padrdes de busca e adaptar
respostas as caracteristicas das consultas, potencialmente reduzindo barreiras existentes nos sistemas
tradicionais de recuperagdo. Picalho, Oliveira e Cativelli (2025) destacam que aplicacdes inteligentes
podem contribuir para servigos mais personalizados e responsivos as necessidades informacionais.
Contudo, personalizacdo e conveniéncia ndo devem ser confundidas com neutralidade. Quanto maior a
capacidade de um sistema adaptar resultados a comportamentos anteriores, maior se torna a necessidade de
compreender quais dados sao coletados, como sdo processados € quais critérios determinam a visibilidade
dos contetidos. Para bibliotecas, cuja tradi¢do profissional inclui prote¢do a privacidade e acesso plural a
informagao, esse aspecto exige especial ateng¢do (Rodriguez; Prudencio, 2024).

A transformacgao dos servigos também repercute diretamente nas competéncias profissionais. Santos
e Santos Neto (2026) apontam que o desenvolvimento da IA produziria implicagdes significativas para as
funcdes e competéncias dos profissionais de bibliotecas académicas. Com a consolidacdo de sistemas
generativos, essa necessidade tornou-se mais evidente. O bibliotecario passa a precisar nao apenas dominar
recursos de busca, catalogacao e gestao de acervos, mas compreender principios basicos de funcionamento
algoritmico, avaliar resultados produzidos automaticamente, reconhecer vieses e orientar usudrios sobre
limites, riscos e formas adequadas de utilizagdo dessas ferramentas. Nesse cendrio, a competéncia
tecnologica ndo substitui a competéncia informacional; ao contrario, amplia sua complexidade. Quanto
mais sofisticados se tornam os mecanismos automatizados, maior ¢ a necessidade de profissionais capazes
de avaliar criticamente aquilo que esses sistemas produzem (Lima; Aganette, 2026).

Essa reconfiguragdo também afasta a interpretacdo segundo a qual a Inteligéncia Artificial
conduziria necessariamente a substitui¢cao do bibliotecario. Silva (2024) argumenta que tecnologias como
0 ChatGPT podem alterar funcdes e procedimentos, exigindo adaptagdo profissional, mas permanecem
limitagdes importantes relacionadas a confiabilidade e ao julgamento contextual. A questdo mais
consistente, portanto, ndo ¢ determinar se a IA eliminara o profissional, mas compreender quais atividades

podem ser automatizadas, quais devem permanecer sob decisdo humana e quais novas responsabilidades
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surgem dessa interagdo. A supervisdo de sistemas, a curadoria informacional, a educag@o para o uso critico
da IA e a avaliagdo ¢€tica de ferramentas tendem a ampliar o campo de atuagao profissional, embora também
exijam processos permanentes de formacao e atualiza¢dao (Santos; Santos Neto, 2026).

Desse modo, a Inteligéncia Artificial representa uma transformagdo relevante dos servigos
bibliotecarios porque modifica simultaneamente processos, interfaces, competéncias e relacdes
institucionais. Pacheco, Fonseca e Nunes (2026) ressaltam que as bibliotecas possuem condigdes para
desempenhar papel ativo na promog¢ao de uma utilizagao ética e responsavel da A, tanto em seus proprios
servicos quanto na formacao de suas comunidades. Essa posi¢ao desloca a biblioteca de uma condicao de
simples consumidora de tecnologias para a de agente critico dentro do ecossistema digital. A inovacao mais
consistente, portanto, ndo reside na ado¢ao do maior nimero possivel de ferramentas automatizadas, mas
na capacidade de selecionar tecnologias compativeis com as necessidades dos usudrios, os objetivos
institucionais e os valores profissionais da Biblioteconomia. E nesse contexto que as aplicagdes especificas
da IA sobre catalogacdo, classificacdo e recuperacdo da informagdo precisam ser examinadas, pois
constituem uma das areas em que a relagdo entre eficiéncia algoritmica e julgamento bibliotecario se

manifesta de forma mais concreta (Cunha, 2025).

2.2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA ORGANIZACAO E RECUPERACAO DA INFORMACAO

A organizag¢do da informacao constitui uma das fungdes estruturantes da Biblioteconomia, uma vez
que o acesso aos documentos depende nao apenas de sua existéncia em determinado acervo, mas das
condi¢des técnicas que possibilitam representa-los, identifica-los e recuperd-los. Catalogacao,
classificacdo, indexacdo, elaboracdo de metadados e construcdo de pontos de acesso sdo processos
tradicionalmente orientados por normas, linguagens documentérias e decisdes especializadas. Nesse
dominio, a Inteligéncia Artificial introduz possibilidades de automacdo e apoio a andlise de grandes
conjuntos documentais, sobretudo mediante processamento de linguagem natural, aprendizado de maquina
e, mais recentemente, modelos generativos. Lima e Aganette (2026) identificam a catalogacdo, a
classificagcdo e a descoberta de recursos entre os campos potencialmente afetados pela IA em bibliotecas
académicas. Essa transformacdo apresenta especial relevancia diante do crescimento exponencial dos
conteudos digitais, pois a capacidade humana de processar individualmente grandes volumes documentais
encontra limites operacionais que sistemas computacionais podem contribuir para reduzir (Silva; Sousa,
2024).

A aplicagdo da IA a catalogagdo permite compreender concretamente essas possibilidades e seus
limites. Silva e Sousa (2024), ao investigarem o ChatGPT no contexto da classificagdo bibliografica,
confrontaram a atuacdo da ferramenta com a interven¢do humana e demonstraram que sistemas generativos

podem ser utilizados experimentalmente em atividades relacionadas a representagao tematica. O resultado
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possui implicagdo importante: tarefas que exigiam necessariamente consulta manual a instrumentos
classificatorios passam a contar com ferramentas capazes de interpretar comandos em linguagem natural e
sugerir solucdes classificatorias. Isso ndo significa, entretanto, equivaléncia entre resposta algoritmica e
decisdo bibliotecaria. A classificagdo pressupde analise tematica, interpretagdo conceitual, dominio dos
sistemas adotados pela institui¢ao e consideracdo das necessidades do acervo e de seus usuarios. Uma
resposta aparentemente plausivel pode conter inconsisténcias dificeis de identificar por profissionais sem
conhecimento técnico suficiente, tornando a validagcdo humana indispensavel (Lima; Aganette, 2026).

Picalho, Oliveira e Cativelli (2025) aprofundam essa discussdo ao compararem diferentes
ferramentas de Inteligéncia Artificial generativa em atividades de catalogagdo bibliografica, incluindo
ChatGPT, Gemini, DeepSeek, Grok, Copilot e CatalogerGPT. A propria possibilidade de comparar sistemas
distintos evidencia que a questio ja ndo se restringe a verificar se a IA pode participar da catalogacdo, mas
passa a envolver a avaliagdo da qualidade e da consisténcia das respostas produzidas por diferentes
modelos. Essa mudanca ¢ metodologicamente relevante para as bibliotecas, porque ferramentas de 1A nao
constituem sistemas homogéneos: possuem arquiteturas, dados de treinamento, mecanismos de atualizagdo
e comportamentos distintos. A adog¢do institucional de determinada solu¢do exige, portanto, testes
controlados, estabelecimento de critérios de qualidade e validacdo profissional antes que resultados
automatizados sejam incorporados aos registros bibliograficos (Silva; Sousa, 2024).

No campo da recuperacao da informagao, a Inteligéncia Artificial também modifica a relagdo entre
usudrio, sistema e documento. Picalho, Oliveira e Cativelli (2025) destacam aplicagdes da IA relacionadas
a busca e recuperacdo, organizagdo do conhecimento e personalizagdo dos servigos bibliotecarios.
Tradicionalmente, sistemas de recuperacdo dependem da correspondéncia entre termos empregados pelo
usudrio e elementos representados nos registros ou documentos. Recursos baseados em processamento de
linguagem natural podem flexibilizar essa interagdo, permitindo consultas formuladas em linguagem
cotidiana e identificacdo de relagdes semanticas que ultrapassam correspondéncias estritamente lexicais.
Essa possibilidade tende a beneficiar usuarios que ndo dominam vocabulérios controlados, operadores
booleanos ou estratégias avancadas de pesquisa. Entretanto, facilitar a formulacao da consulta nao elimina
a necessidade de competéncia em informagdo, pois permanece indispensavel avaliar pertinéncia,
autoridade, atualidade e confiabilidade dos contetdos recuperados (Lima; Aganette, 2026).

A Inteligéncia Artificial generativa acrescenta uma tensdo adicional ao processo de recuperagao
porque pode modificar a propria forma de apresentagdo da informacdo. Picalho et al. (2024) observam que
ferramentas como o ChatGPT apresentam potencial para apoiar descoberta e servigos informacionais, mas
também carregam limitagdes relacionadas a precisdo e a confiabilidade. Em mecanismos tradicionais, o
usuario recebe predominantemente conjuntos de documentos ou registros que precisam ser consultados; em

sistemas generativos, pode receber diretamente uma resposta sintetizada. Essa mudanga oferece
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conveniéncia, mas produz risco epistemoldgico importante: a sintese gerada pode ocultar as fontes
utilizadas, apresentar referéncias inexistentes ou combinar informagdes corretas e incorretas em um texto
linguisticamente convincente. Para bibliotecas, cuja atuacdo se fundamenta na rastreabilidade e na
avaliacdo das fontes, a recuperagao mediada por [A precisa preservar mecanismos que permitam ao usuario
identificar a procedéncia das informagdes e verificar os documentos originais (Silva, 2024).

A adocdo dessas tecnologias também exige aten¢do aos vieses presentes nos sistemas de organiza¢ao
e recuperagdo. Rodriguez e Prudencio (2024) advertem que sistemas de A podem reproduzir ou intensificar
desigualdades presentes nos dados utilizados para seu desenvolvimento. No contexto bibliotecario, essa
questdo alcanga diretamente a representagdo e a visibilidade dos contetidos. Se um algoritmo privilegia
determinados termos, perspectivas, idiomas ou padrdes culturais, outros documentos podem tornar-se
menos recuperaveis, ainda que estejam formalmente disponiveis no acervo. O problema ndo ¢
completamente novo, uma vez que sistemas classificatorios e linguagens documentérias também refletem
contextos historicos ¢ escolhas humanas; a diferenca reside na escala, na velocidade e na menor
transparéncia com que determinados processos algoritmicos podem operar. Dessa forma, a IA ndo elimina
a necessidade de analise critica da representagdo da informagao, mas acrescenta novas dimensoes a essa
responsabilidade (Silva; Sousa, 2024).

A contribui¢do mais consistente da Inteligéncia Artificial para a organizacdo e recuperacdo da
informagdo encontra-se, portanto, na combinac¢do entre capacidade computacional e conhecimento
especializado. Picalho, Oliveira e Cativelli (2025) demonstram que sistemas generativos podem participar
de tarefas técnicas, mas a comparagao entre ferramentas reforga a necessidade de avaliar criticamente seus
resultados. A automacgdo pode reduzir esforcos repetitivos, apoiar a criagdo de metadados e acelerar
determinadas etapas do tratamento documental; entretanto, decisdes relacionadas a representacao
conceitual, consisténcia do catdlogo e adequagdo as politicas institucionais permanecem dependentes de
supervisdo qualificada. A perspectiva mais sustentdvel ndo ¢ substituir o bibliotecario pelo algoritmo, mas
desenvolver fluxos hibridos nos quais a A oferega sugestdes e processe grandes volumes de dados enquanto
o profissional valida, corrige, contextualiza e assume responsabilidade pela qualidade da informacao

disponibilizada (Trevisol Neto; Varvakis, 2026).

2.3 CHATBOTS, ASSISTENTES VIRTUAIS E MEDIACAO DA INFORMACAO

A incorporagdo de chatbots e assistentes virtuais aos servigos bibliotecarios representa uma das
manifestagdes mais perceptiveis da Inteligéncia Artificial para o usuario, pois transfere parte da interacao
com a biblioteca para interfaces capazes de responder automaticamente a solicitagdes formuladas em
linguagem natural. Esses sistemas podem ser utilizados para informar horarios, orientar sobre empréstimos

e renovacoes, indicar recursos eletronicos, auxiliar na navegacao por catalogos e responder questoes
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recorrentes. Picalho et al. (2024) identificam os sistemas conversacionais entre as aplicagdes da IA capazes
de transformar os servigos bibliotecarios, sobretudo por ampliar possibilidades de atendimento e oferecer
respostas automatizadas a diferentes demandas informacionais. Sua relevancia reside ndo somente na
velocidade da resposta, mas na possibilidade de disponibilizar determinados servigos continuamente,
inclusive em periodos nos quais nao existe atendimento humano presencial (Trevisol Neto; Varvakis, 2026).

No contexto das bibliotecas académicas, a aplicagdo dessas tecnologias alcanga também os servigos
de referéncia. Trevisol Neto e Varvakis (2026) identificam chatbots basecados em IA e ferramentas
generativas entre os recursos utilizados em atividades relacionadas a referéncia e a competéncia em
informacao. A incorporagdo desses sistemas pode contribuir para responder demandas de baixa
complexidade e orientar inicialmente usudrios que necessitam localizar servigos ou recursos. Entretanto,
essa funcionalidade exige uma distingdo fundamental entre fornecer uma resposta automatica e realizar
mediagdo da informacdo. Uma pergunta aparentemente simples pode ocultar uma necessidade
informacional mais complexa, cuja compreensdo depende de didlogo, reformulacdo da demanda e avaliacao
do contexto académico, profissional ou pessoal do usuario. O chatbot pode funcionar como primeiro ponto
de contato, mas nem toda intera¢do informacional pode ser adequadamente resolvida por uma interface
automatizada (Lima; Aganette, 2026).

A mediagao da informagao pressupde uma relagao que ultrapassa a transferéncia de contetidos entre
fonte e usudrio. Almeida Jinior (2015) compreende a mediagdo como uma agao de interferéncia realizada
pelo profissional da informacao, direta ou indiretamente, com o proposito de favorecer a apropriacao da
informagao pelo usuario. Essa concepcdo oferece uma chave analitica importante para avaliar chatbots e
assistentes virtuais: disponibilizar informacdo ndo equivale necessariamente a criar condigdes para sua
apropriacdo. Uma resposta pode ser tecnicamente rapida e linguisticamente adequada, mas permanecer
insuficiente quando desconsidera repertorio, contexto, objetivo e nivel de conhecimento daquele que
pergunta. Consequentemente, a introdu¢do da IA ndo elimina a mediagdo; ao contrario, exige redefinir como
ela ocorre e quais dimensdes devem permanecer sob responsabilidade profissional (Santos; Santos Neto,
2026).

A popularizacdo da A generativa intensificou essa discussao porque os assistentes virtuais deixaram
de operar exclusivamente por respostas previamente programadas e passaram a produzir textos novos a
partir das solicitagdes recebidas. Silva (2024) observa que ferramentas generativas possuem potencial para
transformar servigos de referéncia, oferecendo respostas rapidas e apoio a descoberta de informacdes.
Contudo, o mesmo autor ressalta limitagdes associadas a confiabilidade e a precisdo das respostas. Essa
tensdao possui consequéncias diretas para bibliotecas: quanto mais natural e convincente ¢ a linguagem

produzida pelo sistema, maior pode ser a confianga depositada pelo usudrio, inclusive quando a informagao
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apresentada contém erros. Assim, uma interface conversacional eficiente do ponto de vista comunicativo
ndo € necessariamente confidvel do ponto de vista informacional (Rodriguez; Prudencio, 2024).

A qualidade da mediagdo digital depende também da capacidade do sistema de reconhecer seus
proprios limites. Silva (2024) destaca a necessidade de transparéncia, responsabilidade e respeito aos
direitos humanos na utilizacao da Inteligéncia Artificial por bibliotecas. Aplicada aos assistentes virtuais,
essa orientacdo implica informar claramente ao usudrio quando estd interagindo com um sistema
automatizado, quais dados podem ser processados € em quais circunstincias a demanda deve ser
encaminhada para um profissional. Um chatbot bibliotecario responsavel nao deveria produzir a impressao
de competéncia ilimitada. Ao contrario, sua arquitetura precisa prever mecanismos de escalonamento para
atendimento humano quando houver ambiguidade, necessidade de pesquisa especializada, tratamento de
dados sensiveis ou baixa confian¢a na resposta gerada (Rodriguez; Prudencio, 2024).

A privacidade constitui outra dimensao critica dessa relagdo. Para oferecer respostas personalizadas,
determinados sistemas podem processar historicos de consulta, preferéncias, dados de navegacdo e outras
informagdes associadas ao comportamento do usudrio. Silva (2024) chama atencao para os impactos da IA
sobre privacidade e liberdade intelectual, valores particularmente relevantes para as bibliotecas. O historico
de pesquisa de uma pessoa pode revelar interesses académicos, profissionais e pessoais que nao deveriam
ser explorados indiscriminadamente para fins de perfilamento. Assim, a conveniéncia proporcionada pelo
atendimento automatizado precisa ser equilibrada com principios de minimizacdo de dados, seguranga,
transparéncia e autonomia do usuario (Rodriguez; Prudencio, 2024).

A atuacdo do bibliotecario assume, nesse cenario, uma funcao renovada. Almeida Junior (2015)
permite compreender que a mediacdo nao desaparece quando uma tecnologia se interpde entre profissional
e usuario; ela pode ser deslocada para etapas como selecdo da ferramenta, elaboracdo de politicas,
configuragdo de contetidos, avaliacdo das respostas e definicdo dos critérios de encaminhamento. O
profissional participa da mediag¢do antes mesmo da interacdo acontecer, ao determinar quais informagdes
serdo incorporadas ao sistema e quais limites orientardo seu funcionamento. Também atua posteriormente,
avaliando falhas, corrigindo conteudos e identificando necessidades que a automag¢do ndo conseguiu
atender. A mediacao passa, assim, a incluir a propria governanca das tecnologias utilizadas pela biblioteca
(Santos; Santos Neto, 2026).

Santos e Santos Neto (2026) refor¢am que a utilizagdo da IA em bibliotecas académicas também
produz demandas relacionadas a competéncia em informacao. Isso significa que o bibliotecario nao deve
apenas utilizar assistentes inteligentes, mas contribuir para que os usuarios compreendam como essas
ferramentas funcionam, quais sdo seus limites e por que suas respostas precisam ser verificadas. Em
ambientes universitarios, essa atribuicao torna-se particularmente relevante diante do emprego crescente de

IA generativa em pesquisas, trabalhos académicos e processos de aprendizagem. Ensinar a formular
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consultas, verificar referéncias, confrontar respostas com fontes confiaveis e reconhecer contetidos
potencialmente fabricados passa a integrar uma concepcdo contemporanea de mediagdo informacional
(Pacheco; Fonseca; Nunes, 2026).

Portanto, chatbots e assistentes virtuais apresentam capacidade real de ampliar disponibilidade,
agilidade e alcance dos servigos bibliotecarios, mas sua eficacia ndo pode ser medida exclusivamente pelo
nimero de solicitacdes respondidas automaticamente. Picalho et al. (2024) demonstram que as
oportunidades proporcionadas pela IA generativa coexistem com limitacdes de confiabilidade que tornam
indispensavel a supervisao profissional. A qualidade do servi¢o depende de uma arquitetura hibrida na qual
demandas operacionais possam ser automatizadas sem impedir o acesso a mediacao humana quando esta
for necessaria. Nesse modelo, a Inteligéncia Artificial ndo ocupa o lugar do bibliotecario como mediador,
mas altera os pontos em que sua intervencdo se torna mais estratégica. A inovagdo encontra seu valor
quando reduz barreiras de acesso e amplia possibilidades de atendimento sem comprometer confiabilidade,

privacidade, contextualizacdo e autonomia informacional dos usudrios (Lima; Aganette, 2026).

3 METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza basica, com abordagem qualitativa,
objetivos exploratdrios e descritivos e procedimentos bibliograficos e documentais, definidos em funcao
do proposito de compreender criticamente as transformagdes decorrentes da utilizacdo da Inteligéncia
Artificial nos servigos bibliotecarios, na organizacao e recuperagao da informacgao e na relagdo estabelecida
entre bibliotecas e usuarios. A abordagem qualitativa mostrou-se adequada porque o objeto investigado
envolve dimensdes técnicas, profissionais, informacionais e éticas que ndao podem ser explicadas
exclusivamente por indicadores quantitativos, exigindo interpretacdo das contribui¢des, possibilidades,
tensdes e limitacOes identificadas na producdo cientifica. Conforme Gil (2008), a pesquisa exploratoria
possibilita maior aproximagdo com o problema investigado e favorece seu esclarecimento, enquanto a
pesquisa descritiva permite examinar caracteristicas de determinado fendmeno e estabelecer relacdes entre
seus diferentes componentes. Em perspectiva convergente, Vergara (2016) assinala que a pesquisa
bibliografica se desenvolve a partir de material publicado e disponibilizado ao publico, constituindo
instrumental analitico para diferentes modalidades de investigacdo. Essas caracteristicas mostram-se
compativeis com o presente estudo, uma vez que ndo se pretende testar experimentalmente ferramentas
especificas de IA, mas analisar criticamente como sua incorporagdo vem sendo discutida e aplicada no
campo da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagao.

O levantamento do material foi realizado mediante consulta a artigos cientificos, livros, revisdes de
literatura e documentos produzidos por organizacdes profissionais e institui¢des relacionadas a

Biblioteconomia, priorizando publica¢des recentes sobre Inteligéncia Artificial em bibliotecas, sem excluir
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trabalhos anteriores considerados estruturantes para a compreensdo da mediagdo e da transformagdo
tecnologica dos servigos bibliotecarios. As buscas foram orientadas por combinagdes de descritores em
portugués e inglés relacionados a “Inteligéncia Artificial”, “bibliotecas”, “organizacdo da informagao”,
“recuperacdo da informagao”, “catalogacao”, “chatbots”, “assistentes virtuais”, “mediacao da informag¢ao”
e “artificial intelligence in libraries”. Foram considerados materiais que apresentassem relacdo direta com
pelo menos um dos eixos definidos pelo estudo: aplicacdo da [A a organizagao e recuperagdo da informagao;
utilizagdo de chatbots e assistentes virtuais; personalizagdo e recomendacao de conteudos; experiéncia dos
usuarios; e desafios profissionais e éticos relacionados a implementagdo dessas tecnologias. Foram
excluidos materiais sem relagao direta com servigos bibliotecarios, publicagdes duplicadas e contedos sem
fundamentagdo académica ou institucional verificavel.

A pesquisa documental complementou o levantamento bibliografico por meio da analise de
orientagdes € posicionamentos institucionais de entidades representativas da area, especialmente
documentos relacionados ao uso responsavel da Inteligéncia Artificial em bibliotecas. Gil (2008) diferencia
a pesquisa documental da bibliografica principalmente pela natureza das fontes utilizadas, permitindo
incorporar materiais institucionais relevantes a compreensao do fendmeno investigado. A inclusdo desses
documentos mostrou-se necessaria porque questdes como privacidade, transparéncia algoritmica, liberdade
intelectual, equidade e responsabilidade profissional ndo sdo apenas objetos de investigagdo cientifica, mas
também integram debates normativos e deontoldgicos do campo bibliotecario. Dessa maneira, a articulagao
entre literatura académica e documentos institucionais permitiu examinar tanto as evidéncias sobre
aplicacdes da IA quanto os principios que devem orientar sua adogao.

O material selecionado foi submetido a analise qualitativa de conteudo, mediante leitura integral e
interpretativa, identificacdo das unidades temadticas recorrentes, comparagdo entre perspectivas e
organizacdo dos achados de acordo com os objetivos da pesquisa. A andlise concentrou-se em quatro
dimensdes: automagdo dos processos de organizagdo e recuperacdo da informacdo; transformacgdo dos
servigos de atendimento e mediacdo; personaliza¢do da experiéncia informacional dos usuérios; e desafios
éticos e profissionais associados a Inteligéncia Artificial. A interpretacdo ndo se limitou a enumeracao das
tecnologias encontradas, buscando confrontar beneficios e limitagdes, identificar convergéncias e
divergéncias entre os estudos e examinar criticamente as implicagdes da automagdo para a atuacdo
bibliotecaria. Esse procedimento assegurou coeréncia entre o problema de pesquisa, o objetivo geral, as
fontes selecionadas e a discussao dos resultados, permitindo compreender a Inteligéncia Artificial ndo como
recurso tecnologicamente neutro, mas como componente de uma transformacao sociotécnica que demanda

simultaneamente inovagdo, competéncia profissional, supervisdao humana e responsabilidade ética.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise do material selecionado evidenciou que a incorporacdo da Inteligéncia Artificial as
bibliotecas ocorre de maneira heterogénea e alcanca desde processos técnicos internos até servicos
diretamente percebidos pelos usudrios. Os estudos examinados convergem ao apontar possibilidades de
automagdo, melhoria da recuperacdo da informacgdo, atendimento automatizado e personalizagao dos
servigos, mas divergem quanto a extensdo dos beneficios e as condigdes necessarias para uma
implementagao segura. Os resultados também revelam que eficiéncia tecnoldgica e qualidade informacional
ndo constituem necessariamente dimensodes equivalentes: sistemas capazes de processar grandes volumes
de dados e responder rapidamente podem apresentar limitagdes relacionadas a precisdo, explicabilidade,
privacidade e reproducdo de vieses. A discussdo dos achados foi organizada, portanto, em dois eixos
complementares. O primeiro examina sistemas de recomendagao, personalizagdo de acervos e experiéncia
dos usudrios; o segundo problematiza ética, privacidade, vieses algoritmicos e as transformacdes

produzidas pela IA sobre a atuacao do bibliotecario.

4.1 SISTEMAS DE RECOMENDACAO, PERSONALIZACAO DE ACERVOS E EXPERIENCIA DOS
USUARIOS

Os resultados indicam que a personalizagao constitui uma das aplicagdes mais promissoras da
Inteligéncia Artificial em bibliotecas, sobretudo diante da expansdo dos acervos digitais e da dificuldade
crescente dos usuarios para identificar contetidos pertinentes em ambientes marcados pela abundancia
informacional. Lima e Aganette (2025) identificam a personalizagdo dos servicos entre as possibilidades
associadas a adocdo da IA em bibliotecas, uma vez que sistemas inteligentes podem analisar padrdes e
apoiar a apresentacdo de recursos potencialmente relacionados as necessidades dos usuarios. Nesse
contexto, sistemas de recomendacdo podem funcionar como instrumentos complementares de descoberta,
aproximando livros, artigos, documentos e outros recursos de pessoas que possivelmente ndo os
encontrariam por meio de estratégias convencionais de pesquisa. O beneficio mais significativo nao reside
simplesmente em oferecer “mais informacao”, mas em reduzir o esfor¢o necessario para localizar contetidos
relevantes em conjuntos documentais extensos (Lima; Aganette, 2026).

Entretanto, os achados demonstram que personalizagdo nao pode ser tomada automaticamente como
sindnimo de melhoria da experiéncia. A logica dos sistemas de recomendacdo depende da utilizagdo de
dados e de critérios algoritmicos para estabelecer relacdes entre usuarios e contedos. Rodriguez e
Prudencio (2024) alertam que aplicagcdes de IA possuem implicacdes para privacidade, liberdade
intelectual, equidade e acesso a informagao, aspectos particularmente sensiveis no ambiente bibliotecario.
Quanto maior o nivel de personalizag¢do pretendido, maior pode ser a necessidade de processar historicos

de pesquisa, preferéncias ou comportamentos de navegacao. Surge, assim, uma tensao estrutural: 0 mesmo
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dado que permite produzir uma recomendagdo aparentemente mais relevante pode revelar interesses
informacionais que o usudrio espera manter privados. A experiéncia ndo pode ser avaliada apenas pela
conveniéncia proporcionada pelo sistema, mas também pelo grau de autonomia e controle mantido pelo
individuo sobre seus dados (Silva, 2024).

Outro resultado relevante relaciona-se a possibilidade de a personalizagao restringir, em vez de
ampliar, a diversidade das descobertas. Pacheco, Fonseca e Nunes (2026) reconhecem o potencial dos
sistemas inteligentes para melhorar a oferta de servigos, porém uma recomendagdo construida
predominantemente sobre comportamentos anteriores tende a privilegiar contetidos semelhantes aqueles ja
acessados. No contexto comercial, essa ldgica busca aumentar engajamento; em bibliotecas, contudo, os
objetivos institucionais sdo mais amplos ¢ incluem pluralidade, descoberta, formacao critica e acesso
diversificado ao conhecimento. Um sistema que apresenta repetidamente aquilo que corresponde ao perfil
previamente inferido pode reduzir encontros fortuitos com perspectivas distintas. Por isso, algoritmos
utilizados em bibliotecas nao deveriam reproduzir automaticamente modelos de personalizagao
desenvolvidos para plataformas comerciais, pois a finalidade institucional da biblioteca é substancialmente
diferente (Trevisol Neto; Varvakis, 2026).

A recuperagao orientada por IA também modifica a percepgao de qualidade do servico. Picalho,
Oliveira e Cativelli (2025) demonstram que sistemas generativos podem apoiar processos de descoberta e
referéncia, oferecendo respostas mais imediatas as consultas dos usuarios. Essa agilidade tende a produzir
uma experiéncia mais fluida, sobretudo para pessoas habituadas a mecanismos conversacionais. Contudo,
a rapidez da resposta cria um problema quando o usudrio ndo consegue distinguir relevancia aparente de
confiabilidade efetiva. Sistemas generativos podem produzir contetidos incorretos em linguagem
persuasiva e, em determinados casos, apresentar referéncias inexistentes. A experiéncia positiva em termos
de usabilidade pode, portanto, coexistir com uma experiéncia informacional inadequada. Esse resultado
reforca a necessidade de compreender satisfacdo do usuédrio de maneira multidimensional, incorporando
precisao, rastreabilidade e confiabilidade aos indicadores de qualidade (Picalho et al., 2024).

A andlise permite sustentar que os sistemas de recomendagdo possuem maior potencial quando
utilizados como mecanismos de ampliagdo da descoberta, e ndo como filtros determinantes daquilo que o
usuario deve encontrar. Cunha (2025) evidencia a necessidade de uma abordagem de IA compativel com
os diferentes usos e valores associados as bibliotecas, enquanto Rodriguez e Prudencio (2024) reforcam a
importancia da andlise critica dos impactos dessas tecnologias. Consequentemente, recomendagdes
precisam ser transparentes, passiveis de contestagdo e complementares aos mecanismos convencionais de
exploragdo do acervo. A personalizagdo responsavel deveria permitir ao usudrio compreender por que
determinado contetido foi recomendado e, quando possivel, modificar ou desativar critérios de

personalizacdo. Essa concepgao desloca a experiéncia do usuério de uma logica exclusivamente baseada
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em conveniéncia para uma perspectiva na qual eficiéncia, autonomia, privacidade e pluralidade
informacional precisam coexistir.

Os achados também apontam que a Inteligéncia Artificial ndo elimina a mediagdo profissional na
experiéncia do usuario. Ao contrario, quanto mais complexos se tornam os sistemas de recomendacao,
maior ¢ a necessidade de profissionais capazes de avaliar sua adequacao as finalidades da institui¢ao. Santos
e Santos Neto (2026) indicam que a IA produziria mudangas nas competéncias requeridas dos profissionais
das bibliotecas académicas. Nesse cenario, o bibliotecario pode atuar na definicdo dos pardmetros de
recomendacao, na avalia¢ao dos resultados e na identificacao de padrdes que restrinjam injustificadamente
a diversidade do acervo apresentado. A personalizagao tecnologicamente sofisticada somente representa
avanco efetivo quando permanece subordinada a missao informacional da biblioteca e as necessidades reais

dos usuarios (Chaves et al., 2026).

4.2 ETICA, PRIVACIDADE, VIESES ALGORITMICOS E O PAPEL DO BIBLIOTECARIO

A dimens3o ética emergiu da analise como uma das questdes mais recorrentes ¢ complexas
associadas a utilizagdo da Inteligéncia Artificial em bibliotecas. Embora a literatura reconheca beneficios
operacionais, os estudos também identificam preocupagoes relacionadas a privacidade, confiabilidade,
propriedade intelectual, transparéncia e vieses. Picalho et al. (2024) chamam aten¢ao para limitagdes e
implicagdes éticas decorrentes da utilizacdo da A generativa, particularmente diante da possibilidade de
producao de informag¢des imprecisas. Esses problemas assumem peso especifico no ambiente bibliotecario
porque as institui¢des historicamente constroem sua legitimidade sobre principios de confianga, acesso a
informacgdo, liberdade intelectual e protecdo dos usudrios. A adocdo de uma tecnologia eficiente, mas
incompativel com esses valores, produziria uma contradi¢do entre inovagao operacional e responsabilidade
institucional (Rodriguez; Prudencio, 2024).

A privacidade constitui uma das tensdes mais evidentes. Silva (2024) destaca que a utilizagdo de
sistemas de Inteligéncia Artificial deve considerar os impactos sobre os direitos dos usuarios, especialmente
quando envolve tratamento de dados pessoais. Em servigos personalizados, historicos de consulta e padrdes
de comportamento podem tornar-se insumos para algoritmos, criando possibilidades de perfilamento
incompativeis com expectativas tradicionais de confidencialidade nas bibliotecas. A questdo nao se resolve
simplesmente com consentimentos genéricos, pois usudrios podem desconhecer como seus dados sdo
processados ou reutilizados. Uma politica responsavel exige minimiza¢cdo da coleta, definicdo clara das
finalidades, protecdo das informacdes e transparéncia sobre sistemas de terceiros. Nesse sentido, a
eficiéncia da personalizacao ndo deve justificar vigilancia informacional desproporcional (Souza et al.,

2025).
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Os vieses algoritmicos constituem outro achado critico. Silva e Sousa (2024) evidenciam que a [A
pode reproduzir e ampliar vieses presentes nos dados utilizados para seu treinamento. Essa possibilidade
possui implicagdes diretas para catalogagao, classificagdo, busca e recomendacao. Se determinados grupos,
idiomas ou perspectivas aparecem de maneira insuficiente ou estereotipada nos dados, sistemas
automatizados podem reproduzir essas assimetrias em suas respostas. A aparente objetividade matematica
dos algoritmos pode tornar o problema menos perceptivel, uma vez que decisdes computacionais
frequentemente sdo interpretadas como neutras. Contudo, algoritmos sdo desenvolvidos a partir de escolhas
humanas, conjuntos de dados historicamente situados e critérios técnicos especificos. A neutralidade
tecnologica, portanto, constitui uma premissa inadequada para orientar sua utilizagdo em instituigoes
comprometidas com pluralidade e acesso equitativo (Silva; Barboza; Silveira, 2026).

Essa constatagdo nao significa que os processos bibliotecarios tradicionais sejam livres de vieses.
Sistemas de classificag¢do, linguagens documentdrias e politicas de desenvolvimento de colegdes também
refletem circunstancias historicas e decisdes profissionais. A diferenca introduzida pela IA encontra-se
principalmente na escala, na velocidade e na opacidade com que determinadas escolhas podem ser
reproduzidas. Martins et al. (2026) destacam que a adocdo da IA exigiria novas competéncias profissionais
e reflexdo sobre suas implicagdes. Enquanto um registro catalografico individual pode ser revisado por um
bibliotecario, um sistema automatizado pode produzir milhares de classificagdes ou recomendagdes antes
que determinado padrdo problematico seja identificado. A supervisdo precisa, portanto, deslocar-se da
corre¢do pontual para a auditoria sistematica dos processos (Santos; Santos Neto, 2026).

A literatura analisada também evidencia que o papel do bibliotecario ndo tende simplesmente ao
desaparecimento, mas a reconfiguracdo. Lima e Aganette (2026) sustentam que a IA generativa possui
potencial para transformar operacdes e servigos bibliotecarios, o que exige adaptacdo das fungdes
profissionais. Atividades repetitivas podem ser parcialmente automatizadas, enquanto ganham importancia
competéncias relacionadas a curadoria, validacdo de conteudos, educacdo informacional, governanga de
dados e avaliacdo critica de tecnologias. Esse deslocamento exige evitar dois extremos: a resisténcia
indiscriminada a automacao e a aceitagdo acritica de qualquer ferramenta apresentada como inovadora. O
profissional precisa possuir condigdes técnicas e institucionais para decidir quando a IA agrega valor,
quando seus resultados precisam ser corrigidos e quando determinado sistema ndo deve ser adotado
(Pacheco; Fonseca; Nunes, 2026).

A mediagdo da informagao assume, nesse contexto, significado renovado. Almeida Junior (2015)
compreende a mediacdo como interferéncia orientada a apropriacao da informacao pelo usuario. Quando
algoritmos passam a selecionar, ordenar, sintetizar e recomendar conteidos, a mediag¢do deixa de ocorrer
exclusivamente na interacdo visivel entre bibliotecdrio e usudrio e passa a estar incorporada também a

configuragdo dos sistemas. Isso significa que decisdes sobre ferramentas, bases de treinamento, critérios de
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recomendacdao e politicas de privacidade sdo igualmente decisdes de mediagdo. A responsabilidade
profissional passa a incluir aquilo que acontece antes de o usudrio realizar uma consulta e depois que o
sistema produz uma resposta (Lima; Aganette, 2025; Souza et al., 2025).

Os resultados apontam, finalmente, que a principal transformagao provocada pela Inteligéncia
Artificial ndo reside na substitui¢ao mecanica de profissionais, mas na redistribui¢cao das responsabilidades
dentro do ecossistema informacional. Trevisol Neto e Varvakis (2026) demonstram que a incorporagdo da
IA modifica operacdes e servicos das bibliotecas universitarias brasileiras, enquanto Chaves et al. (2026)
evidenciam novas demandas relacionadas a avaliagdo e ao uso critico dessas ferramentas pelos
bibliotecarios. Isso coloca o bibliotecario em posigao estratégica: além de usuario das ferramentas, ele pode
atuar como avaliador, educador, mediador e defensor dos direitos informacionais. A incorporagdo
responsavel da A exige, portanto, formag¢do continuada, politicas institucionais, critérios de transparéncia
e mecanismos de supervisdo humana. O futuro dos servigos bibliotecarios ndo depende de escolher entre
inteligéncia humana e artificial, mas de estabelecer quais decisdes podem ser delegadas aos sistemas, que
precisam permanecer sob julgamento profissional e quais valores ndo podem ser negociados em nome da

eficiéncia tecnologica.

5 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo analisar as contribuigdes, possibilidades e desafios do uso da
Inteligéncia Artificial em bibliotecas, considerando sua aplicagdo na automacdao de processos, na
organizacao e recuperacao da informagao, na recomendacdo de contetidos, no atendimento aos usuarios e
na mediacdo informacional. A andlise realizada permite responder ao problema de pesquisa ao demonstrar
que a Inteligéncia Artificial tem transformado a relagao entre bibliotecas, informagao e usuarios ndo apenas
pela automatizagao de atividades, mas pela introducao de novas formas de organizar, recuperar, selecionar,
recomendar e mediar contetdos. Trata-se, portanto, de uma transforma¢do que ultrapassa a dimensdo
operacional e alcanca aspectos profissionais, institucionais e éticos da Biblioteconomia.

No ambito da organizagdo e recuperagao da informagdo, constatou-se que ferramentas baseadas em
IA podem auxiliar atividades de catalogagao, classificacdo, produg¢ao de metadados, busca e descoberta de
recursos. A capacidade de processar grandes volumes documentais e interpretar consultas em linguagem
natural apresenta potencial para reduzir atividades repetitivas e facilitar o acesso dos usudrios aos acervos.
Entretanto, os resultados também demonstraram que respostas produzidas automaticamente ndo devem ser
incorporadas aos sistemas bibliograficos sem validagdo especializada. Erros, inconsisténcias e informagdes
fabricadas por sistemas generativos evidenciam que rapidez de processamento nao equivale

necessariamente a precisdo documental. Dessa forma, a automacdo mostra-se mais adequada quando
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inserida em fluxos hibridos, nos quais a tecnologia oferece suporte e o bibliotecario permanece responsavel
pela avaliagdo e validagdo das informagdes.

Quanto aos servigos direcionados aos usuarios, chatbots e assistentes virtuais podem ampliar a
disponibilidade do atendimento, responder questdes recorrentes e facilitar o acesso inicial aos recursos da
biblioteca. Os sistemas de recomendagao, por sua vez, possibilitam aproximar contetidos das necessidades
informacionais identificadas, contribuindo para a descoberta de documentos em acervos extensos. Contudo,
verificou-se que personalizagdo e experiéncia do usudrio ndo podem ser avaliadas somente por critérios de
rapidez, conveniéncia ou quantidade de recomendacgdes. A qualidade do servigo também depende de
confiabilidade, diversidade informacional, transparéncia e possibilidade de acesso a mediacao humana. A
utilizagdo excessiva de comportamentos anteriores para definir recomendagdes pode limitar a descoberta
de perspectivas diferentes e produzir ambientes informacionais excessivamente personalizados.

Os desafios éticos constituiram um dos resultados mais significativos da investigagdo. Privacidade,
protecdo de dados, vieses algoritmicos, transparéncia, propriedade intelectual e confiabilidade das respostas
demonstram que a implementacao da IA exige governanca institucional. Bibliotecas trabalham com dados
e interesses informacionais potencialmente sensiveis e, por essa razao, a personalizagdo dos servigos nao
pode justificar formas desproporcionais de monitoramento ou perfilamento dos usudrios. Da mesma
maneira, sistemas algoritmicos ndo devem ser compreendidos como mecanismos neutros, pois seus
resultados sdo influenciados pelos dados, modelos e critérios empregados em seu desenvolvimento. A
supervisao humana torna-se especialmente importante para identificar desigualdades representacionais e
impedir que vieses sejam reproduzidos em escala por processos automatizados.

Em relacdo a atuacdo profissional, conclui-se que os achados ndo sustentam uma interpretagao
simplista de substituicido do bibliotecario pela Inteligéncia Artificial. O que se observa ¢ uma
reconfiguragdo das competéncias e responsabilidades profissionais. Além das atribui¢des historicamente
relacionadas a organizacdo, recuperacdo e media¢do da informacdo, tornam-se necessarias competéncias
para avaliar ferramentas de IA, verificar resultados, reconhecer vieses, orientar usudrios, proteger dados e
participar da constru¢do de politicas institucionais de utilizacdo dessas tecnologias. Nesse sentido, a
mediacdo humana permanece fundamental e adquire novas dimensdes, pois passa a envolver também a
selecdo, configuragdo, supervisao e avaliacdo critica dos sistemas tecnoldgicos empregados pela biblioteca.

Conclui-se, portanto, que a Inteligéncia Artificial pode contribuir significativamente para a inovagao
dos servigos bibliotecarios, desde que sua incorporagdo nao seja conduzida exclusivamente pela busca de
eficiéncia operacional. A adocao responsavel exige equilibrio entre automagao e julgamento profissional,
personalizacdo e privacidade, inovacao e confiabilidade, eficiéncia e equidade. A biblioteca contemporanea
ndo deve assumir uma posi¢ao de resisténcia absoluta as novas tecnologias, tampouco incorpora-las de

maneira acritica. Seu papel consiste em utilizar os recursos tecnoldgicos quando estes contribuirem para
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ampliar o acesso ao conhecimento, preservando os principios €ticos, informacionais e sociais que
fundamentam sua atuacao.

Como limitagdo, destaca-se o carater bibliografico e documental da pesquisa, que ndo permite
mensurar diretamente a percep¢do dos usuarios nem avaliar empiricamente o desempenho de sistemas
especificos implementados em bibliotecas. Estudos futuros podem realizar pesquisas de campo em
bibliotecas publicas, universitarias e especializadas, comparar ferramentas de Inteligéncia Artificial
aplicadas a catalogacdo e recuperacao da informagdo, investigar a satisfagdo dos usuarios com chatbots e
sistemas de recomendagdo e analisar politicas institucionais de governanga da IA. Também se mostram
pertinentes estudos sobre formagao e competéncias dos bibliotecarios diante da rapida evolucdo da IA
generativa. Em sintese, o futuro da Inteligéncia Artificial nas bibliotecas dependera menos da capacidade
de automatizar o maior nimero possivel de tarefas e mais da capacidade institucional e profissional de

determinar criticamente como, quando e para quais finalidades essa automacgao deve ser utilizada.
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