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Resumo
A transformagdo digital no século XXI tem sido impulsionada pelo avango das tecnologias emergentes e
pelo desenvolvimento de agentes autdonomos de inteligéncia artificial, capazes de ampliar a automagao, a
tomada de decisdo e a eficiéncia dos sistemas digitais. Este estudo teve como objetivo analisar o papel
dessas tecnologias como impulsionadoras da transformacdo digital contemporanea, destacando suas
aplicacdes, potencialidades e desafios. Foi realizada uma revisado integrativa da literatura, com busca nas
bases ERIC, Latindex, Diadorim e Livre, considerando estudos publicados entre 2021 e 2026, nos idiomas
portugués e inglés. Os resultados evidenciaram que os agentes autonomos de inteligéncia artificial
promovem avangos significativos em areas como educagao, satide, industria, seguranga cibernética e gestdo
organizacional, favorecendo ambientes digitais mais adaptativos e inteligentes. Entretanto, também foram
identificados desafios relacionados a ética, privacidade, governanga, seguranca dos dados e necessidade de
qualificagdo profissional. Conclui-se que essas tecnologias representam elementos estratégicos da

transformagao digital, exigindo implementagdo responsavel e integrada para garantir inovagao sustentavel

e beneficios sociais amplos.

Palavras-chave: Agentes autonomos; Inteligéncia artificial; Inovagdo tecnoldgica; Tecnologias

emergentes; Transformagao digital.

Abstract
Digital transformation in the 21st century has been driven by the advancement of emerging technologies
and the development of autonomous artificial intelligence agents, capable of expanding automation,
decision-making processes, and the efficiency of digital systems. This study aimed to analyze the role of
these technologies as drivers of contemporary digital transformation, highlighting their applications,

potentialities, and challenges. An integrative literature review was conducted, with searches performed in
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the ERIC, Latindex, Diadorim, and Livre databases, considering studies published between 2021 and 2026
in Portuguese and English. The results demonstrated that autonomous artificial intelligence agents promote
significant advances in areas such as education, healthcare, industry, cybersecurity, and organizational
management, enabling more adaptive and intelligent digital environments. However, challenges related to
ethics, privacy, governance, data security, and the need for professional qualification were also identified.
It is concluded that these technologies represent strategic elements of digital transformation, requiring

responsible and integrated implementation to ensure sustainable innovation and broad social benefits.

Keywords: Artificial intelligence; Autonomous agents; Digital transformation; Emerging technologies;

Innovation technology.

1 INTRODUCAO

A transformacao digital consolidou-se como um dos principais fenomenos que caracterizam o século
XXI, promovendo mudangas significativas nos processos econdmicos, sociais, organizacionais e
tecnologicos. Nesse contexto, as tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial, Internet das Coisas,
blockchain, robotica e computacao em nuvem, t€ém impulsionado novos modelos de inovagao capazes de
ampliar a eficiéncia, a conectividade e a capacidade de tomada de decisdo em diferentes setores. A
integracdo dessas tecnologias possibilita a constru¢do de ecossistemas digitais inteligentes, nos quais a
automagao e a analise de dados assumem papel central para o desenvolvimento sustentavel e competitivo
das organizagdes (Ayoko, 2021; Ureche et al., 2025).

Os avangos da inteligéncia artificial ampliaram significativamente o potencial das tecnologias
digitais, sobretudo com o desenvolvimento de agentes autdbnomos capazes de aprender, adaptar-se ao
ambiente, tomar decisdes e executar tarefas complexas com reduzida intervengao humana. Diferentemente
dos sistemas tradicionais de automagao, esses agentes utilizam modelos avangados de aprendizado para
responder dinamicamente as mudancas do ambiente, tornando os processos mais eficientes, seguros e
inteligentes (Ureche et al., 2025).

A convergéncia entre inteligéncia artificial, Internet das Coisas e blockchain fortalece ainda mais
esse processo de transformacdo digital ao promover ambientes tecnologicos interconectados, seguros e
descentralizados. A integracdo dessas solucdes amplia a capacidade de processamento de dados, melhora a
rastreabilidade das informacgdes e fortalece mecanismos de seguranga cibernética, favorecendo aplicagdes
em diferentes segmentos produtivos e institucionais. Dessa forma, a combinacdo dessas tecnologias
estabelece uma base so6lida para o desenvolvimento de sistemas inteligentes cada vez mais eficientes e

confiaveis (Khan, 2025; Ayoko, 2021).
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As mudangas impulsionadas pelas tecnologias emergentes também tém transformado
profundamente o mercado de trabalho e os modelos organizacionais. A incorporacao crescente de sistemas
inteligentes modifica processos produtivos, redefine fungdes profissionais e amplia a necessidade de
competéncias relacionadas ao pensamento critico, a analise de dados e a interagdo com tecnologias digitais.
Esse cenario evidencia que a transformagao digital ultrapassa a dimensao tecnologica, produzindo impactos
diretos sobre a organizagdo do trabalho e o desenvolvimento de novas habilidades profissionais (Obulesu,
2026).

Além do ambiente corporativo, os avangos da inteligéncia artificial vém redefinindo a gestdo dos
espagos urbanos por meio da utilizagdo de sistemas inteligentes para monitoramento, mobilidade,
infraestrutura e prestacdo de servigos publicos. Os chamados ambientes urbanos inteligentes utilizam
agentes autonomos para analisar grandes volumes de dados em tempo real, permitindo decisdes mais
rapidas e eficientes. Entretanto, essa evolucao também amplia discussoes relacionadas a governanga digital,
a transparéncia dos algoritmos e a prote¢do da privacidade dos cidadaos (Cugurullo ef al., 2023).

Embora os beneficios da inteligéncia artificial sejam amplamente reconhecidos, seu
desenvolvimento também impde importantes desafios éticos, juridicos e sociais. Questdes relacionadas aos
vieses algoritmicos, a protecdo de dados pessoais, a responsabilidade pelas decisdes automatizadas e a
necessidade de regulamentagdo tornam-se cada vez mais relevantes diante da expansdo dos agentes
autonomos. Assim, o avango tecnoldgico deve ser acompanhado pela construcgao de diretrizes éticas capazes
de garantir inovacao responsavel, transparéncia e respeito aos direitos fundamentais (Akhter et al., 2024;
Khanfir; Karray, 2024).

Outro aspecto relevante refere-se ao desenvolvimento da inteligéncia incorporada e da cogni¢do
aumentada, tecnologias que ampliam a interagdo entre seres humanos e sistemas inteligentes por meio de
respostas adaptativas em tempo real. Esses avangos permitem que agentes autonomos oferecam suporte a
tomada de decisdo, aumentem a produtividade e favoregam maior eficiéncia em atividades complexas,
desde que acompanhados por mecanismos robustos de seguranca, privacidade e confiabilidade das
informacdes (Hildebrandt ez al., 2025; Wang et al., 2026).

No campo educacional, a transformagao digital também promove mudancas significativas nos
processos de ensino e aprendizagem, estimulando modelos educacionais baseados em inteligéncia artificial,
personalizacdo do ensino e desenvolvimento de competéncias para o século XXI. Ambientes inteligentes
favorecem a aprendizagem autonoma, a constru¢do colaborativa do conhecimento e a formacdo de
profissionais preparados para atuar em uma sociedade altamente digitalizada, fortalecendo a relacao entre
inovagao tecnologica e desenvolvimento humano (Levin ef al., 2025; Lengua-Cantero et al., 2024).

Diante desse cenario, compreender o papel das tecnologias emergentes e dos agentes autobnomos de

inteligéncia artificial torna-se fundamental para analisar os avangos, desafios e perspectivas da
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transformagao digital contemporanea. Assim, o presente estudo tem como objetivo analisar as contribui¢des
das tecnologias emergentes e dos agentes autdbnomos de inteligéncia artificial como impulsionadores da

transformagao digital no século XXI, enfatizando suas aplicagdes, potencialidades e desafios.

2 METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma revisdo integrativa da literatura, abordagem
metodologica que permite reunir, avaliar e sintetizar criticamente as evidéncias cientificas disponiveis sobre
uma tematica especifica, proporcionando uma compreensdao abrangente do estado do conhecimento e
identificando lacunas para futuras investigacoes. A escolha desse método justifica-se pela possibilidade de
integrar resultados de diferentes estudos, favorecendo uma analise ampla acerca das tecnologias emergentes
e dos agentes autonomos de inteligéncia artificial como impulsionadores da transformacgao digital no século
XXI.

Para nortear o desenvolvimento da revisdo, foi elaborada a seguinte pergunta norteadora: como as
evidéncias cientificas abordam as contribuigoes das tecnologias emergentes e dos agentes autonomos de
inteligéncia artificial para a transformagao digital no século XXI?

A busca dos estudos foi realizada nas bases de dados Education Resources Information Center
(ERIC), Latindex, Diadorim e Livre — Portal de Periddicos de Livre Acesso, selecionadas por sua relevancia
na indexacdo de pesquisas relacionadas a tecnologia, inovagdo, educagio e transformagao digital.

A estratégia de busca foi estruturada mediante a combinacao de descritores em portugués e inglés,
utilizando os operadores booleanos AND e OR. Foram empregados os seguintes descritores: "Inteligéncia
Artificial", "Artificial Intelligence"”, "Agentes Autonomos", "Autonomous Agents", "Tecnologias
Emergentes"”, "Emerging Technologies", "Transformagdo Digital", "Digital Transformation", "Inovagdo
Tecnologica”, "Technological Innovation”, "Século XXI" e "2 st Century".

Os critérios de inclusdo compreenderam artigos cientificos publicados entre 2021 e 2026,
disponiveis na integra, nos idiomas portugués e inglés, revisados por pares e que abordassem diretamente
a tematica das tecnologias emergentes, agentes autonomos de inteligéncia artificial e transformagao digital.
Foram excluidos estudos duplicados, editoriais, cartas ao editor, resumos, capitulos de livros, dissertagcdes,
teses, trabalhos publicados em anais de eventos, além de artigos que ndo respondessem ao objetivo da
pesquisa ou cujo texto completo ndo estivesse disponivel.

Inicialmente, todos os registros recuperados nas bases de dados foram organizados para
identificacdo e remocao das duplicidades. Em seguida, realizou-se a leitura dos titulos e resumos,
selecionando-se os estudos potencialmente relevantes. Posteriormente, procedeu-se a leitura na integra dos
artigos elegiveis, aplicando-se os critérios de inclusdo e exclusdo previamente estabelecidos para defini¢do

da amostra final da revisdo.
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O processo de identificacao, triagem, elegibilidade e inclusao dos estudos foi desenvolvido de forma
sistemadtica, garantindo maior rigor metodologico, transparéncia e reprodutibilidade da pesquisa. As etapas

adotadas durante a selecdo dos artigos encontram-se representadas na Figura 1.

Figura 1 — Fluxograma do processo de sele¢do dos estudos da revisdo integrativa.
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Fonte: Autoria propria (2026).

Ap6s a selegdo final, os artigos foram submetidos a leitura analitica e a extracdo das informacgdes
de interesse, contemplando autor, ano de publicacdo, objetivo, principais tecnologias investigadas,
aplicagdes dos agentes autonomos de inteligéncia artificial, contribuicdes para a transformacao digital e
principais resultados. Posteriormente, os dados foram organizados em quadros de sintese e analisados por
meio de abordagem descritiva e qualitativa, possibilitando a identificagdo das principais evidéncias
apresentadas pela literatura.

Cabe registrar que as bases consultadas privilegiam a produ¢ao nas areas de educacao, tecnologia e
gestdo, o que restringe a recuperacdo de estudos de aplicagdo clinica publicados em bases biomédicas. A
literatura de satde referida na discussdo foi incorporada como contextualizacdo complementar, ndo

integrando a amostra de quinze estudos analisada nesta revisao.
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Por se tratar de uma revisdo integrativa da literatura, desenvolvida exclusivamente a partir de dados
secundarios disponiveis em publicacdes cientificas de acesso publico, este estudo ndo necessitou de
apreciagdo por Comité de Etica em Pesquisa, em conformidade com a Resolugdo n° 510, de 7 de abril de
2016, do Conselho Nacional de Satude, por ndo envolver pesquisa direta com seres humanos nem utilizagao

de informagdes que possibilitem sua identificagao.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Antes da apresentacdo individual dos estudos selecionados, realizou-se uma analise geral da
producao cientifica identificada nas bases de dados consultadas. Apos a aplicagdo da estratégia de busca,
remocao dos registros duplicados e adog¢do dos critérios de inclusdo e exclusdo previamente estabelecidos,
foram selecionados 15 artigos cientificos para compor a amostra final desta revisao integrativa. Os estudos,
publicados entre 2021 e 2026, abordam diferentes perspectivas sobre as tecnologias emergentes e os agentes
auténomos de inteligéncia artificial como elementos propulsores da transformacao digital, contemplando
temas como automacdo inteligente, Internet das Coisas, blockchain, seguranca cibernética, cidades
inteligentes, cognicao aumentada, educagao digital, inovacao organizacional, aspectos éticos da inteligéncia
artificial e desenvolvimento de competéncias para o século XXI. Em conjunto, essas publica¢des
evidenciam o avancgo acelerado das tecnologias inteligentes e sua influéncia na reconfiguracdo dos
processos produtivos, educacionais, sociais e institucionais. A caracterizacdo dos estudos incluidos na

revisao integrativa encontra-se apresentada na Tabela 1.

Tabela 1 — Caracterizagdo dos estudos incluidos na revisdo integrativa.

Autor/ano

Objetivo do estudo

Eixo do estudo

Principais achados

Liu et al. (2021)

Desenvolver um sistema
de inteligéncia artificial
aplicado a veiculos,
baseado em analise
inteligente de imagens e
redes 5G.

Inteligéncia artificial
embarcada e
conectividade avancada

O estudo evidenciou que a integragdo
entre inteligéncia artificial,
processamento de imagens e redes 5G
amplia a capacidade dos sistemas
auténomos, possibilitando maior
precisdo na percepgao do ambiente,
tomada de decisdo em tempo real e
evolugdo dos veiculos inteligentes. Os
achados demonstram que a combinagao
entre conectividade e 1A constitui uma
base tecnologica fundamental para
aplicagdes autdnomas e para a
transformag@o digital dos sistemas de
mobilidade.

Turner (2021)

Analisar os fundamentos
e impactos da Quarta
Revolugao Industrial,

com foco nas tecnologias

digitais emergentes.

Industria 4.0 e
transformacao
tecnoldgica

O estudo destacou que a Quarta
Revolugdo Industrial representa uma
mudanga estrutural baseada na
convergéncia entre tecnologias digitais,
automagao inteligente, analise de dados
e sistemas conectados. Os resultados
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indicaram que essas inovagdes
modificam modelos produtivos, relagdes
econdmicas e processos organizacionais,
exigindo adaptac@o continua das
instituicdes e dos profissionais.

Ross e Maynard
(2021)

Discutir os avangos
relacionados a quarta
revolugdo industrial e

seus impactos na
construgdo de ambientes
inteligentes.

Transformacao digital e
ambientes inteligentes

Os autores identificaram que a evolugao
tecnoldgica impulsionada pela
inteligéncia artificial, Internet das
Coisas e automagdo avangada promove
mudangas significativas nos espagos
fisicos e digitais. O estudo ressalta que a
transformagao digital exige integragdo
entre infraestrutura tecnologica,
sustentabilidade e novas formas de
interagdo entre humanos e maquinas.

Gill ez al. (2022)

Analisar tendéncias
emergentes e direcdes
futuras da inteligéncia

artificial aplicada a

computacdo de proxima
geracao.

Computagdo inteligente e
inteligéncia artificial
avangada

Os resultados demonstraram que a [A
tem papel central na evolugio da
computag¢do, impulsionando arquiteturas
mais adaptativas, distribuidas e
autdnomas. O estudo destacou avangos
em aprendizado de maquina,
computacdo de borda, sistemas
inteligentes e colaboragdo entre agentes,
além de apontar desafios relacionados a
seguranga, escalabilidade e
confiabilidade dos sistemas.

C.M. et al. (2023)

Examinar os fatores
impulsionadores, desafios
e oportunidades da
inteligéncia artificial na
era da Quarta Revolugao
Industrial.

Inteligéncia artificial e
Industria 4.0

O estudo evidenciou que a inteligéncia
artificial atua como elemento estratégico
da transformac@o digital ao possibilitar
automagdo, otimizagdo de processos e
geracdo de novos modelos de negocios.
Entretanto, destacou desafios
relacionados a privacidade, governanga
dos dados, qualificacdo profissional e
necessidade de politicas responsaveis
para adogdo tecnoldgica.

Varnosfaderani e
Forouzanfar
(2024)

Investigar o papel da
inteligéncia artificial na
transformacao dos
hospitais e clinicas no
século XXI.

Inteligéncia artificial
aplicada a saiade

Os achados demonstraram que a 1A
apresenta potencial para aprimorar
diagnostico, monitoramento de
pacientes, gestdo hospitalar e medicina
personalizada. O estudo ressaltou que
sistemas inteligentes podem aumentar a
eficiéncia dos servigos de saude, mas
dependem de estratégias éticas,
seguranca dos dados e integracao
adequada aos processos assistenciais.

Matar (2024)

Analisar o
desenvolvimento das
tecnologias educacionais
e da inteligéncia artificial
e seus impactos futuros
na educacdo.

Inteligéncia artificial e
educacdo digital

Os resultados indicaram que a IA
promove personalizagdo da
aprendizagem, automagao de atividades
pedagogicas e criagdo de ambientes
educacionais adaptativos. Contudo, o
estudo enfatizou a necessidade de
discutir riscos relacionados a
dependéncia tecnoldgica, desigualdade
digital, privacidade e preparacao dos
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educadores para utilizagdo dessas
ferramentas.

Saad et al. (2024)

Explorar o conceito de
sistemas sem fio nativos
de inteligéncia artificial

geral (AGI) e suas
implicacdes futuras.

Inteligéncia artificial
geral e redes inteligentes

O estudo apresentou perspectivas para
sistemas de comunicacdo avangados
capazes de integrar inteligéncia artificial
de forma nativa, promovendo maior
autonomia, adaptacdo e eficiéncia
operacional. Os autores destacaram que
essas tecnologias poderdo transformar
redes futuras, embora desafios
relacionados a seguranga, complexidade
computacional ¢ controle dos sistemas
permanegam relevantes.

Sarkar et al.
(2026)

Analisar ameagas
impulsionadas por
inteligéncia artificial e
discutir estratégias de
governanga, seguranga e
protecdo ética.

Seguranga cibernética e
governanca da [A

Os autores identificaram que a expansao
da inteligéncia artificial também amplia
riscos relacionados a ataques
automatizados, manipulagdo de
informagoes e vulnerabilidades digitais.
Os resultados reforcaram a importancia
de mecanismos de governanga,
regulamentagdo, transparéncia
algoritmica e medidas de seguranga para
garantir uma adog¢ao confiavel da IA.

Cranney, De
Villiers Scheepers
¢ Mulcahy (2025)

Analisar os fatores
humanos e tecnolégicos
que influenciam a
capacidade
organizacional de
transformagao digital.

Capacidades
organizacionais e
transformagdo digital

O estudo demonstrou que a
transformagao digital depende ndo
apenas da implementag@o tecnologica,
mas também da preparacdo humana,
lideranga, cultura organizacional e
capacidade de adaptag@o institucional.
Os autores evidenciaram que a interagdo
entre pessoas e tecnologias inteligentes
¢ essencial para gerar inovagdo
sustentavel e vantagem competitiva.

De Las Mercedes
Chicaiza Andrade
et al. (2025)

Investigar aplicacdes de
tecnologias emergentes,
gamificagdo e
inteligéncia artificial na
inovacdo didatica e
inclusdo digital.

Educagao digital,
gamificagdo e
inteligéncia artificial

Os resultados apontaram que
tecnologias emergentes ampliam
possibilidades pedagoégicas, favorecendo
experiéncias de aprendizagem mais
interativas, inclusivas e personalizadas.
O estudo destacou que a integrag@o
entre [A, recursos digitais e
metodologias inovadoras contribui para
reduzir barreiras educacionais e
fortalecer competéncias necessarias ao
século XXI.

Islam, Somu e
Aldaihani (2025)

Sintetizar conhecimentos
atuais sobre inteligéncia
artificial agentiva e
propor uma agenda para
pesquisas futuras.

Agentes autdbnomos de
inteligéncia artificial

Os autores evidenciaram que a
inteligéncia artificial agentiva representa
uma evolugao dos sistemas tradicionais
a0 permitir maior autonomia,
planejamento, adaptacdo e execugdo
independente de tarefas. O estudo
identificou potencial significativo para
aplicagdes empresariais e sociais, mas
ressaltou desafios relacionados a
confiabilidade, controle humano, ética e
governancga desses agentes.
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Liu et al. (2025)

Revisar avangos e
desafios dos agentes
fundamentais,
considerando inteligéncia
inspirada no cérebro,
colaboragdo e seguranca
dos sistemas.

Agentes inteligentes e
sistemas autdonomos

O estudo demonstrou que os agentes de
inteligéncia artificial estdo evoluindo
para arquiteturas mais colaborativas,

adaptativas e seguras. Os achados
destacaram avangos em raciocinio

automatizado, aprendizagem continua e
cooperagdo entre agentes, a0 mesmo

tempo em que apontaram desafios
relacionados a explicabilidade,
alinhamento de objetivos e seguranga
operacional.

Zhang et al.
(2025)

Analisar conceitos,
tecnologias e perspectivas
futuras da inteligéncia
geral de borda baseada
em IA agentiva e
agentificacao.

Edge Al e inteligéncia
artificial autdnoma

Os resultados indicaram que a
combinagdo entre computagdo de borda
e agentes autobnomos possibilita
sistemas inteligentes com menor
laténcia, maior autonomia e capacidade
de operar em ambientes distribuidos. O
estudo destacou que essa abordagem
podera impulsionar aplicagdes em
cidades inteligentes, industria conectada
e servigos digitais avangados.

Adiyono e Arifin
(2026)

Realizar uma revisdo
sistematica sobre
tendéncias de inteligéncia
artificial e transformagao
digital utilizando analise
multicritério.

Tendéncias tecnologicas e
transformagao digital

O estudo identificou que a inteligéncia
artificial constitui um dos principais
fatores de aceleracdo da transformagao
digital contemporanea, influenciando
setores produtivos, servigos e processos
decisorios. Os autores ressaltaram que a
adocdo estratégica da IA depende da
integragdo tecnologica,
desenvolvimento de competéncias,
governan¢a adequada ¢ avaliagdo
continua dos impactos sociais e
organizacionais.

Fonte: Autoria propria (2026).

A transformacdo digital contemporanea representa um processo multidimensional no qual
tecnologias emergentes deixam de atuar apenas como ferramentas operacionais € passam a constituir
estruturas inteligentes capazes de modificar modelos de producdo, comunicacdo, gestdo e tomada de
decisdo. Nesse cenario, os agentes autobnomos de inteligéncia artificial destacam-se por ampliarem o nivel
de autonomia dos sistemas digitais, permitindo que maquinas interpretem informacdes, estabelecam
estratégias e executem agdes com menor dependéncia da intervencao humana. Zhang et al. (2025) destacam
que a evolucdo da inteligéncia artificial agentiva estd relacionada ao desenvolvimento de arquiteturas
capazes de integrar percepcdo, raciocinio, aprendizagem e interagdo com ambientes complexos,
configurando uma nova geragao de sistemas computacionais orientados a autonomia.

A consolidagdo dos agentes autonomos estd diretamente associada ao avango da computagdo
distribuida e das infraestruturas digitais inteligentes. Gill et al. (2022) ressaltam que a computagdo de

proxima geragao exige sistemas capazes de processar grandes volumes de dados, adaptar-se continuamente
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e oferecer respostas eficientes em ambientes dindmicos. Em concordancia, Zhang et al. (2025) argumentam
que a integragdo entre inteligéncia artificial agentiva e computacdo de borda amplia significativamente a
capacidade dos sistemas inteligentes, pois reduz limitagdes relacionadas a laténcia, processamento
centralizado e dependéncia de infraestrutura externa, favorecendo aplicagdes em tempo real.

A evolugdo dos agentes inteligentes também evidencia uma mudanca paradigmatica na relagao entre
tecnologia e processos organizacionais. Cranney, De Villiers Scheepers e Mulcahy (2025) demonstram que
a transformacao digital ndo depende exclusivamente da aquisicdo de novas tecnologias, mas da capacidade
das organizagdes de desenvolver competéncias internas, promover mudangas culturais e integrar recursos
humanos e tecnologicos. Essa perspectiva refor¢a que a inteligéncia artificial autonoma deve ser
compreendida como parte de um ecossistema sociotécnico, no qual inovagdo, governanga e preparacao
institucional sdo elementos indispensaveis para gerar resultados sustentaveis.

No contexto da Quarta Revolucdo Industrial, a inteligéncia artificial assume papel estratégico ao
possibilitar niveis elevados de automacao, conectividade e analise preditiva. Turner (2021) evidencia que a
Industria 4.0 ¢ marcada pela convergéncia entre tecnologias digitais, sistemas ciberfisicos e automagao
avancada, criando novos padrdes de funcionamento para empresas ¢ institui¢des. Complementarmente,
Ross e Maynard (2021) apontam que essa revolucao tecnologica modifica profundamente os ambientes
produtivos e sociais, exigindo novas formas de interagdo entre humanos e maquinas. Dessa maneira, os
agentes autdbnomos representam uma evolugcdo natural desse processo, ao transformar sistemas
automatizados em estruturas capazes de aprender e agir de forma independente.

A aplicagdo da inteligéncia artificial em setores estratégicos demonstra a amplitude da
transformagao digital promovida por essas tecnologias. Varnosfaderani e Forouzanfar (2024) destacam que,
na area da saude, sistemas inteligentes t€ém potencial para aprimorar diagnésticos, otimizar processos
administrativos e apoiar decisoes clinicas baseadas em dados. Os autores evidenciam que a IA ndo substitui
necessariamente a atuacdo humana, mas amplia a capacidade analitica dos profissionais ao fornecer
informagdes mais precisas e personalizadas.

A aplicacdo da inteligéncia artificial em setores estratégicos demonstra a amplitude da
transformagao digital promovida por essas tecnologias. Varnosfaderani e Forouzanfar (2024) destacam que,
na area da saude, sistemas inteligentes tém potencial para aprimorar diagndsticos, otimizar processos
administrativos e apoiar decisdes clinicas baseadas em dados. Os autores evidenciam que a A nao substitui
necessariamente a atuacdo humana, mas amplia a capacidade analitica dos profissionais ao fornecer
informacdes mais precisas e personalizadas.

No campo educacional, os agentes inteligentes também apresentam potencial transformador ao
modificar praticas tradicionais de ensino e aprendizagem. Matar (2024) destaca que a inteligéncia artificial

possibilita experiéncias educacionais adaptativas, personalizagdo do ensino e desenvolvimento de
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ambientes digitais mais interativos. Essa perspectiva converge com De Las Mercedes Chicaiza Andrade et
al. (2025), que enfatizam a contribui¢do das tecnologias emergentes para a inovagao didatica e a inclusdo
digital.

Apesar dos avangos tecnologicos, a expansao dos agentes autonomos de inteligéncia artificial
também amplia desafios relacionados a seguranga, ética e governanga digital. Islam, Somu e Aldaihani
(2025) ressaltam que a inteligéncia artificial agentiva representa uma evolugdo significativa dos sistemas
computacionais, porém sua autonomia exige mecanismos robustos de controle, transparéncia e alinhamento
com valores humanos. Em consonancia, Sarkar et al. (2026) destacam que o crescimento das aplicagdes
baseadas em IA aumenta a exposicdo a ameacas digitais sofisticadas, tornando indispensavel o
desenvolvimento de estratégias de protecdo, regulamentagdo e gerenciamento responsavel dos riscos
tecnologicos.

A seguranca dos sistemas inteligentes torna-se ainda mais relevante diante da expansao de ambientes
conectados e da integracdo entre multiplas tecnologias emergentes. Liu ef al. (2025) apontam que os agentes
fundamentais de inteligéncia artificial estdo evoluindo para modelos colaborativos e adaptativos, capazes
de atuar em diferentes cendrios de forma integrada. Entretanto, os autores ressaltam que a ampliagao dessas
capacidades exige solucdes voltadas a explicabilidade, confiabilidade e seguranga dos processos decisorios
automatizados.

A inteligéncia artificial agentiva também redefine a concepcdo de conectividade e comunicagdo
digital ao aproximar sistemas inteligentes da capacidade de interacdo autdnoma em redes avangadas. Saad
et al. (2024) demonstram que os sistemas sem fio nativos de inteligéncia artificial representam uma nova
fronteira tecnoldgica, na qual redes passam a incorporar mecanismos inteligentes desde sua estrutura
fundamental.

Além dos aspectos tecnologicos, a transformagao digital impulsionada por agentes autbnomos exige
uma analise sobre impactos sociais, profissionais e institucionais. Adiyono e Arifin (2026) identificam que
a inteligéncia artificial ¢ um dos principais vetores das mudangas digitais atuais, influenciando processos
produtivos, modelos de negocio e formas de interagdo social. Entretanto, os autores ressaltam que os
beneficios dessas tecnologias dependem de estratégias de implementacdo que considerem capacitacao
profissional, inclusdo digital e planejamento organizacional.

Diante das evidéncias analisadas, observa-se que os agentes autonomos de inteligéncia artificial
representam um marco decisivo na transformacao digital do século XXI, pois ampliam a capacidade dos
sistemas tecnoldgicos de compreender ambientes, aprender continuamente e executar acoes complexas. Os
estudos de Zhang et al. (2025), Islam, Somu e Aldaihani (2025) e Cranney, De Villiers Scheepers e Mulcahy
(2025) convergem ao demonstrar que essa evolucdo tecnoldgica depende da integracdo entre inovacao

computacional, capacidade organizacional e governanca responsavel. Portanto, o avango da inteligéncia

Ensinar, Aprender e Transformar: Percursos da Educagao — ISBN: 978-65-6223-025-3



Cecilia Rodrigues Farias de Abreu Autobelli dos Reis | Alexsandro dos Santos | Isabella da Costa Miranda Ferreira | Layanne
de Luna Lins | Héder Moreira da Costa | Francislena de Albuquerque Preste | Bruno Renato Matos Machado | Carlos Lopatiuk

artificial autonoma deve ser conduzido por uma perspectiva equilibrada, na qual desenvolvimento
tecnologico e responsabilidade social caminhem conjuntamente para construir ecossistemas digitais

seguros, eficientes e sustentaveis.

4 CONCLUSAO

A presente revisdo integrativa possibilitou compreender como as tecnologias emergentes € 0s
agentes autdbnomos de inteligéncia artificial vém atuando como impulsionadores da transformacao digital
no século XXI. A partir da analise dos estudos selecionados, constatou-se que essas tecnologias representam
uma evolugdo significativa dos sistemas digitais tradicionais, uma vez que incorporam capacidades de
aprendizagem, adaptacdo, tomada de decisdo e execucdo autonoma de tarefas, promovendo mudangas
estruturais em diferentes setores da sociedade.

Em resposta a pergunta norteadora, identificou-se que as evidéncias cientificas demonstram que os
agentes autonomos de inteligéncia artificial contribuem para a transformacao digital ao ampliar a eficiéncia
operacional, favorecer processos decisorios baseados em dados, promover automacdo inteligente e
possibilitar o desenvolvimento de ecossistemas digitais mais conectados, adaptativos e responsivos. Os
estudos analisados evidenciaram aplicagdes relevantes em areas como industria, saude, educacao,
seguranga cibernética, comunicagdo e gestdo organizacional.

O objetivo do estudo foi alcangado ao analisar as contribui¢des, potencialidades e desafios
relacionados as tecnologias emergentes € aos agentes autonomos de inteligéncia artificial no contexto da
transformagdo digital. Os principais achados demonstraram que a integragdo entre inteligéncia artificial,
computagdo de borda, Internet das Coisas, blockchain e sistemas inteligentes tem ampliado as
possibilidades de inovacao, permitindo a criagdo de solucdes capazes de operar em ambientes complexos e
promover maior autonomia tecnologica.

Apesar dos avangos identificados, a revisdo evidenciou que a expansdo dos agentes autonomos
também apresenta desafios importantes, especialmente relacionados a seguranca dos dados, privacidade,
transparéncia algoritmica, governanca tecnoldgica e responsabilidade ética. Dessa forma, a transformacgao
digital ndo deve ser compreendida apenas como um processo de incorporagdo tecnoldgica, mas como uma
mudanca sociotécnica que exige equilibrio entre inovagdo, controle humano, regulamentacdo e
desenvolvimento de competéncias.

Os resultados refor¢cam a necessidade de ampliar estudos que investiguem os impactos de longo
prazo da adogdo de agentes autonomos de inteligéncia artificial nos diferentes contextos sociais e
organizacionais. Como sugestdo para pesquisas futuras, recomenda-se a realizagdo de estudos empiricos

que avaliem a implementagdo pratica desses sistemas em instituigdes publicas e privadas, analisando
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indicadores de desempenho, mudancas nos processos de trabalho, impactos sobre profissionais e estratégias
de governanga para uma utilizacdo segura e sustentavel da inteligéncia artificial.

Conclui-se que os agentes autonomos de inteligéncia artificial constituem um dos principais vetores
da transformagao digital contemporanea, com potencial para redefinir a relagdo entre humanos, tecnologias
e organizagdes. Entretanto, sua consolidacao dependera de abordagens responsaveis que integrem inovagao
tecnoldgica, principios éticos e politicas de desenvolvimento digital inclusivo, garantindo que os beneficios
dessas tecnologias sejam direcionados para a constru¢do de uma sociedade mais inteligente, eficiente e

sustentavel.
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