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Resumo
O presente estudo tem como objetivo apresentar as defini¢des de Inteligéncia Emocional e como ela pode
influenciar a qualidade de vida dos servidores e dos servigos prestados aos usudrios. No caso, serdo
indicados as Univerisidades Federais como o local de trabalhos. As Universidades Federais sdo orgaos
publicos vinculados a Administra¢do Indireta na esfera Federal, com personalidade juridica propria e
autonomia de gestdo e recursos. A metodologia sera feito por pesquisa bibliografica de estudos sobre a
influéncia da Inteligéncia Emocional na rotina das Universidades Federais. No final, estudos feitos nas

Universidades de varias regides do pais serdo analisados.
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Abstract
The present study aims to present the definitions of Emotional Intelligence and how it can influence the
quality of life of servers and the services provided to users. In this case, the Federal Universities will be
indicated as the place of work. Federal Universities are public bodies linked to Indirect Administration at
the Federal level, with their own legal personality and autonomy in management and resources. The

methodology will be carried out through bibliographical research into studies on the influence of Emotional
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Intelligence in the routine of Federal Universities. In the end, studies carried out at Universities in various

regions of the country will be analyzed.

Keywords: Emotional Intelligence; Intelligence; Universities.

1 INTRODUCAO

O presente Paper tem como objetivo mostrar casos em que a inteligéncia emocional pode ser usada
para buscar diagnoésticos sobre a qualidade de vida dos servidores que trabalham nas Universidades
Federais, como também a melhoria no ambiente de trabalho a partir do uso da inteligéncia emocional
através de cursos ministrados sobre o tema para os trabalhadores dessas institui¢des. A metodologia usada
para o estudo ¢ a bibliografica, que consiste na analise de trabalhos ja realizados por meio de livros, artigos

cientificos, dissertagoes, teses. (Gil, 2010).

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 INTELIGENCIA EMOCIONAL

O conceito de inteligéncia emocional tomou forma nos anos de 1990 quando os psicélogos Peter
Salovey e John D. Mayer comegaram suas pesquisas sobre o que poderia ser entendido como inteligéncia.
Ap6s esse periodo, Daniel Goleman, também psicologo, publicou livros com este conceito, dentre eles o
best seller “Inteligéncia Emocional”. Para os trés, a inteligéncia emocional € a aptidao com a qual as pessoas
alcangam a capacidade de perceber seus sentimentos € emogdes € os utilizam como critérios para tratar
melhor consigo mesmo e com as outras pessoas nas mais variadas interagdes humanas (Mersino, 2009).

Conforme Blount (2018) o modo como administramos as emogdes tem um grande impacto na
percepcao que passamos para outras pessoas. E quando se aprimora a inteligéncia emocional, pode ser
bastante Util para responder de maneira eficiente e com maturidade aos momentos de grande turbuléncia
que passamos no trabalho. Assim, as decisdes tomadas dentro das organizagdes possuem maior solidez.

A Inteligéncia Emocional promove uma convivéncia harmonica das emogdes, além de ser inerente
aos resultados organizacionais. O uso da inteligéncia emocional pode favorecer com que as emogoes
trabalhem a seu favor, ajudando na busca da melhoria do comportamento e raciocinio, gerando melhores

resultados para as organizacdes que a pessoa esta inserida. (Weisinger, 2001).

2.2 ADMINISTRA PUBLICA DIRETA E INDIRETA E AS UNIVERSIDADES FEDERAIS
Segundo Crantschaninov (2019), o setor publico abrange a administragao publica onde sdo feitos os

regramentos e os procedimentos principais que conduzirdo o Estado para melhoria de sua eficiéncia, de
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acordo com os representantes que os gerem em seu respectivo ente federativo, sejam federal, estadual ou
municipal.

A administrac¢@o publica pode ser caracterizada como direta e indireta. A direta ¢ exercida pelo Poder
Executivo. Na esfera federal ¢ representada pela Presidéncia da Republica e os Ministérios. No ambito
estadual e do Distrito Federal ¢ exercido pelos governadores e secretarios de Estado. J4 nos municipios ¢
administrado pelos prefeitos e secretarios municipais. Ja a administracao indireta € realizada por 6rgdos que
realizam servigos publicos juntos a administragdo direta, porém com personalidade juridica propria e
autonomia no uso dos recursos e gestao (Béchtold, 2012).

As Universidades Federais sdo institui¢des classificadas como autarquias, pertencentes a
Administragdo Publica Indireta, com identidade de direito publico, constituidas por via de lei especifica,

com intuito de exercer atividades ligadas a educacdo (Mazza, 2013).

3 INTELIGENCIA EMOCIONAL NAS UNIVERSIDADES FEDERAIS BRASILEIRAS

De acordo com o estudo feito com servidores da UFPE (Universidade Federal de Pernambuco),
resultou que o aprimoramento da inteligéncia emocional possibilita ajudar na prevencgao dos transtornos
emocionais (depressdo, ansiedade, estresse, burnout gerados durante o periodo laboral. Nos casos em que
os problemas emocionais ja estdo avancados, a melhoria da inteligéncia emocional atenua os seus efeitos,
porém nesses casos mais graves ¢ necessario o acompanhamento de profissionais gabaritados para tratar
estes transtornos emocionais (Frade, 2018).

Para os responsaveis pela gestdo das IFES (Institui¢des Federais de Ensino Superior) ¢ indicado
aumentar a percepcao de como a influéncia da Inteligéncia Emocional e a Satisfagdo no Trabalho podem
ajudar no aprimoramento de comportamentos que melhorem os indicadores de desempenho do trabalho dos
servidores, ofertando a comunidade universitaria servigcos de qualidade (Parcianello, 2022).

As entrevistas e questionarios dos servidores que passaram pelo curso sobre inteligéncia emocional
proporcionaram dados que analisados demonstraram uma melhora dos servidores ao conseguirem melhorar
o controle de suas emogdes, aumentando empatia com os colegas e usuarios da Universidade. Também
houve um controle melhor das emog¢des negativas, fazendo com que reagdes nao muito agradaveis entre os
colegas acontegam tivessem menos ocorréncias (Frade, 2018).

Devido ao fato de trabalhar em uma Universidade Federal é proporcionado o fato de ter contato com
um publico variado, tanto na questdo etdria como na questao socioecondmico cultural. Sendo possivel que
essa diversidade influencie de maneira positiva no desenvolvimento e no aprendizado de habilidades

emocional nos servidores (Madruga e Minato, 2007).
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente Paper apresentou a partir de estudos feitos por outros pesquisadores como a Inteligéncia
Emocional influencia na prestagdo de servicos a comunidade universitaria, na qualidade de vida dos
servidores e no aumento na aprendizagem para a melhoria de suas competéncias. Importante para que novas
pesquisas sejam feitos e que haja mais cursos para os servidores ampliarem suas habilidades no ambito da

Inteligéncia Emocional e a valorizagdo pela gestao desses 6rgaos publicos.
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