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O VICIO EM APOSTAS ON-LINE COMO DESAFIO EMERGENTE DE SAUDE PUBLICA: IMPACTOS
PSICOLOGICOS, SOCIAIS E ECONOMICOS

Resumo
O vicio em apostas on-line como desafio emergente de satide publica constitui um fendmeno crescente,
impulsionado pela ampla acessibilidade das plataformas digitais, pela intensa exposi¢ao publicitaria e pela
facilidade de realizacdo de apostas em tempo integral. O presente trabalho consiste em uma revisao
bibliografica, cujo objetivo ¢ analisar os impactos psicologicos, sociais € econdmicos associados ao
transtorno relacionado as apostas on-line, destacando seus principais fatores de risco, consequéncias e
implicacdes para a satde publica. A metodologia baseou-se na andlise de publicacdes cientificas nacionais
e internacionais, documentos institucionais e literatura especializada sobre comportamento aditivo, satde
mental e politicas publicas. A analise evidenciou que o comportamento compulsivo relacionado as apostas
esta associado ao aumento de sintomas de ansiedade, depressdo, estresse, impulsividade e risco de suicidio,
além de favorecer conflitos familiares, isolamento social, endividamento, perda de produtividade e
agravamento das desigualdades socioecondmicas. Também foram identificadas limitagdes na prevengao,
no diagnoéstico precoce e na oferta de servigos especializados para o tratamento desse transtorno. Conclui-
se que o vicio em apostas on-line representa um importante problema contemporaneo de satde publica,
exigindo estratégias integradas de educagdo em satde, regulamentacgdo, prevengao, identificagdo precoce e
ampliacao da assisténcia multiprofissional, com vistas a redugdo dos impactos individuais e coletivos

decorrentes desse comportamento.

Palavras-chave: Apostas on-line; Dependéncia comportamental; Impactos socioecondmicos; Satde

mental; Saude publica.

Abstract
Online gambling addiction as an emerging public health challenge has become an increasingly relevant
phenomenon, driven by the widespread accessibility of digital platforms, intensive advertising, and the ease
of placing bets at any time. This study is a literature review aimed at analyzing the psychological, social,
and economic impacts associated with online gambling disorder, highlighting its main risk factors,
consequences, and implications for public health. The methodology was based on the analysis of national
and international scientific publications, institutional documents, and specialized literature on behavioral
addiction, mental health, and public policies. The findings indicate that compulsive gambling behavior is
associated with increased symptoms of anxiety, depression, stress, impulsivity, and suicide risk, as well as
family conflicts, social isolation, indebtedness, reduced productivity, and the worsening of socioeconomic
inequalities. The review also identified limitations in prevention strategies, early diagnosis, and access to
specialized treatment services. It is concluded that online gambling addiction represents a significant

contemporary public health issue, requiring integrated actions involving health education, regulation,
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prevention, early identification, and expanded multidisciplinary care to reduce its individual and collective

impacts.

Keywords: Behavioral addiction; Mental health; Online gambling; Public health; Socioeconomic impacts.

1 INTRODUCAO

O crescimento acelerado das apostas on-line representa um dos fendmenos mais relevantes da
atualidade no campo da satde publica, da saide mental e das politicas regulatorias. A expansao das
plataformas digitais de apostas, favorecida pela popularizagdo dos smartphones, pelo acesso continuo a
internet e pelas estratégias de marketing direcionadas, modificou profundamente a forma como individuos
de diferentes faixas etdrias interagem com jogos de azar. Diferentemente dos cassinos tradicionais, as
apostas on-line estdo disponiveis vinte e quatro horas por dia, apresentam interface intuitiva, oferecem
recompensas imediatas e utilizam mecanismos tecnologicos capazes de estimular a permanéncia do usudrio
por longos periodos, aumentando o risco de desenvolvimento de padrdes compulsivos de comportamento
(Griffiths, 2005; King; Delfabbro, 2018).

Embora os jogos de azar acompanhem a historia da humanidade ha séculos, a digitalizacdo desse
mercado ampliou significativamente sua capacidade de alcance e influéncia. A integragdo entre inteligéncia
artificial, algoritmos de personalizagdo, sistemas de recompensa variavel e publicidade segmentada tornou
as plataformas mais atrativas e potencialmente mais nocivas para individuos vulneraveis. Estudos
demonstram que caracteristicas como impulsividade, busca por sensacdes, dificuldades de regulagdo
emocional e histdrico de transtornos psiquidtricos podem aumentar a suscetibilidade ao desenvolvimento
do transtorno do jogo, especialmente em ambientes virtuais que oferecem estimulos constantes e reforco
imediato (Pottenza, 2017; APA, 2022).

No contexto brasileiro, a discussdo tornou-se ainda mais relevante diante da regulamentacdo das
apostas de quota fixa e da rapida expansdo das chamadas bets, acompanhada por intensa divulga¢do em
redes sociais, eventos esportivos € meios de comunicagdo de massa. Esse cenario favoreceu o aumento
expressivo do numero de usudrios, inclusive entre adolescentes e adultos jovens, grupos reconhecidamente
mais vulnerdveis aos mecanismos de recompensa e a influéncia da publicidade digital. Paralelamente,
observa-se crescimento das notificacdes relacionadas ao endividamento, conflitos familiares,
comprometimento do desempenho académico e profissional, além do agravamento de quadros de
ansiedade, depressao e comportamento suicida associados ao jogo compulsivo (OMS, 2022; Petry; Blanco;
Jin, 2023).

O transtorno do jogo (Gambling Disorder) é atualmente reconhecido como um transtorno

relacionado a comportamentos aditivos, sendo classificado no Diagnostic and Statistical Manual of Mental
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Disorders — DSM-5-TR entre os transtornos por dependéncia e adi¢cdo. Essa mudanga de classificagdo
demonstra que a dependéncia ndo esta restrita ao consumo de substancias psicoativas, podendo envolver
comportamentos capazes de ativar circuitos cerebrais relacionados ao prazer, a recompensa e ao refor¢o
positivo de maneira semelhante ao observado em outras formas de dependéncia (APA, 2022). Sob essa
perspectiva, o vicio em apostas on-line ultrapassa a esfera do entretenimento, configurando-se como um
problema multifatorial que envolve fatores bioldgicos, psicoldgicos, sociais, econdmicos e culturais.

Além dos prejuizos individuais, os impactos coletivos desse fendmeno sdo cada vez mais evidentes.
O comprometimento da saude mental repercute diretamente na demanda por servicos especializados, na
sobrecarga dos sistemas de saude, na redugdo da produtividade laboral, no aumento do absenteismo e na
deterioragdo das relagcdes familiares e comunitarias. O endividamento progressivo decorrente das apostas
pode desencadear insegurancga financeira, perda patrimonial, violéncia doméstica, ruptura de vinculos
afetivos e agravamento das desigualdades sociais, tornando o problema uma importante questdo de saude
publica e de desenvolvimento social (Wardle et al., 2019; Abbott, 2020).

Outro aspecto que merece destaque refere-se as estratégias empregadas pelas empresas de apostas
para ampliar o engajamento dos usudrios. Bonificacdes de cadastro, apostas gratuitas, programas de
fidelizacdo, notificagdes constantes, transmissdes esportivas associadas as plataformas e campanhas
publicitdrias protagonizadas por atletas e influenciadores digitais contribuem para naturalizar o
comportamento de apostar e reduzir a percepgao dos riscos envolvidos. Diversos pesquisadores alertam que
tais mecanismos potencializam processos de refor¢o intermitente, considerados um dos principais
determinantes da manutencdo dos comportamentos compulsivos (Griffiths, 2019; King; Delfabbro, 2018).

Nesse contexto, evidencia-se uma lacuna importante relacionada a conscientizagao da populagdo, a
identificacdao precoce dos casos de dependéncia e a implementacao de politicas publicas voltadas para
prevencao, regulacdo do mercado e ampliagdo da assisténcia em saude mental. Embora diversos paises
tenham desenvolvido estratégias para minimizar os danos relacionados ao jogo compulsivo, ainda persistem
desafios quanto a fiscalizagao das plataformas digitais, ao controle da publicidade e ao acesso a tratamentos
especializados baseados em evidéncias cientificas (Abbott, 2020; OMS, 2022).

Diante dessa realidade, delimita-se como problema de pesquisa compreender de que maneira o
crescimento das apostas on-line tem contribuido para o desenvolvimento de impactos psicoldgicos, sociais
e econdmicos capazes de caracterizar esse fendmeno como um desafio emergente para a saude publica,
bem como identificar os principais fatores envolvidos na prevencao e no enfrentamento desse problema.

O objetivo geral deste capitulo consiste em analisar o vicio em apostas on-line como um desafio
emergente de satde publica, discutindo suas repercussdes psicologicas, sociais € econOmicas. Como
objetivos especificos, busca-se compreender os fatores que favorecem o desenvolvimento da dependéncia

comportamental relacionada as apostas digitais; identificar os principais impactos sobre a satide mental, as
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relacdes familiares e a situacdo financeira dos individuos; discutir os mecanismos neurocomportamentais
envolvidos no transtorno do jogo; e apresentar a importancia de estratégias preventivas, regulatorias e
assistenciais voltadas a redugdo dos danos associados a essa forma de dependéncia.

A realizacdo deste estudo justifica-se pela crescente magnitude do problema em ambito nacional e
internacional, pela escassez de informacdes acessiveis a populacao acerca dos riscos envolvidos nas apostas
digitais e pela necessidade de fortalecer agdes interdisciplinares voltadas a promocao da satde mental.
Espera-se que a discussdo desenvolvida contribua para ampliar o conhecimento cientifico sobre o tema,
subsidiar politicas publicas, orientar profissionais de saude e educagdo e estimular novas pesquisas que
favorecam a constru¢do de estratégias eficazes de preven¢do, diagnostico precoce e tratamento do
transtorno relacionado as apostas on-line.

Como breve fundamentagdo tedrica, este capitulo apoia-se no modelo biopsicossocial da
dependéncia comportamental, que compreende o transtorno do jogo como resultado da interacdo entre
predisposicdo individual, funcionamento neurobioldgico, aspectos cognitivos, influéncias ambientais e
fatores socioculturais. Também incorpora contribui¢des da psicologia das adi¢des, da psiquiatria, da saude
coletiva e das politicas publicas de prevencdo, permitindo uma abordagem interdisciplinar sobre um

problema complexo, dindmico e de crescente relevancia para os sistemas de satide contemporaneos.

2 METODOLOGIA
2.1 TIPO DE PESQUISA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa teorica, de natureza descritiva e exploratoria,
desenvolvida por meio de uma revisdo integrativa da literatura. Esse método permite reunir e sintetizar
evidéncias cientificas produzidas sobre determinado tema, possibilitando uma compreensdo ampla do
fendmeno investigado e a identificacdo de lacunas no conhecimento (Whittemore; Knafl, 2005). A revisao
integrativa foi escolhida por possibilitar a analise conjunta de estudos oriundos de diferentes areas, como
Psicologia, Psiquiatria, Satde Publica e Ciéncias Sociais, contribuindo para uma abordagem interdisciplinar

do vicio em apostas on-line.

2.2 ESTRATEGIA DE BUSCA

O levantamento bibliografico foi realizado nas bases de dados PubMed/MEDLINE, SciELO,
Biblioteca Virtual em Satde (BVS), PsycINFO e Scopus, complementado por documentos publicados pela
Organiza¢ao Mundial da Saude (OMS) e outras instituicdes de referéncia. Foram utilizados descritores em
portugués e inglés, combinados pelos operadores booleanos AND e OR, incluindo os termos "apostas on-
line", "transtorno do jogo", "saude mental", "saude publica", "online gambling", "gambling disorder" e

"behavioral addiction".
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2.3 CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

Foram incluidos artigos cientificos, revisdes, documentos institucionais e diretrizes publicados entre
2015 e 2026, disponiveis na integra e relacionados aos impactos psicoldgicos, sociais ou econdmicos das
apostas on-line. Também foram considerados estudos classicos indispensaveis para a compreensdo da
dependéncia comportamental. Foram excluidos trabalhos duplicados, publicagcdes sem rigor cientifico,

estudos sem relagdo direta com o tema e materiais exclusivamente opinativos ou publicitérios.

2.4 COLETA E ANALISE DOS DADOS

ApOs a selegdo das publicagdes, as informacdes foram organizadas em um instrumento de extragao
contendo autoria, ano, objetivos, metodologia e principais resultados. Os dados foram analisados por meio
da analise tematica de conteudo, permitindo a identificagdo de categorias relacionadas aos fatores de risco,
aos impactos psicoldgicos, as repercussdes sociais, aos prejuizos econdmicos e as estratégias de prevencao
e tratamento. Conforme Souza, Silva e Carvalho (2010), esse procedimento favorece a integragdo critica

das evidéncias disponiveis.

2.5 ASPECTOS ETICOS

Por tratar-se de uma revisdo integrativa da literatura, baseada exclusivamente em documentos de
dominio publico, esta pesquisa ndo envolveu coleta de dados com seres humanos, dispensando apreciacio
por Comité de Etica em Pesquisa. Contudo, foram respeitados os principios da integridade cientifica, da
fidedignidade das informagdes e da correta citagdo das fontes consultadas, em conformidade com as normas

da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 O CRESCIMENTO DAS APOSTAS ON-LINE COMO PROBLEMA DE SAUDE PUBLICA

A andlise da literatura evidencia que o mercado de apostas on-line apresentou crescimento
exponencial na ultima década, impulsionado pela expansao das plataformas digitais, pela facilidade de
acesso a internet e pela intensa publicidade veiculada em meios de comunicagdo e eventos esportivos. Esse
cenario ampliou significativamente o niimero de usudrios e favoreceu o surgimento de comportamentos
compulsivos relacionados ao jogo. Segundo a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS, 2022), os transtornos
comportamentais associados as tecnologias digitais representam um importante desafio para os sistemas de
saude, especialmente devido a dificuldade de identificagdo precoce e ao baixo reconhecimento social dos
Seus riscos.

Diversos estudos demonstram que a disponibilidade permanente das plataformas, aliada aos

mecanismos de recompensa imediata e as estratégias de fidelizagdo, aumenta o tempo de permanéncia dos
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usuarios e favorece a perda do controle sobre o comportamento de apostar (Griffiths, 2019; King;
Delfabbro, 2018). Além disso, a normalizag@o das apostas por meio do esporte e das redes sociais contribui

para reduzir a percepg¢ao de risco, principalmente entre adolescentes e adultos jovens.

Tabela 1 — Principais fatores associados ao crescimento das apostas on-line

I Fator || Impacto observado
|F acilidade de acesso digital” Maior niimero de usuérios

| Recompensas imediatas ||Aumento do comportamento compulsivo

I Funcionamento 24 horas || Maior tempo de exposi¢io

|
|
I Publicidade intensiva || Normalizagdo das apostas |
|
|
|

| Pagamentos eletronicos || Reducdo da percepcao das perdas
Fonte: Elaborada pelos autores, com base em Griffiths (2019), King e Delfabbro (2018) e OMS (2022).

3.2 IMPACTOS PSICOLOGICOS DA DEPENDENCIA EM APOSTAS

Os estudos analisados demonstram que a dependéncia em apostas on-line estd fortemente
relacionada ao desenvolvimento de ansiedade, depressdo, estresse cronico, impulsividade e prejuizo na
capacidade de tomada de decisdes. De acordo com o Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders
(APA, 2022), o transtorno do jogo caracteriza-se pela incapacidade persistente de controlar o
comportamento de apostar, mesmo diante de consequéncias negativas.

Petry (2005) destaca que individuos acometidos pelo transtorno frequentemente apresentam
sentimentos de culpa, desesperanga e isolamento social, além de maior probabilidade de desenvolver
idea¢do suicida. Potenza (2017) acrescenta que alteragdes nos circuitos cerebrais relacionados a
recompensa € ao controle inibitério aproximam o transtorno do jogo das dependéncias quimicas,

justificando sua classificagdo como uma dependéncia comportamental.

3.3 REPERCUSSOES SOCIAIS E ECONOMICAS

Além dos prejuizos emocionais, a literatura evidencia importantes impactos sociais e financeiros. O
comportamento compulsivo frequentemente leva ao endividamento, ao comprometimento da renda
familiar, a perda de patrimonio, ao abandono de atividades profissionais e ao enfraquecimento das relagdes
interpessoais. Wardle et al. (2019) ressaltam que os danos decorrentes das apostas ndo atingem apenas o
individuo, mas também familiares e comunidades, produzindo repercussdes econdmicas significativas.

Observa-se ainda aumento dos conflitos conjugais, dificuldades académicas, absenteismo no
trabalho e reducao da produtividade, fatores que contribuem para ampliar os custos sociais associados ao

transtorno.
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Tabela 2 — Principais impactos do vicio em apostas on-line

| Dimensio || Consequéncias identificadas I
| Psicologica || Ansiedade, depressio, estresse, impulsividade |
| Social ||Isolament0, conflitos familiares, prejuizo académicol

| Econdmica || Endividamento, inadimpléncia, perda patrimonial |

| Profissional || Baixa produtividade e absenteismo I

|Sa1'1de pﬁblica” Maior demanda por servigos especializados I
Fonte: Elaborada pelos autores, com base em Petry (2005), Potenza (2017), Wardle et al. (2019) e APA (2022).

3.4 ESTRATEGIAS DE PREVENCAO E ENFRENTAMENTO

Os resultados indicam que a prevencao do vicio em apostas depende da atuagdo integrada entre
governo, instituicdes de saude, escolas e sociedade. Entre as principais estratégias destacam-se a
regulamentacdo da publicidade, programas de educagdo financeira, campanhas de conscientizacdo,
rastreamento precoce de individuos em risco e ampliagio da oferta de atendimento psicologico
especializado.

A literatura também enfatiza a importancia da terapia cognitivo-comportamental como uma das
abordagens com melhores evidéncias para o tratamento do transtorno do jogo, podendo ser associada, em

situagodes especificas, ao acompanhamento psiquiatrico € ao suporte familiar (Potenza, 2017; APA, 2022).

3.5 DISCUSSAO DOS ACHADOS

Os resultados encontrados demonstram que o vicio em apostas on-line ultrapassa o ambito do
entretenimento e configura um problema complexo de satide publica. Os impactos psicologicos, sociais e
econOmicos observados sdo interdependentes e tendem a se retroalimentar, agravando progressivamente a
condi¢cdo dos individuos afetados. A convergéncia entre os estudos analisados reforca a necessidade de
politicas publicas voltadas a regulamentacdo das plataformas digitais, ao controle da publicidade
direcionada e a ampliagdo das acdes de prevencao e assisténcia em satide mental.

Dessa forma, compreender o comportamento de apostar sob a perspectiva da dependéncia
comportamental permite desenvolver estratégias mais eficazes para reduzir danos, fortalecer o diagnostico
precoce e promover intervengdes multiprofissionais capazes de minimizar os efeitos desse fenomeno sobre

os individuos, as familias e a sociedade.

4 CONCLUSAO

O presente capitulo teve como objetivo analisar o vicio em apostas on-line como um desafio
emergente de saude publica, enfatizando seus impactos psicoldgicos, sociais € econdomicos a luz da
literatura cientifica recente. A partir da revisdo integrativa realizada, foi possivel compreender que a

expansao das plataformas digitais de apostas, associada a facilidade de acesso, a intensa publicidade e aos
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mecanismos de recompensa imediata, tem favorecido o aumento do comportamento compulsivo
relacionado ao jogo, tornando essa problematica cada vez mais relevante no cenario contemporaneo.

Os resultados evidenciaram que a dependéncia em apostas on-line estd relacionada ao
desenvolvimento de transtornos de ansiedade, depressdao, impulsividade, estresse e maior risco de
comportamento suicida, além de provocar importantes repercussdes sociais, como conflitos familiares,
isolamento, prejuizo nas relagdes interpessoais ¢ comprometimento do desempenho académico e
profissional. No ambito econdmico, destacaram-se o endividamento, a perda patrimonial, a reducdo da
produtividade e o agravamento das vulnerabilidades financeiras, fatores que refor¢cam o carater
multidimensional desse fendmeno.

A pesquisa contribui ao reunir e sistematizar evidéncias cientificas sobre um tema ainda em
expansao, demonstrando a necessidade de abordagens interdisciplinares que integrem saude, educagdo,
assisténcia social e politicas publicas. Os achados reforcam a importancia da regulamentagcdo das
plataformas digitais, da implementac¢do de estratégias de prevencdo, da educacdo em saude e da ampliagdo
do acesso aos servicos especializados para identificagcdo precoce e tratamento do transtorno do jogo.

Por fim, recomenda-se que futuras pesquisas investiguem os efeitos das recentes regulamentacdes
do mercado de apostas no Brasil, avaliem a efetividade das intervengdes preventivas e terapéuticas e
analisem os impactos das apostas on-line em diferentes grupos populacionais, especialmente adolescentes,
jovens adultos e individuos em situa¢ao de vulnerabilidade social, contribuindo para o fortalecimento de

politicas publicas baseadas em evidéncias cientificas.
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