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RESUMO

Esta pesquisa analisou o papel das tecnologias emergentes na comunicagdo e no processo de aprendizagem
no ambiente escolar, diante das transformagdes provocadas pela digitalizagdo da educagdo. O estudo teve
como objetivo compreender como esses recursos tecnoldgicos impactam as praticas pedagogicas, a relacao
entre docentes e discentes e as formas de mediacdo do conhecimento. A metodologia adotada foi qualitativa,
com base em revisdo bibliografica de autores classicos e contemporaneos da educacao, como Freire,
Vygotsky, Moran, Kenski e Bezerra et al. (2024), além da Base Nacional Comum Curricular (BNCC). Os
resultados indicaram que, quando utilizadas de maneira critica e planejada, as tecnologias podem promover
metodologias ativas, estimular o protagonismo estudantil e potencializar a constru¢do coletiva do
conhecimento. Identificaram-se também desafios significativos, como a caréncia de formacdo docente
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voltada para o uso pedagogico das TICs, limitagdes estruturais nas escolas publicas e desigualdades no
acesso digital. A pesquisa demonstrou que a mera presenga de recursos tecnoldgicos ndo assegura inovagao:
¢ necessario integra-los a um projeto pedagogico consciente, inclusivo e humanizado. Conclui-se que a
integragdo efetiva das tecnologias emergentes depende da mediagdo critica do professor, de politicas
publicas de formacgdo continuada e de investimento em infraestrutura digital, garantindo o direito a
aprendizagem em um contexto escolar conectado, dinamico e transformador.

Palavras-chave: Tecnologias emergentes; Educacao digital; Comunicacao; Aprendizagem.

ABSTRACT

This research analyzed the role of emerging technologies in communication and in the learning process in
the school environment, given the transformations brought about by the digitalization of education. The
aim of the study was to understand how these technological resources impact pedagogical practices, the
relationship between teachers and students and the ways in which knowledge is mediated. The methodology
adopted was qualitative, based on a bibliographical review of classic and contemporary educational authors,
such as Freire, Vygotsky, Moran, Kenski and Bezerra et al. (2024), as well as the National Common
Curriculum Base (BNCC). The results indicated that, when used in a critical and planned manner,
technologies can promote active methodologies, stimulate student protagonism and enhance the collective
construction of knowledge. Significant challenges were also identified, such as the lack of teacher training
aimed at the pedagogical use of ICTs, structural limitations in public schools and inequalities in digital
access. The research showed that the mere presence of technological resources does not guarantee
innovation: it is necessary to integrate them into a conscious, inclusive and humanized pedagogical project.
The conclusion is that the effective integration of emerging technologies depends on the critical mediation
of the teacher, public policies for continuing education and investment in digital infrastructure, guaranteeing
the right to learning in a connected, dynamic and transformative school context.

Keywords: Emerging technologies; Digital education; Communication; Learning.
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1 INTRODUCAO

Vivemos em uma era marcada por profundas transformacdes sociais, culturais e tecnologicas. A
incorporagdo de ferramentas digitais a vida cotidiana alterou significativamente os modos de comunicacgao,
os processos de produgdo do conhecimento e as relagdes interpessoais. Na educagdo, essas mudancgas tém
impulsionado um processo de reconfiguracdo das praticas pedagdgicas, exigindo da escola uma nova
postura frente as demandas do século XXI. A digitaliza¢ao da vida, acelerada nos ultimos anos, sobretudo
ap6s o periodo da pandemia de COVID-19, tornou ainda mais urgente a discussdo sobre o papel das
tecnologias emergentes no processo educativo.

A problematica que se coloca neste contexto é: como as tecnologias emergentes tém interferido nos
processos de comunicagdo e aprendizagem em ambientes escolares? Essa questdo se desdobra em
preocupacdes relacionadas a formagdo docente, a mediacdo pedagogica, a inclusdo digital, as novas
linguagens e a construcdo coletiva do conhecimento em tempos de conectividade intensa. A escola precisa
deixar de ser apenas uma reprodutora de conteudos para tornar-se um espacgo de construgdo ativa do saber,
dialogando com a cultura digital e com as formas contemporaneas de pensar e aprender.

A relevancia deste estudo se justifica pela necessidade de compreender, de forma critica e
fundamentada, como a incorpora¢do de ferramentas digitais pode contribuir (ou ndo) para o
desenvolvimento de praticas pedagodgicas mais significativas, inclusivas e democraticas. Bezerra et al.
(2024) apontam que o avango das tecnologias digitais, aliado ao surgimento de novos recursos interativos,
desafia os modelos educacionais tradicionais, a0 mesmo tempo em que abre possibilidades para repensar o
ensino a partir de metodologias inovadoras, colaborativas e centradas no estudante.

A Base Nacional Comum Curricular (BRASIL, 2017) reconhece essa necessidade ao incluir, entre
as competéncias gerais da educagdo basica, o uso consciente, critico e ético das tecnologias digitais de
informagdo e comunicagdo. Dessa forma, o uso das tecnologias deve ir além do aspecto instrumental e ser
compreendido como parte essencial da formagao integral dos sujeitos, proporcionando o desenvolvimento
de habilidades cognitivas, sociais e comunicacionais relevantes para a vida em sociedade.

Kenski (2012) observa que a escola precisa acompanhar o novo ritmo da informacgdo e da
aprendizagem. Isso significa ndo apenas incluir tecnologias em sala de aula, mas reformular concepgdes
pedagogicas que ainda operam com base em uma logica conteudista, fragmentada e centrada no professor.
A presenca das tecnologias na educacdo exige uma mudanga de mentalidade, uma nova cultura docente e
institucional, em que o aprender se torna um processo mais interativo, significativo e conectado ao mundo
real.

Diante desse cenario, o objetivo deste trabalho ¢ investigar o papel das tecnologias emergentes no
processo de comunicacdo e aprendizagem em ambientes educacionais. Especificamente, busca-se: (1)

refletir sobre as transformacdes pedagogicas provocadas pela insercao da tecnologia no contexto escolar;
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(2) compreender os desafios enfrentados por educadores e instituigdes no processo de adaptagdo ao novo
ecossistema digital; e (3) identificar praticas que potencializem o uso das TICs em prol de uma educacao

critica, inclusiva e transformadora.

2 MEDIACAO TECNOLOGICA E APRENDIZAGEM NA EDUCACAO CONTEMPORANEA:
BASES TEORICAS E REFLEXIVAS

A inser¢do das tecnologias emergentes no campo educacional tem provocado significativas
transformagdes na forma como se comunica, aprende e ensina. Tais mudangas, impulsionadas pela
digitalizac@o acelerada e pela presenca constante das midias digitais na vida cotidiana, impdem a escola o
desafio de ressignificar seus métodos, conteudos e relagdes pedagdgicas. Nesse cenario, compreender os
fundamentos que sustentam o uso das Tecnologias da Informac¢ao e Comunicagdo (TICs) em sala de aula ¢
essencial para repensar o papel da educa¢do em uma sociedade marcada pela convergéncia midiatica.

Freire (1987), ao abordar a pedagogia como pratica de liberdade, ja apontava a necessidade de um
ensino dialégico, centrado na escuta ativa e na constru¢do conjunta do saber. Nessa perspectiva, a tecnologia
ndo deve ser reduzida a uma ferramenta técnica, mas compreendida como meio de expressdo e
emancipa¢do. A comunicagdo mediatizada pelas TICs pode, portanto, contribuir para a formagao de sujeitos
criticos, desde que inserida em um projeto pedagogico que valorize a consciéncia social e o protagonismo
estudantil.

No mesmo sentido, Vygotsky (2007) defende que o desenvolvimento humano se dd por meio da
mediagdo de instrumentos simbolicos e da interacdo social. Aplicadas ao contexto educacional, as
tecnologias digitais tornam-se ferramentas mediadoras do conhecimento, capazes de ampliar as
possibilidades cognitivas e comunicacionais dos alunos, especialmente quando associadas a metodologias
ativas e colaborativas.

Kenski (2012) acrescenta que o cendrio educacional atual ¢ atravessado por um novo ritmo da
informagdo, que exige da escola a capacidade de dialogar com multiplas linguagens e de romper com
praticas pedagogicas obsoletas. A autora ressalta que o uso das tecnologias deve estar atrelado a construgdo
de uma nova cultura educacional, pautada pela autonomia do estudante, pela flexibilizacdo dos tempos e
espacos escolares e pelo desenvolvimento do pensamento critico.

Moran (2015), ao tratar da transformacao da educagdo por meio das metodologias ativas, defende
que o aluno precisa ser colocado no centro do processo de aprendizagem. Para isso, o uso das midias e dos
recursos digitais deve estar integrado a estratégias didaticas que estimulem a resolucdo de problemas, o
trabalho em equipe e a construgdo coletiva do saber. Esse processo exige do professor uma nova postura:

a de mediador, orientador e facilitador do aprendizado.
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Bezerra et al. (2024), ao analisarem o impacto das tecnologias emergentes na educacio, apontam
que, embora tais recursos oferecam inimeras possibilidades de inovagdo, sua eficacia depende de
planejamento pedagogico, formagao docente adequada e politicas publicas que garantam infraestrutura e
acesso equitativo. Os autores enfatizam que nao basta inserir ferramentas digitais no cotidiano escolar: ¢
necessario refletir sobre 0 modo como elas sdo utilizadas e com quais finalidades educacionais.

Essa preocupagao também ¢ abordada por Bento e Belchior (2016), que discutem o uso da midia
em sala de aula e alertam para o risco de uma adogdo superficial da tecnologia, desprovida de
intencionalidade pedagogica. Para os autores, a mediagdo tecnologica s6 se torna significativa quando
promove aprendizagens contextualizadas e relevantes para a realidade dos alunos.

No mesmo eixo, Lima e Arajo (2021) destacam a importancia de compreender as TICs como
recursos didatico-pedagogicos, e ndo apenas como suporte técnico. Eles defendem que seu uso deve estar
vinculado a formacao critica dos estudantes, valorizando a diversidade de saberes e promovendo a inclusao
digital como um direito educacional.

A Base Nacional Comum Curricular (Brasil, 2017), documento norteador da educagdo brasileira,
reforca essa perspectiva ao incluir, entre suas competéncias gerais, o uso responsavel e critico das
tecnologias digitais. A BNCC reconhece que o dominio das ferramentas tecnoldgicas deve ir além da
operacionalidade, abrangendo competéncias comunicativas, €ticas € socioemocionais, que permitam ao
estudante atuar de maneira consciente em uma sociedade digital.

Costa Jr. (2012) também contribui para o debate ao afirmar que a escola do século XXI deve ensinar
e aprender com tecnologia, desenvolvendo uma pedagogia compativel com os tempos digitais. Para ele, o
desafio estd em construir um ambiente educacional no qual a tecnologia seja um meio para a construgdo de
vinculos, o estimulo a criatividade e o fortalecimento da autonomia.

Por fim, Libaneo (1994) enfatiza que o uso das tecnologias na educagdo ndo pode substituir o
compromisso com a formacdo integral do ser humano. A didatica contemporanea deve incorporar os
recursos digitais como parte de um processo pedagogico que valorize a interacao, o pensamento critico e a
construgao ativa do conhecimento.

Dessa forma, o embasamento tedrico que sustenta esta pesquisa revela que as tecnologias
emergentes, quando integradas de forma consciente, critica e planejada, representam mais do que inovagao
técnica: sdo ferramentas de transformacdo educacional, capazes de mediar processos formativos mais

democraticos, participativos e significativos.

3 PERCURSO METODOLOGICO
Este estudo fundamenta-se em uma abordagem qualitativa, com énfase na analise interpretativa de

textos académicos e documentos oficiais, visando compreender os significados atribuidos ao uso das
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tecnologias emergentes no contexto educacional. A escolha dessa abordagem justifica-se pela natureza
complexa do fendmeno investigado — a transformagao dos processos de comunicagao e aprendizagem na
era digital —, o que exige uma leitura profunda, contextual e sensivel da realidade educacional, conforme
propoem Lakatos e Marconi (2007).

Trata-se, portanto, de uma pesquisa bibliografica, desenvolvida a partir da selecdo, leitura critica e
interpretagdo de obras relevantes sobre o tema. De acordo com Libaneo (1994), esse tipo de investigacao
permite explorar o pensamento de diversos autores, sistematizar conhecimentos existentes e identificar
contribuicdes tedricas significativas para o campo da educacao. A pesquisa bibliografica ¢ especialmente
util quando se busca compreender conceitos, praticas e tendéncias a partir do ponto de vista académico e
institucional.

O levantamento do referencial tedrico incluiu publicagdes classicas e contemporaneas que abordam
as relacdes entre educagdo, tecnologia, metodologias pedagdgicas e cultura digital. Entre os autores
analisados, destacam-se Paulo Freire (1987), que oferece uma perspectiva critica da educacdo e da
mediagdo tecnologica como instrumento de emancipagdo; Vygotsky (2007), cuja teoria da mediagdo
sociocultural fundamenta a compreensao da aprendizagem por meio de instrumentos simbdlicos; e Kenski
(2012), que analisa o impacto da tecnologia na reconfiguragao dos tempos e espagos educacionais. Também
foram consultadas produgdes recentes, como o trabalho de Bezerra et al. (2024), que discute os efeitos das
tecnologias emergentes na pratica educativa, além de documentos institucionais como a Base Nacional

Comum Curricular (BRASIL, 2017), que orienta a integracdo das tecnologias digitais no curriculo
escolar. A selecdo das fontes bibliograficas foi orientada por critérios de atualidade, relevancia e autoridade
no campo cientifico. O material foi organizado em categorias tematicas — tais como media¢do pedagogica,
metodologias ativas, competéncias digitais, cultura digital, inclusdo e inovagcdo —, facilitando a analise
cruzada dos argumentos e a constru¢do de uma visdo critica e abrangente sobre o fendmeno estudado.

O método de analise utilizado foi a leitura analitico-interpretativa, que, segundo Lakatos e Marconi
(2007), consiste em compreender o conteudo dos textos com base em categorias tedricas previamente
definidas, articulando os dados a luz dos objetivos da pesquisa. Por meio desse processo, foi possivel
identificar tendéncias e tensdes nas abordagens sobre a incorporagdo das TICs na educagdo, bem como
propor reflexdes embasadas para a pratica pedagogica.

Dessa forma, a metodologia adotada nesta pesquisa possibilita ndo apenas um mapeamento teorico
do tema, mas também uma problematizagcdo critica dos desafios e possibilidades que envolvem a
comunicacdo ¢ a aprendizagem na contemporaneidade, contribuindo para o avango do debate académico e

para a formag¢ao de educadores mais conscientes de seu papel na mediagdo tecnologica.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados obtidos na anélise tedrica revelam que a insercao das tecnologias no campo educacional
nao ¢ um processo simples ou automatico. Envolve uma série de fatores interligados, entre eles a formagao
dos professores, a infraestrutura tecnoldgica das escolas, as concepgdes pedagogicas adotadas, o
envolvimento dos estudantes e o apoio das politicas publicas. Quando bem utilizada, a tecnologia pode
potencializar as praticas pedagdgicas, favorecer a aprendizagem significativa e ampliar o acesso ao
conhecimento.

Bezerra et al. (2024) destacam que as tecnologias emergentes oferecem multiplas possibilidades
para reinventar o processo educacional, desde que inseridas de maneira consciente e pedagdgica. As
ferramentas digitais permitem que os estudantes se tornem mais ativos no processo de aprendizagem,
contribuindo com ideias, interagindo em tempo real, acessando diferentes fontes de informacdo e
desenvolvendo projetos colaborativos.

Moran (2015) defende a adogdo de metodologias ativas de ensino, que valorizam a autonomia dos
alunos e promovem a aprendizagem por meio da experiéncia, da pratica e da resolucao de problemas. As
tecnologias, nesse sentido, servem como facilitadoras de ambientes mais dindmicos, onde o conhecimento
¢ construido coletivamente, com o apoio de videos, podcasts, foruns virtuais, infograficos, simulacdes, entre
outros recursos.

A comunicagao também assume novas formas na cultura digital. De acordo com Bento e Belchior
(2016), a mediagdo tecnologica amplia os canais de expressdo e didlogo entre professores e alunos. As
midias digitais permitem que os estudantes produzam contetido, opinem, colaborem e participem
ativamente das discussoes, superando a passividade muitas vezes associada a aula expositiva tradicional.

Kenski (2012) observa que a educagdo digital ndo se limita ao uso de ferramentas, mas envolve uma
nova logica de tempo e espaco. A aprendizagem se torna descentralizada, conectada e continua. Com isso,
o papel do professor deixa de ser o de inico transmissor de saberes e passa a ser o de orientador, estimulador
e curador de contetdos, sendo necessario desenvolver habilidades para lidar com diferentes midias,
linguagens e ritmos.

No entanto, Lima e Aratjo (2021) alertam que a efetiva utilizagdo das tecnologias educacionais
depende da superag@o de obstaculos como a precariedade da infraestrutura, a falta de acesso a internet em
muitas escolas, a desigualdade digital entre os estudantes e a auséncia de formagdo adequada para os
docentes. Sem resolver essas questdes, a escola corre o risco de reforcar exclusdes ja existentes, mesmo
diante de tantas possibilidades tecnoldgicas.

A perspectiva de Vygotsky (2007) complementa essa visdo ao destacar o papel da mediacdo na
aprendizagem. Segundo o autor, o desenvolvimento dos processos mentais superiores ocorre por meio da

interacdo social e do uso de instrumentos culturais — o que inclui as tecnologias digitais na

Panorama da Educacio: Estudos Interdisciplinares
COMUNICACAO E APRENDIZAGEM NA ERA DIGITAL: O PAPEL DAS TECNOLOGIAS EMERGENTES NA EDUCACAO




contemporaneidade. Assim, os recursos tecnologicos podem potencializar o desenvolvimento cognitivo,
desde que sejam adequadamente mediados pelo professor.

Paulo Freire (1987) também oferece uma leitura critica indispensavel. Para ele, ensinar ¢ um ato
politico que precisa considerar o contexto de vida dos alunos, suas historias, culturas e linguagens. A
inser¢ao da tecnologia na escola, portanto, ndo deve se limitar ao uso de maquinas, mas deve estar a servigo
da libertacdo e da consciéncia critica dos estudantes. E fundamental que as tecnologias ndo sejam apenas
reprodutoras de conteudos, mas instrumentos para problematizar a realidade e transforma-la.

Costa Jr. (2012) reforga que as tecnologias precisam ser pensadas como aliadas do processo
educativo, mas jamais como substitutas do professor ou da relagdo humana. O uso de recursos digitais
precisa estar inserido em uma proposta pedagogica clara, que valorize a criatividade, o pensamento critico

e o didlogo entre os sujeitos da aprendizagem.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da andlise tedrica realizada, conclui-se que a integragdo das tecnologias emergentes ao
contexto educacional representa uma transformagdo estrutural, que ultrapassa o aspecto técnico e
instrumental. Trata-se de uma mudanca paradigmatica nas formas de ensinar, aprender e comunicar,
exigindo uma reconfiguracdo dos papéis do professor, dos alunos, dos espacos escolares e dos proprios
curriculos.

A cultura digital, marcada pela hiper conectividade, pelo acesso instantdneo a informacdo e pela
multiplicidade de linguagens, impde a escola a tarefa de adaptar-se as novas exigéncias do século XXI.
Nesse processo, o professor deixa de ser o transmissor exclusivo de contetidos para assumir o papel de
mediador, orientador e articulador de saberes, como destacam Moran, Masetto e Behrens (2007). A
aprendizagem, por sua vez, passa a ser construida de maneira mais colaborativa, ativa e personalizada, com
apoio das tecnologias como ferramentas de mediagao.

Contudo, os beneficios potenciais das TICs na educagdo sé se concretizam quando estdo inseridas
em um projeto pedagdgico consistente, critico e inclusivo. Bezerra et al. (2024) enfatizam que o uso de
tecnologias precisa ser planejado com intencionalidade, alinhado a objetivos educacionais claros e
contextualizado com a realidade dos alunos. A simples presenca de equipamentos digitais ndo garante
inovagao; ¢ necessario repensar metodologias, estratégias de ensino e formas de avaliagao.

Os resultados deste estudo indicam que as tecnologias emergentes, quando utilizadas de maneira
critica e criativa, contribuem para ampliar as possibilidades de comunicagao entre professores e estudantes,
diversificar as praticas pedagogicas, fomentar a autonomia e promover o protagonismo discente. Recursos
como ambientes virtuais, aplicativos educacionais, plataformas colaborativas e midias digitais abrem

espaco para novas experiéncias de aprendizagem, mais interativas e significativas.
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No entanto, permanecem desafios relevantes. A desigualdade no acesso as tecnologias, a auséncia
de formacao continuada para os docentes, as limitagdes de infraestrutura e a resisténcia a mudanca sdo
obstaculos que ainda dificultam a implementacao plena de praticas pedagogicas inovadoras.

Como destacam Lima e Aratjo (2021), a efetividade das tecnologias na educacdo depende de
condi¢des materiais e politicas que assegurem sua democratizagao.

Além disso, ¢ fundamental que a mediagao pedagogica com o uso de TICs seja orientada por
principios éticos e humanistas. Freire (1987) lembra que educar ¢ um ato politico, e que a tecnologia deve
estar a servico da libertagdo, da critica e da constru¢ao de uma sociedade mais justa e solidaria. Vygotsky
(2007), por sua vez, reforca que o uso de ferramentas simbdlicas — como a linguagem e a tecnologia —
deve sempre considerar o desenvolvimento integral dos sujeitos e a valorizagdo das interagdes sociais.

Como apontamento final, destaca-se que o uso pedagdgico das tecnologias deve ser visto como um
processo continuo, construido a partir da reflexao e da pratica docente, com abertura para o novo, mas sem
abrir mao do compromisso com a qualidade da educacdo e com os direitos de aprendizagem de todos os
estudantes.

Esta pesquisa, embora contribua para o aprofundamento tedrico sobre o tema, apresenta como
limitacgdo o fato de ter se restringido a revisao bibliogréfica. A auséncia de dados empiricos impede a andlise
pratica da implementagdo das tecnologias em ambientes escolares reais. Para estudos futuros, recomenda-
se a realizagdo de investigacdes de campo, com aplicagdo de entrevistas, questionarios ou observacdes em
instituigdes de ensino que ja& adotam praticas tecnoldgicas inovadoras. Tais investigacdes poderdo
enriquecer o debate e oferecer subsidios mais concretos para a formulagdo de politicas educacionais

alinhadas as demandas da era digital.
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