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RESUMO
Este estudo teve como objetivo analisar como a Inteligéncia Artificial (IA) atua como agente transformador
da educacao contemporanea, destacando suas contribuicdes, desafios e impactos nos processos de ensino e
aprendizagem. Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, de abordagem qualitativa, exploratdria e
descritiva, realizada entre margo e abril de 2026. A busca foi conduzida nas bases de dados Scopus,
ScienceDirect, Web of Science e IEEE Xplore, utilizando descritores relacionados a inteligéncia artificial,
educagdo, [A generativa, aprendizagem personalizada e tecnologias educacionais. Apds aplicacdo dos
critérios de elegibilidade, 18 estudos compuseram a amostra final. Os resultados evidenciaram que a A
promove a personalizagdo da aprendizagem, amplia a autonomia discente, favorece metodologias ativas e
contribui para a adaptagdo de conteudos e avaliagdes as necessidades individuais dos estudantes. Além
disso, verificou-se que ferramentas de 1A generativa potencializam a producao de materiais didaticos e o
suporte pedagdgico. Contudo, também foram identificados desafios relacionados a ética, privacidade de
dados, desigualdades digitais e formagdo docente. Conclui-se que a Inteligéncia Artificial possui elevado
potencial para transformar a educagdo contemporanea, desde que sua implementacao ocorra de forma ética,

inclusiva e articulada a mediagao humana e ao desenvolvimento do pensamento critico.

Palavras-chave: Alfabetizacdo digital; Ensino personalizado; Inovacdo pedagogica; Tecnologias

educacionais; Transformagao digital.
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ABSTRACT
This study aimed to analyze how Artificial Intelligence (Al) acts as a transformative agent in contemporary
education, highlighting its contributions, challenges, and impacts on teaching and learning processes. This
is an integrative literature review with a qualitative, exploratory, and descriptive approach, conducted
between March and April 2026. The search was carried out in the Scopus, ScienceDirect, Web of Science,
and IEEE Xplore databases using descriptors related to artificial intelligence, education, generative Al,
personalized learning, and educational technologies. After applying the eligibility criteria, 18 studies were
included in the final sample. The findings revealed that Al promotes personalized learning, enhances
student autonomy, supports active methodologies, and contributes to the adaptation of educational content
and assessments according to students’ individual needs. Furthermore, generative Al tools were shown to
strengthen the production of teaching materials and pedagogical support. However, challenges related to
ethics, data privacy, digital inequalities, and teacher training were also identified. It is concluded that
Artificial Intelligence has significant potential to transform contemporary education, provided that its
implementation occurs in an ethical, inclusive manner and remains associated with human mediation and

the development of critical thinking.

Keywords: Digital literacy; Educational technologies; Instructional innovation; Personalized learning;

Digital transformation.

1 INTRODUCAO

A inteligéncia artificial (IA) pode ser compreendida como um conjunto de tecnologias e sistemas
computacionais capazes de simular processos cognitivos humanos, como aprendizagem, raciocinio, tomada
de decisdo e resolugdo de problemas, utilizando modelos capazes de processar grandes volumes de dados e
gerar respostas cada vez mais sofisticadas (Ahmed et al., 2024). Nas Gltimas décadas, seu desenvolvimento
tem promovido profundas transformagdes em diferentes setores da sociedade, especialmente no campo
educacional. O avango de tecnologias baseadas em algoritmos inteligentes, aprendizagem de maquina e
inteligéncia artificial generativa vem redefinindo praticas pedagogicas, metodologias de ensino e processos
de aprendizagem, possibilitando novas formas de interacdo entre estudantes, professores e conhecimento.
Nesse contexto, ferramentas como chatbots educacionais, plataformas adaptativas e sistemas de
personalizacdo do ensino tém se consolidado como recursos relevantes para a educagdo do século XXI,
ampliando as possibilidades de ensino, aprendizagem e producdo do conhecimento em ambientes
educacionais digitais (Kamalov; Calonge; Gurrib, 2023).

A crescente insercao da IA nos ambientes educacionais esta relacionada a busca por metodologias

mais dinamicas, inclusivas e personalizadas. Segundo Holmes e Tuomi (2022), a inteligéncia artificial na
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educagdo apresenta potencial para ampliar experiéncias de aprendizagem, automatizar tarefas pedagdgicas
e oferecer suporte a tomada de decisdes educacionais. De forma semelhante, Bahroun et al. (2023) destacam
que a TA generativa vem revolucionando praticas educacionais ao favorecer processos de ensino mais
interativos e centrados no estudante.

Entretanto, apesar das potencialidades apresentadas, a utilizacao dessas tecnologias também levanta
questionamentos relacionados a ética, a formacao docente, a dependéncia tecnoldgica e as desigualdades
de acesso digital. Bulathwela et al. (2024) alertam que a inteligéncia artificial, por si s6, ndo democratiza a
educagdo, sendo necessario considerar fatores sociais, economicos € estruturais para garantir inclusao e
equidade no contexto educacional. Além disso, Chan e Tsi (2024) apontam que professores e estudantes
demonstram percepcdes ambiguas acerca da IA, reconhecendo beneficios pedagodgicos, mas também
manifestando preocupagdes quanto a substitui¢do do papel docente e a perda da autonomia intelectual.

Diante disso, emerge o seguinte problema de pesquisa: de que maneira a inteligéncia artificial vem
atuando como agente transformador da educag¢do contemporinea e quais sao seus impactos nos processos
de ensino ¢ aprendizagem? A investigacdo desse tema torna-se relevante devido a rapida expansdo das
tecnologias digitais educacionais e a necessidade de compreender criticamente suas contribui¢des, limites
e desafios no ambiente escolar e académico.

Evidencia-se, que o potencial da IA para promover a personalizacdo da aprendizagem, apoio ao
ensino autonomo e ampliacdo das experiéncias educacionais digitais. Adiguzel, Kaya e Cansu (2023)
ressaltam que ferramentas como o ChatGPT possibilitam novas estratégias de ensino, comunicacio e
constru¢do do conhecimento. Ja Guettala et al. (2024) enfatizam que a inteligéncia artificial generativa
contribui para o desenvolvimento de ambientes adaptativos e personalizados, favorecendo diferentes ritmos
e estilos de aprendizagem. Dessa forma, compreender os impactos e implicagdes da IA na educagao
contemporanea mostra-se fundamental para refletir sobre os rumos futuros do ensino em uma sociedade
cada vez mais digitalizada.

Esta pesquisa fundamenta-se na necessidade de ampliar discussdes académicas acerca da relacao
entre educacdo e inteligéncia artificial, considerando os impactos sociais, pedagdgicos e tecnoldgicos
decorrentes dessa integracao. Conforme Walter (2024), o desenvolvimento da alfabetizagdo em IA, do
pensamento critico e da engenharia de prompts torna-se essencial para preparar estudantes e educadores
para os desafios educacionais emergentes. Além disso, Kamalov, Calonge e Gurrib (2023) afirmam que a
IA representa uma revolugdo multifacetada capaz de transformar significativamente os sistemas
educacionais contemporaneos.

O objetivo geral deste estudo ¢ analisar como a inteligéncia artificial atua como agente

transformador da educag¢do contemporanea. Como objetivos especificos, busca-se: compreender as
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principais aplicagdes da IA no contexto educacional; identificar beneficios e desafios associados ao uso

dessas tecnologias; e discutir os impactos da IA na atuacdo docente e na aprendizagem dos estudantes.

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura, de abordagem qualitativa, com carater exploratorio
e descritivo, realizada entre margo e abril de 2026. Estudos exploratérios e descritivos possibilitam maior
aprofundamento e compreensdo do fenomeno investigado, contribuindo para ampliagdo do conhecimento
cientifico acerca das transformagdes educacionais mediadas pelas tecnologias digitais (Gil, 2019).

A questao norteadora desta revisao foi formulada da seguinte maneira: de que forma a inteligéncia
artificial vem transformando a educacido contemporanea e quais sdo os principais beneficios, desafios e
impactos associados a utilizacao dessas tecnologias nos processos educacionais?

A busca dos estudos foi realizada nas bases de dados cientificas Scopus, ScienceDirect, Web of
Science e IEEE Xplore, selecionadas devido a relevancia, abrangéncia e volume de publicagdes
relacionadas a inteligéncia artificial, tecnologias educacionais e inovag¢ao pedagdgica. O recorte temporal
adotado compreendeu o periodo entre 2020 e 2026, considerando a intensificagdo das pesquisas
relacionadas a inteligéncia artificial generativa e sua aplicacdo no contexto educacional contemporaneo.

Foram utilizados descritores controlados e ndo controlados, além de termos em inglés, combinados
pelos operadores booleanos AND. A estratégia de busca foi estruturada da seguinte forma: (artificial
intelligence) AND (education) AND (generative Al) AND (personalized learning) AND (educational
technologies) AND (digital transformation).

Os critérios de inclusdo abrangeram artigos cientificos completos publicados nos Ultimos 5 anos,
disponiveis integralmente em qualquer idioma passivel de tradu¢do, que abordassem aspectos relacionados
a inteligéncia artificial na educacdo, ensino personalizado, alfabetizagdo digital, inteligéncia artificial
generativa, inovagdo pedagdgica, aprendizagem adaptativa, formagdo docente e impactos das tecnologias
digitais nos processos de ensino e aprendizagem. Foram excluidos estudos duplicados, cartas ao editor,
dissertagcdes, teses, trabalhos incompletos e publicacdes que ndo apresentavam relagdo direta com a
tematica proposta.

A busca inicial identificou 214 estudos potencialmente relevantes. Apds aplicacdo do recorte
temporal e andlise da disponibilidade do texto completo, 52 estudos foram excluidos. Em seguida, 36
publicacdes duplicadas foram removidas, permanecendo 126 artigos para leitura dos titulos e resumos.
Nessa etapa, 81 estudos foram excluidos por ndo atenderem diretamente a tematica proposta. Assim, 45
artigos seguiram para leitura na integra. Ap6s analise critica e aplicacdo dos critérios de elegibilidade, 27

estudos foram excluidos por ndo apresentarem relagdo direta com os impactos da inteligéncia artificial na
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educagdo contemporanea ou por ndo discutirem aspectos pedagogicos, tecnoldgicos e éticos relacionados
ao uso da [A. Dessa forma, 18 artigos compuseram a amostra final.

A analise dos dados foi realizada por meio da técnica de analise de contetido tematica, conforme
Bardin (2011), contemplando as etapas de pré-analise, exploragdo do material, categorizagdao tematica e
interpretagdo dos achados cientificos. A partir dessa analise, os estudos foram organizados em categorias
relacionadas as potencialidades da inteligéncia artificial na educagdo, personalizagdo da aprendizagem,
impactos na atuacao docente, desafios éticos e desigualdades digitais.

Por se tratar de uma pesquisa desenvolvida a partir de dados secundérios disponiveis na literatura
cientifica, ndo houve necessidade de submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa, conforme a Resolugao n°

510/2016 do Conselho Nacional de Saude.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos estudos selecionados evidenciou que a Inteligéncia Artificial (IA) vem consolidando
sua presenca como uma das principais forgas transformadoras da educacdo contemporanea. As pesquisas
demonstram que tecnologias baseadas em IA generativa ampliam as possibilidades de ensino e
aprendizagem ao oferecer recursos de personalizacdo, adaptacdo curricular, suporte a avaliagdo e
desenvolvimento da autonomia discente. Além disso, ferramentas como o ChatGPT tém contribuido para a
produgdo de conteudos educacionais, resolug¢ao de duvidas e estimulo a aprendizagem ativa, configurando-
se como instrumentos capazes de remodelar praticas pedagdgicas tradicionais.

Os principais beneficios e desafios identificados na literatura encontram-se sintetizados na Tabela

Tabela 1 — Principais contribui¢des e desafios da Inteligéncia Artificial na educac@o contemporanea

Autor(es) Objetivo Principais resultados
Holmes e Tuomi (2022) Apresentar o estado da arte da Os autores identificaram que a IA ja
Inteligéncia Artificial na educag@o. desempenha papel relevante na automagao de

processos educacionais, no monitoramento do
desempenho discente e na oferta de suporte a
tomada de decisdes pedagdgicas, destacando
seu potencial para transformar a gestdo e a
personalizagdo da aprendizagem.

Adiguzel, Kaya e Cansu Analisar o potencial transformador do O estudo demonstrou que o ChatGPT pode
(2023) ChatGPT na educacao. atuar como ferramenta de apoio ao ensino e a
aprendizagem, favorecendo a construg¢do do
conhecimento, a resolugao de problemas, a
producdo de contetidos e a interagdo
educacional em diferentes niveis de ensino.
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Ali et al. (2023)

Avaliar o uso do chatbot TeacherGAIA
no apoio a aprendizagem autodirigida e
a autoavaliagdo.

Os resultados evidenciaram que o uso de
chatbots educacionais potencializa a autonomia
discente, incentiva a aprendizagem
autorregulada e amplia as oportunidades de
feedback continuo, contribuindo para o
desenvolvimento de competéncias
metacognitivas.

Bahroun et al. (2023)

Realizar uma revisdo abrangente sobre a
IA generativa em ambientes
educacionais.

A revisdo apontou crescimento acelerado das
aplicagdes de 1A generativa na educacio,
especialmente em sistemas de tutoria
inteligente, elaboracdo de materiais didaticos e
adaptacdo de contetidos, refor¢cando seu
potencial de inovagdo pedagogica.

Kadaruddin (2023)

Discutir estratégias inovadoras de
ensino apoiadas pela IA generativa.

O estudo destacou que a IA favorece a
implementagdo de metodologias ativas,
estimula a aprendizagem colaborativa e

fortalece o desenvolvimento de habilidades
essenciais para os desafios académicos e
profissionais do século XXI.

Kamalov, Calonge e
Gurrib (2023)

Analisar a nova era da IA na educagao
sob uma perspectiva sustentavel e
multifacetada.

Os autores concluiram que a IA promove uma
transformacao estrutural dos sistemas
educacionais ao ampliar a eficiéncia
institucional, otimizar recursos pedagogicos e
impulsionar modelos de aprendizagem mais
flexiveis e personalizados.

Ahmed et al. (2024)

Mapear oportunidades, desafios e
percepgdes estudantis sobre a IA
generativa na educag@o.

Verificou-se elevada aceitagdo estudantil das
tecnologias de 1A, associada ao potencial de
inovagdo e apoio a aprendizagem, embora
tenham sido identificadas preocupagdes
relacionadas a ética, confiabilidade das
respostas e integridade académica.

Almasri et al. (2024)

Revisar evidéncias empiricas sobre o
impacto da [A no ensino e
aprendizagem de ciéncias.

A revisdo demonstrou que a IA contribui para
aumentar o engajamento dos estudantes,
favorecer a compreensdo de conceitos
complexos e melhorar o desempenho
académico por meio de experiéncias de
aprendizagem personalizadas.

Arslan et al. (2024)

Investigar oportunidades e desafios da
IA generativa na avalia¢ao educacional
personalizada.

Os resultados indicaram que a A possui
capacidade de adaptar avaliagdes as
necessidades individuais dos estudantes e
fornecer feedback instantdneo, embora desafios
relacionados a equidade, transparéncia e
validade permanegam relevantes.

Bulathwela et al. (2024)

Discutir o papel da IA na
democratizagdo da educagio e nas
desigualdades educacionais.

O estudo evidenciou que os beneficios da IA

dependem das condicdes de acesso tecnologico

e inclusdo digital, alertando que sua

implementag@o sem politicas adequadas pode

aprofundar desigualdades educacionais ja
existentes.

Chan e Tsi (2024)

Analisar percepgoes de professores e
estudantes sobre a possibilidade de a IA
substituir docentes.

Os participantes reconheceram a relevancia da
IA como ferramenta de apoio pedagogico,

porém consideraram indispensavel a presenga
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do professor para a mediagdo didatica, o
acompanhamento socioemocional e a formag&o
critica dos estudantes.

Guettala et al. (2024) Investigar como a A generativa Os autores demonstraram que sistemas
favorece a aprendizagem adaptativae | baseados em IA conseguem adaptar conteudos,
personalizada. atividades e estratégias de ensino ao perfil

individual dos estudantes, promovendo maior
efetividade nos processos de aprendizagem.

Jauhiainen e Guerra Avaliar o uso do ChatGPT na O estudo mostrou que a IA generativa permite
(2024) personalizagdo dindmica de materiais a criacdo de materiais didaticos customizados,
escolares. ajustados ao nivel de conhecimento, ritmo de
aprendizagem e necessidades especificas dos
alunos.

Walter (2024) Discutir a importancia da alfabetizago Os resultados ressaltaram que o
em IA, engenharia de prompts e desenvolvimento da literacia em 1A, aliado ao
pensamento critico na educacao. pensamento critico ¢ a capacidade de elaborar

prompts eficientes, constitui competéncia
fundamental para o uso responsavel e
produtivo dessas tecnologias.

Garzoén, Patifio e Identificar tendéncias, beneficios e A revisdo identificou crescimento continuo das
Marulanda (2025) desafios da IA na educacio. aplicacdes educacionais da [A, destacando
beneficios relacionados a personalizagéo,

eficiéncia pedagogica e suporte a
aprendizagem, além de desafios éticos,
técnicos e formativos.

Giannakos ef al. (2025) Examinar promessas e desafios da [A Os autores concluiram que a IA generativa
generativa no contexto educacional. possui elevado potencial para redefinir praticas
educacionais, desde que sua implementagao
seja acompanhada por regulamentacdo
adequada, supervisdo humana e
desenvolvimento de competéncias digitais.

Lang et al. (2025) Apresentar perspectivas futuras daIA | O estudo apontou que a evolugdo da IA tende a
generativa na educagao. ampliar a aprendizagem adaptativa, fortalecer
ecossistemas educacionais inteligentes e
promover experiéncias formativas cada vez
mais personalizadas, interativas e orientadas
por dados.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Os resultados indicam que a personalizagdo do ensino constitui uma das maiores vantagens da [A
no ambiente educacional. Estudos apontam que algoritmos inteligentes conseguem adaptar conteudos,
atividades e avaliagdes as necessidades individuais dos estudantes, favorecendo experiéncias de
aprendizagem mais significativas e eficazes (Guettala et al., 2024; Jauhiainem; Guerra, 2024).
Paralelamente, ferramentas de IA generativa contribuem para o fortalecimento da aprendizagem
autodirigida e da autoavalia¢do, permitindo que os alunos assumam papel mais ativo na construgdo do

conhecimento (Ali et al., 2023).
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Os aspectos positivos e negativos do uso da A na educagdo contemporanea podem ser observados

na Figura 1.

Figura 1 - Pros e contras do uso da Inteligéncia Artificial na educagdo contemporanea
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Apesar dos avancgos observados, destaca-se, que a adog¢do da IA ndo garante, por si sO, a
democratizagdo da educacdo. Barreiras relacionadas ao acesso tecnoldgico, infraestrutura digital e
capacitagdo docente podem ampliar desigualdades ja existentes, especialmente em contextos
socioecondmicos vulneraveis (Bulathwela ef al., 2024). Ademais, pesquisadores ressaltam preocupagdoes
envolvendo transparéncia algoritmica, prote¢do de dados e uso ético dessas ferramentas nos processos
educativos (Ahmed et al., 2024; Arslan et al., 2024).

Os principais obstaculos para a implementacao efetiva da IA na educagdo sdo apresentados na Figura
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Figura 2 - Pirdmide dos desafios da Inteligéncia Artificial na educagdo contemporanea

Formagéo docente continua

Etica, privacidade e seguranga de dados

Alfabetizacdo digital e IA

v

Desigualdade de acesso e inclusdo digital

Qualidade e confiabilidade dos algoritmos ————— _

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Por fim, verificou-se que a transformac¢do educacional promovida pela IA depende da integragao
equilibrada entre inovacdo tecnologica e mediacdo humana. Os estudos mostram que professores e
estudantes nao percebem a IA como substituta do docente, mas como ferramenta complementar capaz de
potencializar processos de ensino e aprendizagem. Nesse contexto, torna-se fundamental investir em
alfabetizagdo em IA, pensamento critico e engenharia de prompts, garantindo que o uso dessas tecnologias
ocorra de maneira ética, inclusiva e pedagogicamente significativa.

A analisados evidencia que a Inteligéncia Artificial (IA) ultrapassa a condi¢do de inovagdo
tecnologica isolada para assumir papel estratégico na reconfiguracdo dos processos educacionais
contemporaneos. Nesse contexto, observa-se que sua contribui¢do nao se restringe a automatizagao de
tarefas ou a disponibilizagdo de recursos digitais, mas envolve transformagdes significativas nas formas de
ensinar, aprender, avaliar e construir conhecimento. A literatura demonstra consenso quanto ao potencial
da TA para promover ambientes educacionais mais dindmicos, responsivos e centrados nas necessidades
dos estudantes, alinhando-se as demandas de uma sociedade marcada pela intensa circulagdo de
informagdes e pela crescente digitalizacdo das relagdes humanas.

Ao analisar a evolucdo da IA na educacdo, Holmes e Tuomi (2022) destacam que essa tecnologia
tem possibilitado o desenvolvimento de sistemas capazes de monitorar continuamente o progresso dos
estudantes, fornecendo subsidios para intervengdes pedagdgicas mais precisas e individualizadas. Em
consonancia com essa perspectiva, Kamalov, Calonge e Gurrib (2023) argumentam que a [A representa

uma revolug¢do multifacetada, capaz de impactar simultaneamente a gestdo educacional, o planejamento
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pedagogico e os processos de aprendizagem. Essa convergéncia de ideias sugere que a tecnologia ndo deve
ser compreendida apenas como ferramenta de apoio, mas como elemento estruturante de novos paradigmas
educacionais.

No que se refere a personalizagao da aprendizagem, os estudos demonstram elevada concordancia
quanto aos beneficios proporcionados pela IA generativa. Guettala et al. (2024) afirmam que os sistemas
inteligentes permitem adaptar conteudos, atividades e estratégias didaticas as caracteristicas individuais dos
estudantes, favorecendo experiéncias de aprendizagem mais significativas. De forma semelhante,
Jauhiainen e Guerra (2024) ressaltam que ferramentas como o ChatGPT possibilitam a criagdo dindmica de
materiais personalizados, adequando o ensino aos diferentes ritmos e estilos de aprendizagem.
Complementando essa discussdo, Lang et al. (2025) observam que a tendéncia futura € o fortalecimento de
ecossistemas educacionais adaptativos, nos quais a aprendizagem seja continuamente ajustada com base
nas necessidades e no desempenho dos alunos.

O fortalecimento da autonomia discente. Ali ef al. (2023) verificaram que a utilizagdo de chatbots
educacionais contribui para o desenvolvimento da aprendizagem autodirigida, estimulando a capacidade
dos estudantes de gerenciar seu proprio processo de constru¢iao do conhecimento. Essa constatagao encontra
respaldo nas reflexdes de Kadaruddin (2023), que enfatiza a capacidade da IA de favorecer metodologias
ativas e abordagens centradas no estudante. Sob essa perspectiva, a tecnologia emerge como instrumento
capaz de ampliar o protagonismo discente, promovendo maior participagdo, engajamento e
responsabilidade na aprendizagem.

Além da personalizagdo e da autonomia, os estudos apontam contribuicdes relevantes da IA para a
melhoria da qualidade das praticas pedagdgicas. Adiguzel, Kaya e Cansu (2023) destacam que ferramentas
generativas podem auxiliar professores na elaboragdo de materiais didaticos, planejamento de aulas e
esclarecimento de duvidas dos estudantes. Em concordancia, Bahroun ef al. (2023) identificam que os
sistemas de tutoria inteligente representam uma das aplicagdes mais promissoras da IA na educacdo, uma
vez que oferecem suporte continuo e feedback imediato aos aprendizes. Tais evidéncias reforcam a
compreensao de que a [A pode potencializar a atuagao docente, reduzindo tarefas operacionais e ampliando
o tempo destinado as atividades de mediagdo pedagogica.

Entretanto, embora os beneficios sejam amplamente reconhecidos, os autores também alertam para
desafios que acompanham a expansdo dessas tecnologias. Ahmed et al. (2024) ressaltam que questoes
relacionadas a confiabilidade das informacdes geradas pelos sistemas de 1A exigem aten¢do constante por
parte de educadores e instituicdes. Da mesma forma, Giannakos et al. (2025) argumentam que a ado¢do
indiscriminada dessas ferramentas pode gerar impactos negativos quando ndo acompanhada por
mecanismos adequados de supervisdo e regulagdo. Essa convergéncia evidencia a necessidade de uma

implementagao critica e responsavel da IA, fundamentada em principios éticos e pedagogicos solidos.
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As discussdes sobre €tica ocupam posicdo central na literatura analisada. Arslan et al. (2024)
observam que a utilizacdo da IA em processos avaliativos demanda transparéncia, justica € mecanismos
capazes de minimizar vieses algoritmicos. Em complemento, Ahmed et al. (2024) destacam preocupagdes
relacionadas a privacidade dos dados e a prote¢ao das informagdes dos usuarios. Sob essa oOtica, percebe-
se que a incorporacao da IA a educacdo requer ndo apenas avangos tecnoldgicos, mas também o
desenvolvimento de politicas institucionais capazes de assegurar o uso €tico, seguro e responsavel dessas
ferramentas.

Outro ponto recorrente refere-se ao risco de aprofundamento das desigualdades educacionais.
Bulathwela et al. (2024) defendem que a tecnologia, isoladamente, ndo ¢ capaz de promover
democratizagdo do ensino. Segundo os autores, fatores como acesso desigual a internet, limitacdes de
infraestrutura tecnolédgica e diferengas socioecondmicas podem restringir significativamente os beneficios
da IA. Essa andlise encontra respaldo em Garzon, Patifio e Marulanda (2025), que identificam a exclusao
digital como um dos principais obstaculos para a implementacdo efetiva de solucdes baseadas em
inteligéncia artificial. Dessa forma, torna-se evidente que a transformagao educacional pretendida depende
da adogdo de politicas publicas voltadas a inclusao digital e a redugao das desigualdades de acesso.

No ambito da atuag¢@o docente, os estudos convergem ao reconhecer que a [A ndo substitui o papel
do professor. Chan e Tsi (2024) verificaram que estudantes e docentes percebem a tecnologia como recurso
complementar, mas insuficiente para substituir aspectos humanos fundamentais do processo educativo. Em
consonancia, Holmes e Tuomi (2022) ressaltam que competéncias como empatia, sensibilidade pedagogica,
mediagdo de conflitos e constru¢do de vinculos permanecem essencialmente humanas. Assim, a presenga
do professor continua sendo indispensavel para garantir que os recursos tecnologicos sejam utilizados de
maneira critica, contextualizada e alinhada aos objetivos educacionais.

Por fim, ressalta-se que a consolidagdo da IA na educacdo exige o desenvolvimento de novas
competéncias por parte de estudantes e professores. Walter (2024) argumenta que a alfabetizacdo em IA,
associada ao pensamento critico e a engenharia de prompts, constitui requisito fundamental para o uso
eficiente dessas tecnologias. De maneira semelhante, Lang et al. (2025) defendem que a formacgao
educacional do futuro devera contemplar habilidades relacionadas a interpretacao critica de contetidos
gerados por IA, a avaliagcdo da confiabilidade das informagdes e a utilizacdo ética dos recursos digitais.
Dessa forma, observa-se que a verdadeira transformagao promovida pela inteligéncia artificial ndo reside
apenas na ado¢do de ferramentas inovadoras, mas na constru¢do de uma cultura educacional capaz de

integrar tecnologia, pensamento critico e desenvolvimento humano de maneira equilibrada e sustentavel.
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4 CONCLUSAO

Este estudo permitiu compreender como a Inteligéncia Artificial tem se consolidado como um
agente transformador da educacao contemporanea, promovendo mudancgas significativas nos processos de
ensino, aprendizagem e avaliagdo. Em consonancia com o objetivo proposto, verificou-se que as
tecnologias baseadas em IA vém ampliando as possibilidades pedagdgicas, favorecendo a personalizagao
da aprendizagem, a automacgdo de tarefas educacionais e a criacdo de experiéncias formativas mais
dindmicas e adaptadas as necessidades individuais dos estudantes.

Os resultados evidenciaram que a IA generativa, especialmente por meio de ferramentas capazes de
produzir conteudos, responder questionamentos e apoiar atividades académicas, tem contribuido para o
fortalecimento da autonomia discente e para a diversificacdo das estratégias de ensino. Além disso,
observou-se que sistemas inteligentes possibilitam a adaptagdo de materiais didaticos, o acompanhamento
do desempenho dos estudantes ¢ a oferta de feedback em tempo real, fatores que favorecem uma
aprendizagem mais ativa, participativa e centrada no aluno.

Outro achado relevante refere-se ao papel complementar da Inteligéncia Artificial em relacdo a
atuacdo docente. Embora as tecnologias inteligentes apresentem elevado potencial para otimizar processos
educacionais, os estudos analisados demonstraram que a mediagdo humana permanece indispensavel para
a conducdo dos processos pedagdgicos. Aspectos relacionados a empatia, a interagdo social, a
contextualizagdo do conhecimento e ao desenvolvimento do pensamento critico continuam sendo
atribui¢cdes fundamentais dos professores, reforcando a necessidade de uma integragdo equilibrada entre
tecnologia e pratica educativa.

Por outro lado, a revisdo também evidenciou desafios importantes para a implementagao efetiva da
IA nos ambientes educacionais. Questdes relacionadas a privacidade de dados, a transparéncia dos
algoritmos, aos riscos de dependéncia tecnologica e a possibilidade de ampliacao das desigualdades digitais
foram frequentemente apontadas pela literatura. Esses aspectos demonstram que a incorporagdo da
Inteligéncia Artificial a educagdo deve ocorrer de maneira ética, responsavel e acompanhada por politicas
institucionais que garantam equidade, seguranca e inclusao.

Adicionalmente, verificou-se que o desenvolvimento de competéncias digitais torna-se elemento
central para o aproveitamento adequado das potencialidades da TA. A alfabetizacio em Inteligéncia
Artificial, o pensamento critico e a capacidade de utilizar essas ferramentas de forma consciente emergem
como habilidades essenciais para estudantes e educadores diante das transformacgdes promovidas pela
cultura digital. Nesse sentido, a formag¢do continuada dos profissionais da educagdo constitui fator
estratégico para a utilizagdo pedagogica eficiente dessas tecnologias.

Por fim, sugere-se que investiguem os impactos da utilizagdo prolongada da Inteligéncia Artificial

no desempenho académico, no desenvolvimento do pensamento critico e nas relagdes entre professores e
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estudantes em diferentes niveis de ensino. Estudos empiricos de longo prazo poderdo contribuir para
ampliar o conhecimento acerca dos beneficios, limitagdes e implicagdes educacionais da IA, fornecendo
subsidios para a constru¢do de praticas pedagdgicas inovadoras, inclusivas e alinhadas as demandas da

educacao do século XXI.
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