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RESUMO
O capitulo analisa a inteligéncia artificial no Judicidrio brasileiro como politica publica estruturada de
transformagao digital, inserida no contexto contemporaneo de modernizagao estatal e ampliacdao do acesso
a justica. A pesquisa demonstra que a adocdo da IA ultrapassa a dimensdo meramente tecnologica,
envolvendo diretrizes normativas, coordenagao institucional e objetivos publicos relacionados a eficiéncia,
celeridade e racionalizag¢do da prestagao jurisdicional. O estudo destaca o papel do Conselho Nacional de
Justica, do Programa Justica 4.0 e dos marcos normativos nacionais, especialmente as Resolugdes CNJ n°
332/2020 e n° 615/2025, além da Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial e do Plano Brasileiro de
Inteligéncia Artificial. A partir de revisdo bibliografica e analise normativa, o trabalho examina os desafios
da implementa¢do da politica publica de IA, evidenciando assimetrias institucionais, limitagdes de
capacidade estatal e desigualdades digitais. Discute-se, ainda, os riscos relacionados a opacidade
algoritmica, vieses discriminatorios, hipernormatizacdo artificial e tratamento de dados pessoais,
demonstrando que a incorporacdo da IA pode tanto ampliar o acesso a justica quanto reproduzir novas
formas de exclusao juridico-algoritmica. Sob perspectiva da sociologia juridica e das politicas publicas, o
estudo conclui que a legitimidade da inteligéncia artificial no Judiciario depende da existéncia de
mecanismos efetivos de governanca, transparéncia e controle, capazes de compatibilizar inovagao

tecnologica, protecao de direitos fundamentais e democratizacio do acesso a justiga.
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ABSTRACT
The chapter analyzes artificial intelligence in the Brazilian Judiciary as a structured public policy of digital
transformation, situated within the contemporary context of state modernization and expanded access to
justice. The research demonstrates that the adoption of Al goes beyond a merely technological dimension,
involving normative guidelines, institutional coordination and public objectives related to efficiency,
procedural speed and the rationalization of judicial services. Based on bibliographic review and normative
analysis, the study examines the challenges of implementing Al public policy, highlighting institutional
asymmetries, limits of state capacity and digital inequalities. It also discusses risks related to algorithmic
opacity, discriminatory biases, artificial hypernormatization and personal data processing. The study
concludes that the legitimacy of artificial intelligence in the Judiciary depends on effective mechanisms of
governance, transparency and control capable of reconciling technological innovation, protection of

fundamental rights and democratic access to justice.

Keywords: Artificial intelligence; Brazilian Judiciary; Public policies; Access to justice; Algorithmic

governance.

1 INTRODUCAO

A incorporagdo de tecnologias digitais no poder publico brasileiro ndo decorre apenas da evolugdo
tecnologica, mas de uma politica publica estruturada, inserida no contexto mais amplo da transformacao
digital do Estado, culminando na atual utilizagdo de inteligéncia artificial e orientada por objetivos amplos
de eficiéncia.

O primeiro elemento que sustenta essa interpretagdo ¢ a existéncia de diretrizes estatais explicitas
de digitalizagdo. Conforme apontam Toledo e Mendonga (2023), “desde 2020, o governo federal lancou
sua estratégia de governo digital, com meta de digitalizacdo de 100% de seus servicos publicos”. Essa
diretriz revela que a adogdo de tecnologias digitais integra o planejamento estatal de transformacao da
administracdo publica.

Outro destaque na identificacdo da politica publica envolvendo recursos tecnologicos encontra-se
na andlise do Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial (PBIA). O plano esta formalmente atrelado aos atos
normativos do Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia, a exemplo da Resolu¢do CCT n° 4/2024 (Brasil,

2024) e prevé investimentos da ordem de R$ 23 bilhdes no periodo de 2024 a 2028 (MCTI, 2025).
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No ambito do Poder Judiciario, essa politica ¢ coordenada pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ),
que desempenha papel central na formulagdo e coordenagdo de iniciativas tecnoldgicas. Tal movimento se
evidencia quando se observa que “o Judicidrio investiu no desenvolvimento do Programa Justica 4.0, com
diversos projetos que aplicam a inteligéncia artificial” (Toledo; Mendonga, 2023, p. 3).

A atuacdo do CNJ evidencia a presenca de um policy maker institucional, capaz de induzir
comportamentos, padronizar solugdes e estruturar diretrizes em nivel nacional, que sdo caracteristicas
tipicas de politicas publicas coordenadas.

Nesse contexto, o Programa Justica 4.0, coordenado pelo CNJ, estrutura a politica publica de
digitalizagdo e uso de inteligéncia artificial no Judiciario brasileiro, com o objetivo de “garantir servigos
mais rapidos, eficazes e acessiveis”.

O programa evidencia elementos tipicos de uma politica publica, especialmente quando se considera
o conceito como “uma diretriz elaborada para enfrentar um problema publico [que] possui dois elementos
fundamentais: intencionalidade publica e resposta a um problema publico” (Secchi, 2014, p. 1 apud Abad,
2017, p. 2).

Nesse quadro, observam-se:

(1) a defini¢do de um problema publico, representado pela morosidade judicial e pela dificuldade de

acesso;

(ii) a resposta estatal a esse problema, materializada na utilizagdo de recursos tecnologicos, como a

digitalizagdo e a inteligéncia artificial;

(ii1) a explicitacdo de objetivos e metas, que expressam a intencionalidade publica, voltados a

eficiéncia, celeridade e ampliacdo do acesso a justica.

Essa politica publica se insere em um paradigma mais amplo de reorganizagdo da atuacgdo estatal,
envolvendo o novo tipo de governanga. Conforme Bollotti e Wachowicz (2024), “a nova gestao publica ¢
um paradigma administrativo que busca promover [...] maior eficiéncia e qualidade nos servigos publicos”,
sendo que, no contexto atual, “a eficiéncia ¢ um dos principais objetivos da nova gestdo publica e torna-se
ainda mais relevante na era da inteligéncia artificial”.

Ainda segundo os autores, “a implementagdo bem-sucedida da IA pode representar uma
transformagdo na eficiéncia das a¢des e politicas governamentais” (Bollotti; Wachowicz, 2024), indicando
que sua adog¢do nao ¢ neutra, mas orientada por uma logica de gestdo, que visa maximizar o desempenho
institucional.

Entretanto, ndo se pode reduzir essa politica apenas a dimensao da eficiéncia. A incorporacao da A
no sistema de justiga também produz efeitos sobre a propria estrutura do acesso a justica. Como aponta a

literatura, “alguns estudos argumentam que o uso de IA tem efeitos positivos, como reduzir a assimetria de
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informacdes entre servidores publicos e cidaddos” (Ribeiro; Segatto, 2025, p. 4), o que indica potencial de
democratizagdo do acesso a servigos publicos.

Esse cenario ¢ particularmente relevante quando se considera que o Brasil apresenta histérico de
desigualdade no acesso a informacao e a justica. Nesse sentido, a politica de digitalizagao e de utilizagao
de recursos tecnoldgicos se aproxima de uma politica de cidadania, quando promove, por exemplo, os
efeitos anteriormente mencionados. Conforme Haddad (2025), “a politica publica de inclusao digital deve
ser reconhecida como um direito fundamental do ser humano [...] o acesso a informagao e ao conhecimento
amplia o exercicio da cidadania”.

A mudancga de paradigma nao trata apenas de tornar o Judiciario mais eficiente no julgamento de
demandas, mas envolve potencial de melhoria no acesso, interacdo com o sistema de justi¢ca, bem como
mudangas nas condi¢des de participagdo social.

Por outro lado, essa mesma dindmica revela tensdes estruturais. O avango tecnolégico ocorre em
contexto de desigualdade digital, o que levanta questionamentos sobre seus efeitos distributivos. Como
adverte Haddad (2025), “a questdo do fosso digital emerge como um desafio que o Estado precisa enfrentar
ao buscar promover politicas publicas que democratizem o acesso as TICs”.

Dessa forma, a politica ptblica de IA no Judicirio apresenta cardter ambivalente desde sua origem:
ao mesmo tempo em que busca ampliar o acesso a justica, pode reproduzir ou aprofundar desigualdades
existentes.

Diante desse conjunto de elementos, ¢ possivel afirmar que a inteligéncia artificial no Judiciario
brasileiro configura, em sentido estrito, uma politica publica. Trata-se de agao estatal deliberada, estruturada
por normas, coordenada institucionalmente e orientada por objetivos coletivos, cuja implementacdo
impacta diretamente a forma como o cidadao acessa e se relaciona com o sistema de justica. Inobstante, em
um pais marcado por notoria desigualdade digital, a implementagao dessa politica publica pode gerar maior

exclusdo social.

2 METODOLOGIA

A pesquisa adota abordagem qualitativa, de natureza exploratéria e interdisciplinar, articulando
referenciais das areas de Direito, Sociologia Juridica e Politicas Publicas. O estudo utiliza revisdo
bibliografica e analise documental como procedimentos metodologicos, com énfase em produgdes
académicas recentes relacionadas a inteligéncia artificial, transformagao digital do Estado, acesso a justica
e desigualdade digital.

No plano documental, foram examinados atos normativos e instrumentos institucionais que

estruturam a politica publica de inteligéncia artificial no Brasil, especialmente a Constituicdo Federal, a Lei
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Geral de Protegdo de Dados, a Lei do Governo Digital, o Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial, além
das Resolugdes n® 332/2020 e n° 615/2025 do Conselho Nacional de Justiga.

A pesquisa também adota perspectiva de estudo de caso, tomando o Judiciario brasileiro como
objeto empirico de andlise da implementagao da politica publica de 1A, observando seus impactos
institucionais e sociais. Complementarmente, emprega analise comparada com referenciais regulatérios
internacionais, especialmente a Recomendacio da UNESCO sobre Etica da Inteligéncia Artificial e o
Artificial Intelligence Act da Unido Europeia, buscando identificar convergéncias regulatorias e desafios

comuns relacionados a governancga algoritmica e a protecao de direitos fundamentais.

3 IMPLEMENTACAO DA POLITICA PUBLICA DE IA: CAPACIDADE ESTATAL,
ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E LIMITES ESTRUTURAIS

Se a existéncia da politica publica de inteligéncia artificial no Judicidrio brasileiro pode ser
demonstrada no plano normativo e programatico, sua implementacao revela desafios entre intencao estatal
e capacidade institucional.

A expansdo da IA no sistema de justica brasileiro ocorreu de forma acelerada e relativamente
recente. Conforme demonstram Valle et al. (2023), “a explosdo de projetos envolvendo inteligéncias
artificiais no Judicidrio ocorreu em 2018”, sendo identificados, em curto espaco de tempo, “64 projetos de
aplicacdo de IA em 47 tribunais do Brasil”.

Essa tendéncia se consolidou nos anos seguintes. De acordo com Pecego e Teixeira (2024), “em
2023, 68% das entidades ligadas ao Judiciario usavam aplica¢des de IA”. Além disso, os autores ressaltam
que o Judicidario se destaca no cendrio nacional, sendo “o Poder que mais promoveu capacitacdo em IA para
os funcionarios de TI”.

No entanto, uma andlise mais aprofundada revela que a difusdo quantitativa ndo se traduz,
necessariamente, em implementa¢do homogénea ou equitativa.

Conforme Ribeiro e Segatto (2025), “o avanco da adocdo de 1A no setor publico ¢ desigual entre
organizacdes publicas, paises e regides do mundo, principalmente nas politicas publicas”. Essa
desigualdade ndo ¢ incidental, mas estrutural, estando diretamente associada a capacidade institucional de
cada organizagdo. Como destacado: “a adogdo e o uso de IA sdo dependentes do contexto, principalmente
das capacidades em TI” (Ribeiro; Segatto, 2025).

Esse ponto ¢ relevante para a compreensao da politica piiblica em analise: a implementagao da IA
no Judiciario brasileiro ¢ mediada por varidveis como infraestrutura tecnoldgica, qualificacao de recursos
humanos e capacidade de governanga interna. Em termos praticos, isso indica que tribunais com maior
maturidade digital conseguem desenvolver e aplicar solugdes mais sofisticadas, enquanto outros

permanecem restritos a iniciativas pontuais ou experimentais.
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Essa assimetria institucional revela um paradoxo relevante. Embora a politica publica seja
formulada em nivel nacional, sua implementacdo ocorre de forma descentralizada, em regra, dependendo
da capacidade de cada tribunal. O resultado ¢ a produgdo de um sistema hibrido, no qual coexistem
diferentes estagios de desenvolvimento tecnologico dentro do proprio Judiciario.

Outro elemento relevante diz respeito a natureza funcional da IA no contexto institucional. No
ambito do sistema de justica, a literatura aponta sua utilizagdo em diferentes atividades, como andlise de
padrdes, apoio a identificacdo de infratores, previsdo de comportamentos, automagdo de procedimentos e
interacao com cidadaos, além de seu uso como ferramenta de apoio a tomada de decisdao (Ribeiro; Segatto,
2025, p. 3—4). Essa diversidade de aplicacdes indica que a IA nao opera de forma uniforme, sendo utilizada
em multiplas etapas do processo decisorio e administrativo.

Essa caracteristica refor¢a a complexidade da implementagdo: ndo se trata de introduzir uma tnica
tecnologia, mas de integrar multiplos sistemas, com diferentes niveis de impacto e risco. Além disso, a
adogdo da IA esta diretamente vinculada a necessidade de lidar com a crescente complexidade do sistema
judicial brasileiro. Como destacam Pecego e Teixeira (2024), “como o Brasil lidera o ranking mundial em
numero de processos, as ferramentas de IA s3o vistas como importante recurso para que o Judicidrio ndo
seja imobilizado”. Nesse sentido, a implementacdo da IA responde a uma demanda notdria que ¢ a
incapacidade do modelo tradicional de absorver o volume de demandas judiciais, frente a necessidade de
buscar a efetividade de principios, como a razoavel duragdo do processo, conforme preconiza o art. 5°,
inciso LXXVIII, da Constituicao Federal, que diz que “a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo
assegurados a razoavel dura¢do do processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitagdo”
(Brasil, 1988).

Sob uma perspectiva de analise de politicas publicas, esse cenario pode ser interpretado como tipico
de processos de implementacdo complexos, nos quais a distancia entre formulagdo e execucao ¢ mediada
por fatores organizacionais e contextuais.

Essa leitura permite compreender que a implementagdo das politicas publicas nacionais no
Judiciario relacionadas ao uso de recursos tecnoldgicos, especialmente a [A, ndo ¢ linear, mas um processo

que envolve capacidade institucional, inovacao tecnologica e desigualdade estrutural.

4 DESENHO NORMATIVO DA POLITICA PUBLICA DE IA: ENTRE A PROMESSA DE
EFICIENCIA E A EXIGENCIA DE CONTROLE

O desenho normativo da politica publica de inteligéncia artificial no Judicidrio brasileiro revela uma
tentativa de equilibrar ao menos duas diretrizes constitucionais: a busca por eficiéncia e preservagao de

direitos fundamentais.
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O art. 37 da Constituicao da Republica estabelece que a Administragao Publica deve observar, entre
outros, o principio da eficiéncia, o que exige ndo apenas conformidade legal, mas resultados efetivos a
sociedade.

Essa ¢ a logica da nova gestao publica, segundo a qual a eficiéncia € um dos principais objetivos e
“o dever de modernizacdo estd contemplado no principio administrativo da atualidade, em que ha a
obrigagdo de empregar os avancos cientificos e tecnoldgicos com o fim de melhorar a qualidade da
prestacao dos servicos publicos" (Blanchet; Trento, 2023, p. 159).

Nesse contexto, a inteligéncia artificial surge como instrumento de otimizagdo estatal. Como
destacam Bollotti ¢ Wachowicz (2024), “com o surgimento da inteligéncia artificial, a Administra¢ao
Publica pode otimizar processos, melhorar a prestagdo de servigos e impulsionar a inovagdo em politicas
governamentais”. A adocdo da IA, portanto, ndo é apenas permitida, mas incentivada pelo préprio
ordenamento juridico, na medida em que se alinha ao dever constitucional de eficiéncia.

Contudo, a incorporac¢do da IA no processo decisorio estatal € progressivamente submetida a limites
juridicos que buscam preservar garantias fundamentais. Nesse sentido, a Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais (LGPD) desempenha papel limitante ao estabelecer, em seu art. 20, que “o titular dos dados tem
direito a solicitar a revisao de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados
pessoais que afetem seus interesses” (Brasil, 2018). Essa previsdo normativa evidencia a exigéncia de
controle humano sobre decisdes automatizadas e reforca a necessidade da transparéncia quanto ao uso de
inteligéncia artificial.

Considerando esse marco, sustentam Padua e Lorenzetto (2024), que: “frente ao aumento do uso de
técnicas de Inteligéncia Artificial [...] o direito fundamental a explicabilidade dessas decisdes mediadas
por IA deve ser reconhecido”. A explicabilidade, portanto, pode operar como condi¢do de legitimidade das
decisdes automatizadas, conectando o uso da tecnologia ao devido processo legal.

Essas preocupacdes foram incorporadas por meio de atos normativos do CNJ. A Resolucdo n°
332/2020 estabelece principios éticos para o uso da IA, enquanto a Resolucdo n® 615/2025 avanga ao
instituir um modelo regulatério baseado em risco, ao dispor sobre o “desenvolvimento, a governanga, a
auditoria, o monitoramento e o uso responsavel de solugdes de inteligéncia artificial” (CNJ, 2025).

Esse modelo aproxima o Brasil de tendéncias regulatdrias internacionais. A Recomendagdo da
UNESCO (2021) enfatiza a necessidade de “transparéncia, responsabilidade e supervisdo humana” no uso
da inteligéncia artificial (UNESCO, 2021), enquanto o Artificial Intelligence Act da Unido Europeia adota
abordagem baseada em niveis de risco, estabelecendo, em seu art. 6°, critérios para a classificagdo de
sistemas de IA de alto risco, considerando seu potencial impacto sobre direitos fundamentais e a seguranga

dos individuos (Unido Europeia, 2024).
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Observa-se convergéncia regulatoria, tanto no plano nacional quanto internacional, que busca
equilibrar inovagdo e controle, reconhecendo que o uso da tecnologia no setor publico envolve riscos
juridicos e sociais relevantes.

Em perspectiva comparada, a jurista espanhola Silvia Barona Vilar adverte que a incorporagao de
tecnologias algoritmicas ao sistema de justica exige cautela em sua implementacdo, a fim de “evitar o
desequilibrio, as desigualdades, a brecha digital, a redugdo de garantias, [e] a conversdo da Justica em frio
dado estatistico-matematico, que perverte o modelo de Justica humano” (Barona Vilar, 2024, p. 83-84).

Considerando os desafios de implementacao dessa politica publica, “¢ essencial que o avango da
tecnologia nao relegue a segundo plano o respeito aos direitos fundamentais™ (Valle et al., 2023).

Dessa forma, o desenho normativo da politica publica de IA no Judiciario brasileiro revela-se
simultaneamente habilitador e limitador: promove a inovacao ao legitimar o uso da tecnologia, mas impde
condi¢des para sua utilizag¢do, buscando preservar a integridade do sistema juridico.

Em ultima anélise, ¢ nesse espaco, entre a promessa de eficiéncia e a exigéncia de controle, que se

constroi a legitimidade da atuagdo estatal mediada por algoritmos.

5 DIMENSAO COMPARADA E A IMPLEMENTACAO DA POLITICA PUBLICA

Aregulagdo da IA ndo constitui fendmeno isolado, mas parte de um movimento global de construgdo
de parametros juridicos para o uso de tecnologias no setor publico.

No plano nacional, observa-se a consolidagdo progressiva de um arcabougo normativo especifico.
Destacam-se, nesse contexto, a Res. n° 332/2020 e a Res. n° 615/2025 do CNJ, que estabelecem diretrizes
para o uso ético, transparente e controlado da inteligéncia artificial no Judiciario.

Além disso, a politica publica de IA no Brasil se insere em um ambiente normativo mais amplo, que
inclui o Decreto n° 12.198/2024 e o Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial (PBIA), evidenciando a
existéncia de coordenacdo entre diferentes niveis de governo. Essa articulacao reforga o carater estruturado
da politica publica, afastando a ideia de adogdo fragmentada de solugdes tecnoldgicas.

A relevancia desse arcabouco torna-se ainda mais evidente quando comparada ao cenario
internacional. Estudos indicam que o Brasil se destaca no contexto de paises de lingua portuguesa por
possuir regulamentagdo especifica sobre o uso de inteligéncia artificial no Judiciario. Conforme aponta
Pereira Junior (2025), “constatou-se que apenas o Brasil possui regulamentagdo especifica relativa ao uso
de solugdes tecnoldgicas baseadas em inteligéncia artificial, conforme a Resolugdo CNJ n. 615/2025”.

O mesmo estudo destaca que, em relacao aos paises de lingua portuguesa, “observou-se que muitos
deles sequer dispdem de portais institucionais proprios, o que reflete o baixo nivel de desenvolvimento

tecnoldgico” (Pereira Junior, 2025).
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Nos Estados Unidos, no entanto, a auséncia de uma lei federal de IA tem gerado criticas quanto a
regulacdo e aos impactos sobre direitos fundamentais no Judiciario, sendo que “a IA ¢ utilizada de forma
mais extensiva nos processos judiciais” em relacdo a Unido Europeia (Sel¢uk; Kurt Konca; Kaya, 2025,
Secao 2, traducao nossa).

No contexto europeu, por sua vez, observa-se abordagem distinta, porém convergente em termos de
principios. O Artificial Intelligence Act da Unido Europeia estabelece um modelo regulatorio baseado em
niveis de risco, impondo obrigacdes proporcionais ao impacto das aplicacdes. Embora nio seja voltado
especificamente ao Judiciario, esse modelo influencia diretamente a regulagao global da IA, incluindo o
Brasil.

De forma complementar, a Recomendacao da UNESCO (2021) propde diretrizes €ticas para o uso
da inteligéncia artificial, enfatizando principios como transparéncia, responsabilidade, inclusdo e respeito
aos direitos humanos, refor¢ando a ideia de que a legitimidade da implantacdo de politicas publicas
relacionadas ao uso da IA depende da existéncia de mecanismos de controle e supervisao.

A comparagdo internacional evidencia, portanto, um movimento de convergéncia regulatdria:
diferentes paises e organizagdes internacionais buscam estruturar as politicas publicas que envolvem o uso
da IA a partir de principios comuns, especialmente no que se refere a protecao de direitos fundamentais e a

necessidade de governanca.

6 ALGUNS DESAFIOS DA POLITICA PUBLICA DE IA: OPACIDADE, VIESES,
HIPERNORMATIZACAO E DESIGUALDADE DIGITAL

A implementacdo da inteligéncia artificial no Judicidrio brasileiro, embora orientada por diretrizes
normativas e impulsionada por demandas de eficiéncia, enfrenta desafios que evidenciam os limites da
politica publica. E ndo sdo meramente técnicos.

O primeiro e mais recorrente desafio ¢ a opacidade algoritmica. Conforme mencionado por Nunes
e Andrade (2023), “coloquialmente, diz-se que um material ¢ “opaco” quando ele ndo permite a passagem
da luz de forma adequada, tornando dificil a visualizagdo do que hd em seu interior.” Analogicamente, um
modelo de 1A opaco ¢ aquele em que ndo pode identificar (ou enxergar) de forma clara, como e por qual
motivo ele produz um determinado resultado decisorio. Essa caracteristica, portanto, impede a reconstrucao
racional da decisdo, elemento essencial ao devido processo legal.

Pecego e Teixeira (2024) destacam que “a adogdo de sistemas opacos pelo Judicidrio levanta
preocupacdes significativas em funcdo dos seus impactos em direitos fundamentais”, ressaltando que se
trata de uma preocupacgao concreta e atual. Os autores mencionam, inclusive, o caso “State v. Loomis”, no

qual o algoritmo COMPAS, utilizado para estimar o risco de reincidéncia e subsidiar a fixagdo da pena, foi
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contestado pela opacidade de seus critérios decisorios. Em tese, limitou o exercicio do contraditdrio pela
parte e inviabilizou o controle efetivo da decisado judicial.

Esse exemplo evidencia que a opacidade ndo é apenas uma limitacdo técnica, mas um problema
juridico com impacto na sociedade.

Outro ponto relevante ¢ o fendmeno da hipernormatizagdo artificial. Conforme alertam Valle et al.
(2023), “outra problematica a ser discutida [...] ¢ o da hipernormatizagao artificial”. Esse conceito refere-
se a tendéncia de sistemas automatizados de padronizar decisdes com base em padrdes previamente
identificados, reduzindo a margem de discricionariedade e a capacidade de adaptacdo ao caso concreto.

No contexto do Judiciario, a decisdo judicial, tradicionalmente baseada na analise individualizada,
pode ser gradualmente substituida por modelos decisdrios baseados em padrdes estatisticos. Isso gera um
risco de despersonalizagdo da justica, na medida em que casos distintos passam a ser tratados de forma
homogénea.

Uma outra questdo relevante: “ha desafios relacionados a protecdo de dados e a privacidade,
especialmente considerando o volume de informagdes sensiveis processadas por sistemas judiciais” (Diniz;
Amaral, 2025), especialmente quando se considera a interconexdo entre sistemas e bases de dados, o que
pode potencializar impactos negativos em caso de falhas ou vazamentos.

Além disso, Pecego e Teixeira (2024) apontam “problemas relacionados a vieses algoritmicos e
injusticas (bias)”. A utiliza¢do de dados histdricos para treinamento de sistemas de IA tende a reproduzir
padrdes preexistentes, inclusive desigualdades e discriminagdes, como o racismo.

Esse problema se conecta diretamente a critica contemporanea da neutralidade tecnologica.
Sistemas algoritmicos ndo operam de forma socialmente neutra; eles refletem escolhas humanas, estruturas
institucionais e padrdes historicos. Assim, a promessa de objetividade da IA pode ocultar processos de
reproducdo de desigualdades, tornando a discrimina¢do menos visivel, porém mais estruturada.

Por fim, um dos desafios mais estruturais, e frequentemente subestimado, ¢ a desigualdade digital.
A implementac¢do da [A ocorre em um contexto social marcado por assimetrias no acesso a tecnologia e a
informacao. Como adverte a literatura, "¢ necessario avaliar os impactos das politicas de inclusdo digital
no desenvolvimento e no exercicio da cidadania, particularmente entre grupos sociais mais vulneraveis"
(Haddad, 2025). Sem essa avaliagdo, o risco € que a inovagdo tecnologica, em vez de ampliar o acesso a
justica (uma das formas de exercicio da cidadania), reforce as exclusdes ja existentes.

A desigualdade digital, no entanto, ndo se limita a auséncia de conexdo: ndo se limita a falta de
conexao, abrangendo barreiras de uso e qualidade (Vitoriano; Leonardo, 2025, p. 13), impactando o
exercicio da cidadania. Quando a politica publica de IA ndo ¢ acompanhada de mecanismos adequados de
controle, transparéncia e explicabilidade, como a opacidade algoritmica, os vieses e a hipernormatizagao

discutidos neste capitulo, essa desigualdade preexistente ndo € apenas mantida: ela se desdobra em uma
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nova forma de exclusdo propriamente juridico-algoritmica, na qual o cidadao nao s6 encontra barreiras de
acesso digital, mas também barreiras de compreensdo, contestacdo e interagdo com as decisdes, sejam elas
automatizadas ou mediadas por sistemas de [A.

Dessa forma, a politica publica de IA no Judiciario corre o risco de produzir um efeito paradoxal:
ao mesmo tempo em que busca ampliar o acesso a justi¢a, pode reforcar desigualdades existentes, criando
novas formas de exclusao.

Os desafios aqui identificados ndo representam falhas pontuais da politica publica, mas elementos
estruturais que exigem respostas institucionais consistentes. E nesse contexto que emerge a necessidade de
constru¢do de mecanismos de governanga capazes de equilibrar inovagao tecnoldgica e protecdo de direitos

fundamentais.

7 IMPACTOS DA POLITICA PUBLICA DE IA NO CIDADAO: ENTRE AMPLIACAO DO
ACESSO E PRODUCAO DE NOVAS DESIGUALDADES

A andlise dos impactos da politica publica de inteligéncia artificial no Judiciario brasileiro
reposiciona o debate do plano institucional para o campo da sociologia juridica.

Em sua dimensao pratica, estudos “argumentam que o uso de IA tem efeitos positivos, como reduzir
a assimetria de informagdes entre servidores publicos e cidadaos, reduzir fraudes e melhorar a anélise de
politicas publicas” (Ribeiro; Segatto, 2025).

Além disso, a automacao de tarefas repetitivas produz efeitos indiretos sobre a qualidade da
prestacdo jurisdicional, pois a “automacdo de tarefas repetitivas por robos possibilita que os servidores
judiciais e juizes dediquem mais tempo a atividades que exigem analise critica e tomada de decisdo”
(Bollotti; Wachowicz, 2024). Esse deslocamento de funcdes pode resultar em decisdes mais qualificadas e
maior capacidade de processar demandas.

Outro impacto positivo relevante estd relacionado a capacidade de resposta do sistema judicial,
como destacou o Ministro Dias Toffoli, entdo Presidente do STF e do CNJ: "neste mundo globalizado, o
numero de relacdes e de consumo foi enormemente potencializado. Com isso, os conflitos foram
aumentando e um maior volume de litigios ¢ direcionado ao Judiciario." (Toffoli, 2020 apud Salomao, 2020,
p. 17, traducdo nossa). Em um pais caracterizado por elevado volume de litigiosidade, a utilizacdo de 1A
permite evitar a sobrecarga institucional.

Contudo, esses beneficios coexistem com riscos estruturais que podem comprometer a efetividade
da politica publica. Um dos principais pode ser a reproducao, e potencial ampliagdo, das desigualdades
sociais em razao da exclusdo digital. E, embora em um contexto de competéncias ndo seja o papel do

judiciario a promogao de agdes que fomentem a reducdo das desigualdades digitais, na implementagao da
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politica publica de digitalizacdo do acervo e utilizagdo de recursos tecnoldgicos, como a inteligéncia
artificial, ¢ fundamental considerar a realidade dos cidaddos a que se destina a politica publica.

A implementa¢do da IA no Judiciario pressupde, em grande medida, o acesso a tecnologias digitais,
tanto por parte das instituigdes quanto dos cidadaos. Nesse contexto, a desigualdade no acesso a internet, a
dispositivos tecnologicos e a alfabetizagdo digital torna-se fator determinante para o usufruto dos beneficios
da politica publica.

Esse fendmeno ndo se limita ao acesso fisico a tecnologia, mas envolve também a capacidade de
compreensao e utilizagdo das ferramentas disponiveis. Segundo Haddad (2025), “ao falarmos de inclusao
digital, estamos nos referindo a uma nova cultura de direito, ndo apenas o direito genérico a Internet, mas
ao acesso a informagdo como um bem publico”. Isso significa que a exclusdo digital implica, em ultima
instancia, exclusdo do proprio exercicio da cidadania.

A literatura especializada converge ao apontar que a exclusdo digital ndo se limita & auséncia de
conexdo. Ela abrange barreiras de acesso, uso e qualidade da utilizacdo das tecnologias (Vitoriano;
Leonardo, 2025, p. 13). Estudos empiricos, como o conduzido por Calderén Gémez (2018) entre jovens na
Espanha, demonstram que, mesmo entre populagdes ja conectadas, persistem assimetrias significativas
relacionadas a capacidade de converter o uso digital em beneficios concretos.

Como ja advertiam Mattos e Chagas (2008), a andlise da inclusdo digital baseada apenas em
indicadores de acesso tende a produzir uma percepgdo distorcida da realidade, na medida em que “esta
diferenca (cognitiva) ndo ¢ captada pelos indicadores tradicionais de inclusdo digital" [...] € “ndo retratam
uma realidade tdo positiva como parece sugerir a fria anélise das estatisticas”.

3

Em um contexto de desigualdades digitais, “os individuos devem ndo apenas ter acesso as
ferramentas de 1A, mas também possuir as capacidades técnicas e cognitivas necessarias para utiliza-las”
(Selguk; Kurt Konca; Kaya, 2025, Secdo 3.6, tradugdo nossa).

Nesse sentido, a politica publica de IA no Judiciario apresenta um risco de segmentagdo: cidadaos
com maior acesso a recursos tecnologicos tendem a se beneficiar mais rapidamente das inovagdes, enquanto
grupos vulneraveis podem enfrentar barreiras adicionais.

Assim, a efetividade da politica publica de 1A no Judiciario dependera da capacidade do Estado de
mitigar seus efeitos negativos, especialmente no que se refere a desigualdade digital e aos desafios

supracitados. Caso contrario, hé o risco de que o impacto da inovagado tecnoldgica contribua para produgdo

de novas desigualdades, ao invés de mitiga-las.

Direito, Estado ¢ Democracia: Reflexdes Contemporaneas — ISBN: 978-65-83849-89-2



Fabricio Santana Oliveira Santos | Chaiane Rebeca Silva de Sousa | fgor Dias da Silva

Tabela 1 — Desafios estruturais da politica

ublica de IA no Judiciério e seus impactos

Desafio estrutural

Caracterizacéo

Impactos sobre direitos

Impacto nas
desigualdades

Opacidade algoritmica

Dificuldade de
compreensdo dos
critérios utilizados pelos
sistemas automatizados
na formulacéo de

Comprometimento do
contraditério, da ampla
defesa, da publicidade e
da controlabilidade das

Ampliag&o da excluséo
informacional e
limitagdo da capacidade
de contestagdo por parte

Vieses algoritmicos

recomendacdes ou decisdes. do cidadéo.
decisfes.
Reproducdo de padrbes
discriminatérios Risco de violacdo aos Reforco de

presentes nos dados
histéricos utilizados no
treinamento dos
sistemas.

principios da igualdade,
imparcialidade e ndo
discriminacéo.

desigualdades sociais,
raciais e econémicas ja
existentes.

Hipernormatizacéo
artificial

Padronizagdo excessiva
de decises a partir de
modelos estatisticos e

padrbes automatizados.

Reducdo da
individualizacdo da
anélise judicial e
enfraquecimento da
apreciacdo do caso
concreto.

Tratamento homogéneo
de situacOes socialmente
desiguais.

Desigualdade digital

Assimetrias relacionadas
ao acesso, uso
qualificado e capacidade
de aproveitamento das
tecnologias digitais.

Limitacéo do acesso
efetivo a justica e ao
exercicio pleno da
cidadania digital.

Producdo de novas
formas de excluséo
juridico-algoritmica.

Tratamento inadequado
de dados pessoais

Utilizaco intensiva de
dados sensiveis em
sistemas integrados e
automatizados.

Riscos a privacidade, a
autodeterminagéo
informativa e a
seguranca dos dados
pessoais.

Maior vulnerabilizacéo
de grupos socialmente
fragilizados.

Fonte: elaboragdo propria.

8 CONCLUSAO

A andlise desenvolvida neste capitulo permitiu demonstrar que a incorporacao da inteligéncia
artificial no Judicidrio brasileiro configura uma politica publica estruturada, orientada por diretrizes
institucionais, instrumentos normativos e objetivos explicitos de transformac¢do digital da prestacdo
jurisdicional. Nesse contexto, o estudo de caso do Judiciario brasileiro evidencia como a implementacgao de
tecnologias no setor publico ultrapassa a dimensdao meramente técnica, produzindo efeitos institucionais e
sociais relevantes, especialmente em um cenério marcado por desigualdades estruturais entre os tribunais,
assimetrias de capacidade estatal e desigualdade digital dos jurisdicionados.

Sob a perspectiva da sociologia juridica, esse fendmeno revela uma transformacao relevante nas
proprias condi¢des de acesso a justica. Tradicionalmente associado a ampliagdo formal de direitos e ao
fortalecimento do acesso ao Poder Judiciario, a interagao do cidaddao com sistemas digitais passa a depender
de sua capacidade cognitiva e técnica, bem como da compreensdao de plataformas tecnoldgicas e
mecanismos automatizados de decisd@o. A mediacdo tecnoldgica da relagdo entre Estado e sociedade

modifica, portanto, a forma como direitos sdo compreendidos, exercidos e efetivamente acessados.
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Nesse cenario, a inteligéncia artificial apresenta carater ambivalente. Ao mesmo tempo em que
possui potencial de ampliar o acesso a justiga, reduzir assimetrias informacionais € aumentar a capacidade
de resposta institucional do Judicidrio brasileiro, sua implementa¢do também pode reproduzir ou
aprofundar desigualdades sociais e digitais preexistentes. A exclusao digital, nesse contexto, nao se limita
a auséncia de acesso a internet ou a dispositivos tecnoldgicos, envolvendo também desigualdades
relacionadas a capacidade de compreensao, utilizagdo e contestagdo de decisdes mediadas por sistemas
automatizados, produzindo novas formas de exclusdo juridico-algoritmica.

Em sintese, a contribuicao central deste capitulo reside em demonstrar que a legitimidade da
inteligéncia artificial no Judiciario ndo decorre de sua capacidade de gerar eficiéncia, mas da existéncia de
estruturas institucionais capazes de controld-la. Sem uma governanca que considere a notéria desigualdade
digital e que busque enfrentar os desafios que ameagam direitos, especialmente dos mais vulneraveis, a
inovacdo tecnologica tende a reproduzir, ou aprofundar, desigualdades; ao contrario, integrando essa
perspectiva na implementac¢do das politicas ptblicas de 1A ¢é possivel compatibilizar inovacao tecnologica,

eficiéncia, prote¢ao de direitos fundamentais e democratizagao efetiva do acesso a justica.
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