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RESUMO
O presente trabalho teve como objetivo contribuir para as discussoes acerca do uso da tecnologia na
educacdo basica, especialmente no contexto do ensino remoto durante a pandemia da Covid-19, periodo
em que o isolamento fisico afastou os alunos do ambiente presencial. O estudo fundamentou-se na realidade
vivenciada pela drea da educacdo, com base na literatura especializada produzida durante esse periodo.
Diante desse cenario, a educagdo passou a incorporar ferramentas tecnologicas como estratégia para
garantir a continuidade dos conteudos escolares, com o intuito de nao interromper o processo de
aprendizagem nem o ano letivo dos estudantes da educagdo basica. Assim, este estudo propos reflexdes
sobre o contexto pandémico, com foco nas tecnologias, nos professores e nos desafios do ensino remoto. A
metodologia adotada foi de abordagem qualitativa, de caradter exploratorio, desenvolvida por meio de
pesquisa bibliografica, o que possibilitou a construcdo de uma base reflexiva voltada a ampliacao da
compreensdo sobre a tematica. A partir desse contexto critico vivenciado por educadores e profissionais da
educacdo, buscou-se analisar de que maneira as ferramentas pedagogicas especialmente o uso de
tecnologias associadas a aplicativos (softwares) contribuiram para o processo de ensino-aprendizagem e
para a pratica pedagogica. Ao final da pesquisa, constatou-se que a transi¢ao para o ambiente virtual gerou

a necessidade de diversas estratégias e metodologias para a manutencao do processo educacional.

Palavras-chave: Tecnologia; Educagdo; Pandemia covid-19; Ensino remoto; Docéncia.
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ABSTRACT
The present study aimed to contribute to discussions regarding the use of technology in basic education,
especially in the context of remote teaching during the COVID-19 pandemic, a period in which physical
isolation distanced students from the face-to-face learning environment. The study was based on the reality
experienced in the field of education, supported by specialized literature produced during that period. In
this context, education began to incorporate technological tools as a strategy to ensure the continuity of
school content, with the purpose of avoiding interruptions in both the learning process and the academic
year of basic education students. Thus, this study proposed reflections on the pandemic context, focusing
on technologies, teachers, and the challenges of remote teaching. The methodology adopted was qualitative
in approach and exploratory in nature, developed through bibliographic research, which enabled the
construction of a reflective foundation aimed at broadening the understanding of the topic. Based on this
critical context experienced by educators and education professionals, the study sought to analyze how
pedagogical tools especially the use of technologies associated with applications (software) contributed to
the teaching-learning process and pedagogical practice. At the end of the research, it was found that the
transition to the virtual environment generated the need for several strategies and methodologies to maintain

the educational process.

Keywords: Technology; Education; COVID-19 pandemic; Remote teaching; Teaching profession.

1 INTRODUCAO

Neste trabalho, analisam-se as formas de utilizacao das tecnologias digitais na educacdo, com énfase
no ensino remoto, comumente associado a educagdo a distancia. A discussdo desenvolve-se a partir do
contexto pos-pandemia da Covid-19, periodo em que as instituicdes escolares tiveram de enfrentar
inimeros desafios decorrentes das restrigdes sanitdrias impostas pelo virus SARS-CoV-2. Desde o inicio,
destaca-se que a pandemia evidenciou e aprofundou as desigualdades sociais existentes na
contemporaneidade, revelando limitagdes estruturais que impactaram diretamente o acesso e a continuidade
dos processos educativos.

Em 2020, uma crise global de satde pegou a todos desprevenidos. Um virus conhecido como SARS-
CoV-2, ou também como Novo Coronavirus, que, ao infectar humanos, causa uma doenga chamada covid-
19, espalhou-se pelo mundo e trouxe consigo mortes, sequelas e também o isolamento social, fato que
obrigou grande parte da populagdo do mundo a procurar adaptar-se com as tecnologias digitais, ou seja, a
ter dominio das tecnologias, por exemplo, o qual, em relacdo a educagdo, foi necessario para atender as

necessidades dos alunos e a continuagao do ano letivo.
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Segundo Garcia et.al (2020), situagdo emergencial exige a aplicagdo de medidas que levem ao
encontro de respostas eficazes e rapidas e atendam demandas urgentes. No ambito da educagdo e do ensino,

o planejamento estratégico pode assumir duas vertentes:

Aguelas que se apoiam nas tecnologias digitais e que, portanto, dependem do acesso a recursos,
midias e suporte com possibilidade de acessibilidade; Aquelas que se apoiam em praticas
inovadoras, cuja definicdo vai depender de qual recurso, analogico ou digital, esta referindo. As
praticas inovadoras apresentam sempre aspectos metodoldgicos — formas de fazer, o “saber-fazer”
do professor,e ndo exatamente o “através-de-que fazer” —, suporte, recurso ou ferramenta (Garcia
et.al, 2020, p. 5).

No entanto, nem as escolas nem os professores estavam preparados para gerir o ensino remoto, ja
que a educagdo, no Brasil, avanca lentamente, principalmente quando se trata de investimentos na
construcao de espagos de aprendizagem e na formacao de professores.Na perspectiva de Garcia etal (2020)

vale destacar que existe uma diferenga entre ensino remoto e Educacao a Distancia, segundo os autores

Ensinar remotamente ndo é sinbnimo de ensinar a distancia, embora esteja diretamente relacionado
ao uso de tecnologia e, nesse caso, digital. O ensino remoto permite o uso de plataformas ja
disponiveis e abertas para outros fins, que ndo sejam estritamente os educacionais, assim como a
insercdo de ferramentas auxiliares e a introducdo de praticas inovadoras. A variabilidade dos
recursos e das estratégias bem como das praticas é definida a partir da familiaridade e da habilidade
do professor em adotar tais recursos (Garcia et.al 2020, p. 5).

O excerto de Garcia et al. (2020) evidencia que o ensino remoto, embora frequentemente associado
ao ensino a distancia, possui especificidades que o diferenciam. Enquanto a modalidade a distancia se
estrutura em modelos pedagdgicos previamente planejados, com plataformas e materiais concebidos para
esse formato, o ensino remoto caracteriza-se pela adaptacdo emergencial de praticas e recursos digitais
disponiveis.

Nesse sentido, destaca-se a flexibilidade metodologica, permitindo ao professor reorganizar sua
pratica a partir de sua familiaridade com as tecnologias, o que implica grande heterogeneidade nas
experiéncias educativas. Assim, o ensino remoto ndo configura um modelo pedagdgico estabelecido, mas
um arranjo provisério que demanda criatividade, inovacdo e autonomia docente, evidenciando tanto
potencialidades quanto limita¢des relacionadas ao dominio técnico e pedagogico das ferramentas digitais.

Diante do exposto, constata-se, de acordo com Alves (2021), que o cenario de pandemia expde um
atraso significativo no que diz respeito ao uso educacional de ferramentas digitais. Isso € feito para evitar
que a sobretaxa acelere o processo de exclusdao, uma vez que a maioria dos alunos e professores das escolas
publicas ndo tem acesso a computadores e a internet. Em resposta a isso, realiza-se esta pesquisa

bibliografica para avaliar o estudo de caso.
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No percurso desta investigagdo, constatou-se que diversos estudiosos ja se dedicaram a
compreensdo da tematica, entre eles Macedo (2020), cuja obra Direito ou privilégio? Desigualdades
digitais, pandemia e os desafios de uma escola publica oferece uma andlise aprofundada sobre as
complexidades que envolvem o tema. A seguir, apresenta-se um excerto que contribui para iluminar essas

discussoes.

Entre as muitas preocupacdes trazidas pela crise, um ponto central eram as desigualdades digitais.
Desde o fechamento dos portdes da escola em marco, diferentes setores manifestaram preocupacao
com 0s muitos estudantes que ndo estavam conseguindo acompanhar as atividades remotas por ndo
terem acesso, seja a rede de internet no domicilio, seja aos equipamentos eletrénicos adequados para
0 estudo (Macedo, 2020, p. 271).

Com isso, Macedo (2020) evidencia que a situagdo contemporanea impde inumeros desafios a
educacdo e aos agentes responsaveis pela implementagdo de politicas publicas de formagao permanente.
Nesse contexto, torna-se imprescindivel garantir amplo acesso a tecnologias digitais de qualidade e a uma
conexao estavel a internet, de modo que alunos e professores possam efetivamente se beneficiar dos
recursos pedagogicos e das possibilidades formativas oferecidas por esses ambientes. Durante a pandemia,
tornou-se evidente que a escola precisou transitar para o formato digital em busca de recursos tecnologicos,
mesmo diante do limitado dominio e da reduzida familiaridade de muitos profissionais com o uso dessas
ferramentas. Além dos desafios que o sistema educacional tem no que diz respeito a estruturacdo e
preparagdo dos profissionais para a realidade atual, ainda existe o desafio de trabalhar no sentido de apoiar
os educadores para que possam dar continuidade aos seus estudos.

Constata-se que o setor educacional ainda apresenta significativa resisténcia a incorporagao das
tecnologias digitais. Esse cendrio motivou os pesquisadores a desenvolver o presente estudo, com o objetivo
de identificar os desafios enfrentados pelos professores no uso da internet em sala de aula e na adocao de
ferramentas digitais voltadas ao ensino remoto, sobretudo no contexto da educagao basica, nos anos iniciais
em que se d4 o processo de alfabetizagdo. Para tanto, metodologicamente realizou-se uma pesquisa
bibliografica destinada a identificar as principais complexidades que permeiam essa estratégia

contemporanea de ensino.

2 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) E SUAS APLICACOES NO
CONTEXTO EDUCACIONAL

O termo tecnologia encontra-se intrinsecamente associado ao proprio surgimento da humanidade, o
que poderia, por si so, justificar uma investigacdo extensa dedicada apenas as suas defini¢des. Feita essa

ressalva, adota-se, neste estudo, a compreensdo de que o conceito de tecnologia, conforme aponta Pinto
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(2005), nao ¢ unico ou estatico, sendo empregado de maneiras diversas em distintos contextos historicos e
sociais.

Etimologicamente, o termo fecnologia deriva de “tecno” (técnica, arte, habilidade) e “/ogia” (estudo
ou ciéncia), indicando, portanto, a “ciéncia da técnica”. O Dicionario Aurélio (2010) a define como a
aplicacdo de conhecimentos técnicos e cientificos para fins praticos. Para Pinto (2005), tecnologia
compreende tanto o conhecimento sobre a técnica quanto os processos, invengdes e formas de produgao
resultantes da pesquisa cientifica, destacando que seu significado ultrapassa o mero desenvolvimento de
artefatos.

Segundo Veloso (2012, apud Pinto, 2005, p. 35-36), o termo fecnologia pode ser compreendido a

partir de quatro defini¢des principais, a saber:

1) tecnologia entendida como a teoria, a ciéncia, o estudo, a discussdo da técnica; 2) tecnologia
equivalente pura e simplesmente a técnica; consiste no sentido mais frequente, mais popular do
termo, onde as duas palavras mostram-se intercambidveis no discurso habitual, coloquial e sem
rigor; 3) tecnologia entendida como o conjunto das técnica de que dispde uma sociedade, em
qualquer fase historica de seu desenvolvimento; € a esta acep¢do que se costuma fazer mencéao
quando se procura referir ou medir o grau de avango do processo das forgas produtivas de uma
sociedade; 4) tecnologia como a ideologizacdo da técnica, onde, para o autor, “pode-se dizer que a
palavra tecnologia menciona a ideologia da técnica.

Conforme destaca Pinto (2005), observa-se a existéncia de multiplas concepgdes sobre o termo
tecnologia, inexistindo uma defini¢do consensual entre os autores. De modo geral, contudo, € possivel
inferir que a tecnologia abrange o conjunto de invengdes, descobertas e procedimentos produzidos pelo ser
humano ao longo de sua trajetoria histdrica.

Ao longo da historia, os avancos tecnologicos estiveram frequentemente associados a disputa por
poder politico. A ampliacao das capacidades técnicas de um grupo ou nagdo passou a representar também
a expansao de sua forca politica, desencadeando conflitos, guerras e competi¢des estratégicas. Nesse
sentido, Lévy (1993, p. 7) observa que a tecnologia se tornou, progressivamente, um indicador de poder e
autoridade, especialmente ap6s a Revolugao Industrial, quando passou a ser concebida como instrumento
de dominagdo, de valorizacdo econdmica e de influéncia politica.

A trajetéria humana evidencia, conforme destaca Machado (2022), que a necessidade de
comunicagdo ¢ constitutiva das sociedades. Desde as primeiras formas de expressdo, como os desenhos
rupestres utilizados para registrar experiéncias, transmitir informagdes e compartilhar elementos culturais,
o ser humano buscou maneiras de comunicar-se com o outro. A escrita, entretanto, foi uma inveng¢ao
posterior, resultado do refinamento progressivo desses processos comunicativos.

Diversas civilizagdes desenvolveram modos préprios de comunicagdo. Os povos indigenas, por

exemplo, utilizavam sinais de fumaga para transmitir mensagens a longas distancias. Em outros contextos,
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0 pombo-correio tornou-se um meio eficiente para o envio de informagdes. A invengao do jornal na Roma
antiga representou um marco importante na circulagdo de noticias e no registro de acontecimentos sociais.
Posteriormente, o telégrafo revolucionou a comunicacdo ao permitir a transmissdo de mensagens rapidas
entre diferentes nagdes, especialmente em periodos de guerra.

Esse percurso demonstra que a inovagao tecnoldgica nunca cessou. O surgimento do radio ampliou
significativamente o alcance da comunicagdo, superando as limitacdes temporais e geograficas do jornal
impresso e inaugurando uma nova era de difusdo massiva de informagao.

Na era da tecnologia, o computador! foi um marco, pois antes era uma maquina gigantesca que
ocupava uma sala inteira, e hoje vem se transformando ao passar dos tempos, sendo que sua evolugao nao
teve mais limites. Ante o exposto, pode-se observar que, atualmente, a tecnologia faz parte das nossas vidas.
Notebooks e tablets sdo ferramentas comuns no trabalho, em casa, nas escolas, institui¢des e em qualquer
outro lugar. Por fim, veio a internet, hoje indispensavel em relagdo a comunicagdo e informagdo com o
mundo inteiro, € em menos tempo possivel.

A velocidade das telecomunicagdes abriu inumeras possibilidades. Sua capacidade ¢ surreal, haja
vista que, ao se fazer um simples clique, leva-se menos de um segundo para uma mensagem chegar ao seu
destino. Lévy (1993, p. 37) aponta que isso “[...] se torna a norma, um novo sistema de escrita, uma

metamorfose da leitura, batizada de navegacdo™. Ja Tarja (2001) relata que:

O livro foi um dos primeiros instrumentos tecnoldgicos incluso no processo de ensino-
aprendizagem, o qual, na época, vale relembrar, causou muitas alteragdes educacionais, contudo,
hoje, ele ja se encontra totalmente incorporado e ndo nos damos conta de que ele é um instrumento
tecnoldgico (Tarja, 2021, p. 45).

Costa et al. (2015) apontam que a sociedade contemporanea encontra-se amplamente conectada as
novas tecnologias, sobretudo por meio do telefone celular, dispositivo que concentra multiplas
funcionalidades e se tornou acessivel a praticamente todas as faixas etarias. Esse cendrio evidencia que as
tecnologias digitais foram incorporadas de forma intensa ao cotidiano, muitas vezes sem que os individuos
tenham plena consciéncia das transformagdes que tais ferramentas produzem em seus habitos, praticas
sociais e formas de interagao.

A presenca crescente desses dispositivos modifica, inclusive, as formas de acesso a informagdo e ao
conhecimento. Atualmente, a leitura de livros, antes vinculada exclusivamente ao suporte fisico, pode ser

realizada por diferentes plataformas digitais, ampliando as possibilidades de circulagao de contetidos e

! Uma maquina digital que permite o processamento de dados é um computador. A palavra "calcular" vem da palavra latina
"computare". Um computador é composto de varios circuitos integrados e partes conectadas que possibilitam a execu¢ao de uma
variedade de rotinas ou sequéncias de instrugdes especificadas pelo usuario. Essas sequéncias sao sistematizadas de acordo com
uma ampla gama de aplicagdes praticas e pré-determinadas, em um procedimento conhecido como programagao.
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democratizando, em alguma medida, o acesso ao material escrito. Esse fendmeno reforga a velocidade com
que as tecnologias avangam e remodelam as praticas culturais e comunicacionais.

No campo educacional, tais mudancas abrem espago para multiplas possibilidades de uso das
Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TIC). Entre elas, destacam-se a ampliacao do acesso a recursos
didaticos diversificados, a facilitagdo da comunicacao entre professores e estudantes, a criagdo de ambientes
virtuais de aprendizagem mais interativos e a personaliza¢do das experiéncias de estudo. Além disso, as
TIC permitem superar barreiras geograficas, potencializam praticas colaborativas e contribuem para o
desenvolvimento de competéncias digitais essenciais na sociedade atual. Assim, sua incorporacao
consciente e critica ao contexto escolar pode favorecer processos de ensino e aprendizagem mais dindmicos,
significativos e alinhados as demandas contemporaneas.

Na era digital o impacto que a tecnologia teve nas escolas foi bastante significativo e mudou
completamente a forma como os professores ensinam e como os alunos aprendem, ou seja, uma das areas
atingidas pelas TICs foi sendo desenvolvida e disseminada de forma muito acelerada, ao ponto de tornar-
se um amparo predominante de toda estrutura econdmica e social.

Nesse rearranjo, a educagdo nao ficou de fora, pois as TICs e a internet influenciaram diretamente
a diminui¢do das distdncias entre pessoas, lugares e regides, possibilitando o compartilhamento de
diferentes opinides e conhecimentos, numa escala global. Ou seja, possibilitaram também o acesso a uma
infinita diversidade de contetudos e temas, propiciando independéncia na busca de informagdes. Além disso,
as relacdes entre as pessoas passaram a se darem de forma rapida e fécil, o que tem gerado o costume de
realizacdo de atividades instantaneamente e em poucos cliques. Desse modo, isso ndo podia ser diferente
para com os alunos dos anos iniciais, em que ha um olhar mais cuidadoso para o ensino fundamental, haja
vista que € onde se inicia a alfabetizagao.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB), em seu artigo 32, aponta que “[...] o
ensino fundamental obrigatorio, com duracao de 9 (nove) anos, gratuito na escola publica, iniciando-se aos
6 (seis) anos de idade, tera por objetivo a formacdo basica do cidaddao” (Brasil, 1996, p. 23). Ele vai do
primeiro ao nono ano e ¢ uma das fases mais longas da educagdo. Ainda, o artigo 22 da mesma lei refere
“como finalidade a educagdo basica desenvolver o educando, assegurar-lhe a formagdo comum
indispensavel para o exercicio da cidadania e fornecer-lhe meios para progredir no trabalho e em estudos
posteriores” (Brasil, 1996, p. 17).

O uso da tecnologia no ensino requer o conhecimento integrado entre tecnologia, pedagogia e
contetido da disciplina, e esse conhecimento altamente mesclado € desenvolvido por meio dos cursos de
métodos de um programa de formagdo de professores para melhorar as habilidades tecnologicas do
professor em formacdo (Libaneo, 2007). Assim, quando os professores incorporam as tecnologias ao

contexto da sala de aula, ampliam-se as possibilidades pedagdgicas e potencializa-se a construcdo de
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aprendizagens mais significativas, estdo usando algo que os alunos gostam e abrindo as portas para um
mundo ilimitado de conhecimento. Com a tecnologia, os estudantes t€ém acesso a respostas além do que
estd em seus livros didaticos e podem ter acesso a livros eletronicos, portfolios digitais, guias de
aprendizagem e feedback em tempo real sobre o desempenho do professor ou do aluno.

A importancia da tecnologia na educacao ¢ visivel em cada nivel de ensino nas séries iniciais do
ensino fundamental, em que a modernizacdo ¢ mais sentida, pois, nesse periodo, as criangas preparam-se
para importantes desafios que as aguardam na proxima etapa da educacdo, na qual o ensino fundamental
também ¢ uma etapa importante, pois o aluno ali tem objetivos e habilidades a serem desenvolvidas. As
experiéncias de tecnologia educacional em programas de formacao de professores devem colocar grande
énfase na aprendizagem dos usos especificos de contetido da tecnologia, que podem ser transferidos para
futuras experiéncias em sala de aula. A mudanca educacional, como mudangas no ensino e aprendizagem,
¢ rica em tecnologia, e tais mudancas s6 serdo bem-sucedidas com esfor¢o e foco nos programas de
formacgao de professores.

A visdo profissional dos professores em formagao ¢ um indicador importante de sua aquisi¢ao inicial
de estruturas de conhecimento integradas na sua formagao. Assim, as praticas e abordagens éticas do século
XXI em relacdo a utiliza¢do tecnoldgica sdo importantes e devem ser adicionadas ao programa de formagao
de professores para preparar docentes em formacao (Veiga, 1995) a tecnologia sempre como recurso, ndo
o fim e comego da aprendizagem.

A tecnologia ajuda a mudar os papéis e relacionamentos aluno/professor: os alunos assumem a
responsabilidade por seus resultados de aprendizagem enquanto os professores se tornam guias e
facilitadores. Assim, a tecnologia presta-se como a ferramenta multidimensional que auxilia esse processo.
Para alunos economicamente desfavorecidos e da classe trabalhadora, a escola pode ser o tnico lugar onde
eles terdo a oportunidade de usar um computador e integrar a tecnologia em seu aprendizado (Santos, 2008).

Costa et al. (2015) destacam que as ferramentas tecnologicas ndo sdo somente meios de
comunicagdo ou qualquer um outro instrumento com c6digo. Apontam que elas precisam de uma boa escrita
e leitura, isto €, uma ferramenta de aprendizagem e de conhecimento, que facilita o didlogo e contribui para
a relacdo dessas transformagdes, que pode aproximar mais uns dos outros. Essas ferramentas também
despertam a curiosidade dos alunos para a transformacdo de um modo novo, com muitos meios de
comunicagdo e conectividade; provocam a criatividade, o senso critico e tornam mais dindmico, inovador
e eficiente o processo de aprendizagem.

Libaneo (2007, p. 309) afirma que: “o grande papel das escolas ¢ a aprendizagem dos alunos, ¢ a
organizacao escolar necessaria ¢ a que leva a melhorar a qualidade dessa aprendizagem”. Diante disso, a

tecnologia pode ser vista como uma ferramenta de melhoria ou auxiliar da aprendizagem, assim como uma
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aliada na busca por informac¢do, de modo que o aprender estd integrado aos conteudos ¢ metodologias
elaboradas, pensado pelos professores e por toda a institui¢do escolar por meio das formacdes continuadas.
Contemporaneamente, as ferramentas tecnolégicas nos influenciam, fazendo com que a tecnologia seja uma
aliada no que se refere a educagao, haja vista que a modernidade nos leva rapidamente ao avango desses
recursos, que cada vez avangam mais com o decorrer do tempo.

De acordo com Candau (2012, p. 20), “[...] na perspectiva da tecnologia educacional, a didatica se
concentra na organizacdo das condigdes, no planejamento do ambiente, na elaboragdo de materiais
institucionais. Onde a objetividade e racionalidade do processo sdo enfatizadas”. Para Freire (1995), o uso
de tecnologias em sala de aula nao remete apenas ao recurso ou ao instrumento em si, mas sim, leva em
considera¢do as ac¢des humanas, sendo elas também politicas e ideoldgicas. Para Freire (1995), os
computadores e as tecnologias, de maneira geral, poderiam expandir a capacidade criativa e critica dos
estudantes, mas “[...] depende de quem usa a favor de qué e de quem e para qué” (Freire, 1995, p. 98). Em
nivel nacional, a educacdo teve alguns marcos para a introducao da TICs na educagio.

Um desses marcos foi quando o governo federal, com intuito de inserir a tecnologia no ambito
escolar, resolveu implantar o Programa Nacional de Tecnologia Educacional (PROINFO), por meio do
Decreto n° 6.300 (Brasil, 2007). O Ministério da Educacdo investiu no PROINFO, programa promove a
tecnologia da informa¢do como uma importante ferramenta de ensino e fornece instalacdes de laboratorios
de tecnologia em escolas publicas, laptops para professores e alunos, quadros digitais, projetores ¢ tablets.
O or¢amento também era usado para investir em sala de aula, infraestrutura, capacitagdo de professores,
além da inclusdo digital, no que tange ao ensino-aprendizagem do novo letramento digital (Brasil, 2007).
Nesse sentido, a Organizacdao das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e Cultura (UNESCO, 2020)

preve:

* ajudar os paises na mobilizagdo de recursos e na implementacdo de solucdes inovadoras e
adequadas ao contexto para fornecer educagéo a distancia, utilizando abordagens de baixa e alta
tecnologia, ou mesmo sem nenhuma tecnologia;

* buscar solugdes equitativas e acesso universal;

* assegurar respostas coordenadas e evitar a duplicagdo de esforcos; e

« facilitar o retorno de estudantes as escolas quando estas reabrirem, para evitar um aumento nas
taxas de abandono.

Segundo Costa et al. (2015), “[...] embora as novas tecnologias sejam utilizadas em larga escala na
sociedade, seu emprego no ensino presencial ainda se da de forma timida”. Ou seja, ainda se vé pouco
despreparo dos professores, baixos recursos, falta de formagao, falta de infraestrutura, alunos dispersos,
exclusdo e outras dificuldades. Faz-se necessario levar uma educagdo de qualidade para todos. Para isso,
os professores precisam estar bem atualizados, conciliando conhecimentos didaticos com habilidades e

estratégias tecnologicas, com recursos facilitadores do ensino-aprendizado dos alunos. Porém, como em
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tudo ha desafios, no ambito educacional estes sdo diversos, entre os quais se pode citar: 0 ndo acesso as
ferramentas tecnoldgicas e a falta de profissionais preparados para a nova forma de ensinar com as

tecnologias.

3 ENSINO EM TEMPOS DE COVID-19: ASPECTOS PEDAGOGICOS E LEGAIS

Para Santos (2020, p. 21), “[...] a quarentena ndo sé torna mais visiveis, como reforca a injustiga, a
discriminacao, a exclusdo social e o sofrimento imerecido que elas provocam. Acontece que tais assimetrias
se tornam mais invisiveis em face do panico que se apodera dos que ndo estdo habituados a ele”. Para
Boaventura Santos, a pandemia apenas reforcou as mazelas que assolavam a sociedade: problemas ja
antigos, como o acesso a internet a todos e principalmente aos alunos de baixa renda; desvalorizagdo dos
profissionais da educagdo; a relagdo assidua de familia e escola; e o interesse por parte dos pais no ensino
dos filhos. Mesmo que os beneficios da tecnologia sejam inegéveis, eles devem estar disponiveis na escola
como um servigo publico e aberto a todos, sobretudo para auxiliar no ensino.

Destacamos que no periodo da Pandemia da Covid 19, no Brasil muitas escolas tiveram que usar os
recursos que lhes foram atribuidos, agindo com uma certa rapidez para garantir o desenvolvimento dos
professores e alunos para que tivessem um processo de ensino-aprendizagem em que todos pudessem
aprender e serem incluidos. Por conta disso, sao necessarias politicas publicas educacionais em virtude das
tecnologias que possam de fato contribuir para uma educagao de qualidade e igualitaria.

Ao longo dos anos, a educagdo foi reestruturada. Com a promulgacgdo da Lei n°® 9.394/1996, isto é,
a Lei de Diretrizes e Bases do da Educacdo (Brasil, 1996), foram observadas mudangas significativas,
dentre as quais se destaca uma busca por uma conexao mais proxima com o ambiente educacional por meio
de tecnologias de informagdo digital, bem como a comunicagdo. A busca por essa proximidade ¢ resultado
de mudangas sociais, culturais e tecnoldgicas da sociedade, impulsionadas em meio técnico cientifico e
informacional.

Segundo Santos (1996), existe a esperanca de que a tecnologia ajude a melhorar a situacdo e reduzir
as dificuldades, promovendo avancos sociais, especialmente no campo da ciéncia. Com o desenvolvimento
do meio cientifico informacional, a educagdo passou a empregar uma gama mais ampla de ferramentas
tecnologicas com o objetivo de estabelecer praticas pedagogicas que pudessem ser aplicadas no cotidiano
dos alunos, além de proporcionar experiéncias mais dindmicas e criativas. Os efeitos dessas mudangas no
comportamento docente t€ém sido objeto de controvérsias e pesquisas no campo educacional.

Na atualidade, percebe-se que ha espago para estudos e debates envolvendo a temaética da utilizacao
da tecnologia da informacao e comunicacao no processo de ensino-aprendizagem. Nos anos de 2020 e

2021, essa tematica ganhou mais for¢a, uma vez que a sociedade presenciou mudangas significativas no
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cenario educacional — que sdo frutos de desafios sistémicos impostos no periodo da pandemia da covid-19,
com o ensino remoto. Entretanto segundo Garcia et.al (2020) do ponto de vista didatico, o professor, ao
ensinar remotamente, enfrenta o mesmo desafio do ensino convencional, em sala de aula presencial.

No ano de 2020, com o surgimento do virus, observou-se que mundialmente todos precisaram adotar
medidas drasticas, como ficar casa, nao se deslocar para ir trabalhar, somente sair em caso de emergéncia.
Foi um periodo de conscientizagdo, de pensar individualmente em prol do bem de todos. Sobre isso, Bezerra

et al. (2020, p. 6) lecionam:

Existe uma discussdo na midia e no senso comum que a parcela com menor renda esta praticando
menos o isolamento social em relagdo a parcela com maior renda, principalmente em funcéo da
necessidade de locomogdo para o trabalho, uma vez que a populagdo mais pobre esta vinculada a
atividades essenciais que ndo pararam, e a populacdo com maior renda esta, de forma geral, mais
vinculada as atividades que pararam e/ou estabeleceram o trabalho remoto.

Segundo Requia et al. (2020), “[...] no Brasil, os impactos dessa pandemia comecaram a ser sentidos
a partir de fevereiro de 2020, iniciando-se pela cidade de Sao Paulo e se espalhando para todos os estados
brasileiros”. Pode-se observar que, com os impactos para o nao contagio, a melhor maneira para que nao
se espalhasse esse virus foi o isolamento social. Consequentemente, a educacdo nao ficou de fora dessa
pandemia, sendo dispensadas as aulas por tempo indeterminado, deixando de haver aulas presenciais e
passando adotar uma nova forma de ensinar: o ensino remoto. Esse novo cendrio pandémico exigiu o
1solamento social determinado pelo governo federal conforme orientagdes da Organizagdo Mundial da
Satde (OMS), fazendo com que as pessoas evitassem aglomeragdes € at€¢ mesmo o contato fisico,

consequéncias estas que também impactaram nas praticas educativas.

Nesse sentido, uma das primeiras medidas adotadas foi a suspensao das aulas presenciais nas escolas
brasileiras, pois, devido a quantidade e a diversidade dos vinculos sociais gerados a partir do
ambiente escolar e seus frequentadores, o coronavirus transformou alunos, professores, e outros
profissionais da educagdo, em potenciais vetores dessa doenca (Arruda, 2020, p. 85).

Nos paises que tiveram sucesso na implementagdo de politicas bem-sucedidas de combate a
pandemia, o numero de obitudrios e casos de contagio diminuiu, o que levou esses paises a reabrirem as
escolas em um periodo mais curto de tempo. No entanto, alguns paises ndo conseguiram o mesmo sucesso.
No Brasil, por exemplo, ndo houve a adog¢dao de uma politica efetiva de prevengdo a disseminagdo do novo
coronavirus, sob uma perspectiva estratégica de gestdo da pandemia. O governo federal do Brasil, com foco
em seu mais alto nivel executivo, adotou uma postura pessimista, propagando, entre outras coisas,
desinformacdes sobre o alcance da pandemia no pais, bem como negacao da ciéncia e dos mecanismos de

controle e protecdo do virus, contrariando o que foi estabelecido pela OMS.
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Regulamentada para suspender as aulas presenciais no Brasil, a Portaria n° 343 do MEC, de 17 de
marco de 2020 (Brasil, 2020d) e a Medida Provisoria n® 934, de 1 abril de 2020, posteriormente convertida
a Lei n° 14.040, de 18 de agosto de 2020 (Brasil, 2020b), primeiramente liberaram ao ensino superior a
utilizacao de aulas remotas, mediante o uso de TDICs (Brasil, 2020d). Logo ap6s, foi liberado o ensino a
educagdo basica, sendo obrigatorio o cumprimento da carga horaria anual minima (Brasil, 2020b). Diante
desse cenario, como resultado, seja no ensino superior, seja no ensino basico da educagdo publica ou
privada, houve uma reorganizagdo organizacional definida como excepcional, com a adog¢do da
aprendizagem remota emergente em substitui¢do a aprendizagem tradicional. A Base Nacional Comum

Curricular (Brasil, 2018), por sua vez, aponta que ¢ necessario:

[...] compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacédo e comunicacéao de forma critica,
significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as escolares) para se
comunicar, acessar e disseminar informacdes, produzir conhecimentos, resolver problemas e exercer
protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva.

Diante do exposto, pode-se notar que que as TDICs, aliadas a8 BNCC, contemplam uma melhor
técnica de aprendizagem. Conforme explicado por Arruda (2020), a educagdo emergente remota refere-se
a uma mudanca temporaria na forma como os contetidos curriculares sdo ensinados. E uma alternativa
adotada em resposta a uma crise de saude, e difere da Educacdo a Distancia (EaD). O Ministério da
Educagao, por intermédio da Lei n° 14.040 (Brasil, 2020b), previa a substituicdo das aulas presenciais por
aulas em meios digitais enquanto durasse a situacdo de pandemia da covid-19, ou seja, uma substitui¢ao
das aulas presenciais por meio do ensino remoto.

As aulas eram feitas em domicilio, somente de forma on-line, com o uso das ferramentas
tecnologicas. Desse modo, ndo teria o contato presencial entre aluno e professor, ja que os alunos entao
passariam por um periodo de isolamento, e as aulas ja ndo mais ocorreriam de forma presencial. Ainda, a
Portaria n® 343 (Brasil, 2020d) e as que a seguiram autorizaram a suspensdo das aulas presenciais € o
estabelecimento de um programa emergencial de ensino a distancia, baseado na utilizagdo de plataformas
digitais para promover a aprendizagem na educacdo basica. A eficacia das aulas remotas depende ndo so
dos professores, como também dos alunos, que necessitam tanto de recursos tecnologicos quanto de
autonomia para estudar nas plataformas. Sobre isso, a Confederagdo Nacional dos Trabalhadores em

Educacao (2020, p. 12) disserta:
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Nesse sentido, ndo basta que somente os(as) professores(as) possuam 0S meios Necessarios para sua
realizagdo, mas é indispensavel que os estudantes também. Na visdo dos profissionais, 1 a cada 3
estudantes ndo possui acesso aos recursos para acompanhamento das aulas e realizacdo das
atividades, o que constitui um entrave para a realizagdo do ensino remoto. A situagdo é melhor no
Ensino Médio, com o menor percentual de respondentes (32,5%), avaliou que os estudantes NAO
tinham acesso aos recursos para acompanhar as aulas remotas. A autonomia dos estudantes para
acompanhar os conteldos e atividades aumenta a medida que se avanca nas etapas/sub etapas da
Educacdo Béasica. Porém, mesmo no Ensino Médio, 1 a cada 5 estudantes ndo possui autonomia para
acompanhamento de aulas remotas, segundo a percepcao dos(as) seus professores(as).

Num contexto de isolamento social, a equipe pedagdgica das escolas passou a comunicar-se com
responsaveis e alunos por meio de grupos nas redes sociais, principalmente por meio do aplicativo
WhatsApp, e os professores passaram a enviar regularmente as atividades complementares as escolas, que
foram também disponibilizadas nas redes sociais das escolas e em grupos de redes sociais para aqueles que
ndo conseguiram se deslocar até a instituicao escolar (Freitas, 2020). Pode-se observar que, na pauta n°
05/2020 do Conselho Nacional da Educagdo (CNE, 2020), no dia 1 de junho de 2020, foi homologado
parcialmente pelo MEC a afirmagdo de que as aulas ndo presencias deveriam comtemplar-se de modo

pedagogico no processo de ensino-aprendizagem, como prescritas na BNCC.

Cabe salientar que a realizacdo das atividades pedagdgicas ndo presenciais ndo se caracteriza pela
mera substitui¢do das aulas presenciais e sim pelo uso de préaticas pedagdgicas mediadas ou ndo por
tecnologias digitais de informag&o e comunicagéo que possibilitem o desenvolvimento de objetivos
de aprendizagem e habilidades previstas na BNCC, curriculos e propostas pedagogicas passiveis de
serem alcangados através destas praticas. Assim sendo, as atividades pedagodgicas ndo presenciais
podem acontecer por meios digitais (videoaulas, contetidos organizados em plataformas virtuais de
ensino e aprendizagem, redes sociais, correio eletrdnico, blogs, entre outros); por meio de programas
de televisdo ou radio; pela adocdo de material didatico impresso com orientagcGes pedagdgicas
distribuido aos alunos e seus pais ou responsaveis; e pela orientacdo de leituras, projetos, pesquisas,
atividades e exercicios indicados nos materiais didaticos. A comunicacdo é essencial neste processo,
assim como a elaboragcdo de guias de orientacdo das rotinas de atividades educacionais nédo
presenciais para orientar familias e estudantes, sob a supervisao de professores e dirigentes escolares
(Brasil, 2020c, p. 8-9).

A Rede Educacional de Ensino (REE) iniciou a transmissdo de palestras através da TV Aberta no
dia 25 de maio de 2020, de acordo com a portaria emitida pelo Secretario de Estado da Satde. De acordo
com a SED (2020), o projeto “[...] visou a ampliagdo do atendimento aos estudantes da REE na execucao
das atividades remotas, adotadas desde o dia 23 de marco de 2020 e contou com a parceria do projeto

299

‘Vamos Aprender’”. Apesar de haver professores que se mostraram fundamentais nesse processo, buscando
estabelecer relacdes positivas entre escola e alunos e reinventando-se enquanto docentes, observa-se a
auséncia de recursos materiais e espagos adequados para o desenvolvimento de suas praticas pedagogicas.
Em razdo da limitagcdo de acesso as plataformas digitais, as institui¢des escolares continuaram a avaliar os

estudantes por meio de notas.
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Nesse contexto, a avaliagdo considerou principalmente as devolutivas referentes aos materiais
impressos distribuidos aos alunos, os quais serviram como parametro para aferir o progresso ou a retencao
dos estudantes apos a corre¢ao realizada pelos professores. A importancia dos recursos tecnoldgicos,
incluindo o acesso ao celular, ¢ evidente neste momento. No entanto, nenhum deles pode substituir a
conexao humana e as interagdes sociais que ocorrem na sala de aula. Nesse contexto, Novoa (2020, p. 11)

destaca:

Porém, seria tragico que estas praticas se perpetuassem no tempo, pois a educacao exige relacdo e
interacdo humana e ndo se faz em contextos de isolamento e de “distanciamento social”. O apelo a
uma "personaliza¢do” das aprendizagens em espagos “domésticos”, através do recurso a uma
panoplia de meios digitais, conduz a uma desintegracéo da escola, em particular da escola publica,
do comum. Obviamente, ndo ¢ possivel negar a importdncia do digital e das “ciéncias da
aprendizagem” que s3o centrais para pensar a educacéo hoje. Mas estas abordagens devem estar ao
servigco de uma transformacdo do modelo escolar que ndo diminua, mas antes refor¢a, a educagéo
como bem publico e comum.

Como resultado, quaisquer futuros casos de sucesso obtidos através da aprendizagem virtual no
momento critico da pandemia ndo justificariam a continuacdo da aprendizagem remota ou mesmo a
implementa¢do da aprendizagem hibrida depois de superado esse periodo porque a falta de contato
presencial entre alunos e professores desintegra o sentido de comunidade e o carater historico da escola.

No Brasil, o Congresso Nacional decretou e o presidente da republica sancionou a seguinte lei:

Art. 1° Esta Lei institui a Politica Nacional de Educacdo Digital (PNED), estruturada a partir da
articulagdo entre programas, projetos e acdes de diferentes entes federados, &reas e setores
governamentais, a fim de potencializar os padrées e incrementar os resultados das politicas publicas
relacionadas ao acesso da populacéo brasileira a recursos, ferramentas e préaticas digitais, com
prioridade para as populagdes mais vulneraveis (Brasil, 2023).

O Quadro 1, a seguir, tem por objetivo expor algumas normativas e resolugdes que foram

promulgadas para regularizar o ensino durante a pandemia.
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Quadro 1: Normativas

- Lei n® 14.040/2020 (originada da MP n° - Portaria MEC n° 544/2020 com as alterag6es introduzidas
934/2020), com as alteracdes introduzidas pela Lei pela Portarias MEC n° 1.030/2020 e n° 1.038/2020 —
n° 14.218/2021 — estabelece normas educacionais permitia a suspensédo de atividades e substituicdo das aulas
excepcionais a serem adotadas, inclusive a reducéo presenciais por aulas em meios digitais; revogou e
do ndmero minimo de dias letivos e a autorizacéo substituiu as Portarias MEC n° 343/2020, n° 345/2020, n°
para a realizacdo de atividades pedagogicas ndo 395/2020 e n° 473/2020, que tinham esse mesmo objeto.
presenciais.
- Portaria MEC n° 1.030/2020, com as alteracGes - Parecer n° 19, do Conselho Nacional de Educacdo (CNE),
introduzidas pela Portaria MEC n° 1.038/2020 — que estende até 31 de dezembro de 2021 a permissdo para
estabelece o retorno as aulas presenciais € a atividades remotas no ensino basico e superior em todo o
utilizacdo excepcional de recursos digitais para pais.

integralizacdo da carga horaria das atividades
pedagagicas, revogando a Portaria MEC n°
544/2020.

Fonte: normativas promulgadas pelo MEC (Brasil, 2020).

De acordo com o Quadro 1, percebe-se o quanto o ensino remoto, diante de um momento de crise
sanitaria, precisou reorganizar a educa¢do no Brasil em todos os niveis. O referido quadro revela as
mudangas ocorridas ao longo da pandemia, em que a educacao foi se adequando para bem atender a alunos
e professores. Por meio deste estudo, constatou-se que faltaram politicas publicas para enfrentar a realidade
e que a defasagem tecnoldgica ndo ocorre somente na educacao; estd na sociedade também. Além disso, os
dados trouxeram uma maior compreensdo quanto ao uso das tecnologias, que foram fundamentais na

relacdo do professor/aluno, assim como para possibilitar a comunicagdo e o ensino-aprendizagem.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Mesmo diante das normativas educacionais que orientaram o ensino remoto, observou-se que muitas
escolas desenvolveram suas atividades predominantemente por meio de apostilas impressas, em vez de
explorarem efetivamente as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC), devido, em grande parte, a
falta de equipamentos adequados nas institui¢des escolares. Nesse contexto, torna-se evidente a importancia
do professor como elemento central do processo educativo.

A atuagdo docente, independentemente do ambiente de ensino, constitui sempre um desafio. A sala
de aula convencional pode ser comparada a um campo de futebol, em que jogadores, técnicos e arbitros sao
constantemente surpreendidos por situagdes imprevistas e precisam propor solugdes criativas. De maneira
analoga, o ensino remoto exige adaptagdo continua: embora a “tatica do jogo”, ou seja, as estratégias e
métodos, se diferencie, os componentes curriculares, os conteudos, a avaliagdo e a interacdao entre os
participantes permanecem como elementos essenciais da pratica pedagdgica.

Assim, a experiéncia da pandemia evidencia que, mais do que a tecnologia em si, a media¢do do

professor ¢ determinante para a efetividade do ensino, sendo sua criatividade, flexibilidade e competéncia
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pedagogica fundamentais para garantir aprendizagens significativas, independentemente do suporte

utilizado.
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