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RESUMO
Este artigo analisa a experiéncia da Justica Itinerante do Tribunal de Justica de Rondonia (TJRO), ocorrida
na Vila Princesa em 15 de margo de 2025. O acesso a justica ¢ um pilar fundamental do Estado democratico
de direito. O estudo, de natureza qualitativa e baseado em analise documental, investiga como esta a¢ao, ao
oferecer atendimento juridico especializado em areas como direito civil, familia e do consumidor, atua
como instrumento de democratizagdo do acesso a justiga. A pesquisa foca nos aspectos estruturais, na
metodologia de implementacdo e nos resultados do evento, examinando sua contribui¢do para a redugdo de
iniquidades sociais e a garantia de um atendimento humanizado, agil e eficaz. Destaca-se ainda a
importancia da colaboragdo entre o poder publico e instituigdes académicas, como a Faculdade Catolica de
Rondodnia, na promocao da inclusdo social. Conclui-se que a Justica Itinerante se configura como uma

pratica inovadora e transformadora, capaz de efetivar o direito ao acesso a justi¢a para populacdes em areas

historicamente desassistidas, fornecendo subsidios valiosos para a formulagao de politicas ptblicas futuras.

Palavras-chave: Acesso a Justica; Justica Itinerante; TJRO; Politicas Publicas; Inclusao Social.
ABSTRACT

Access to justice is a fundamental pillar of the Democratic Rule of Law. This article analyzes the experience

of the Itinerant Justice program of the Court of Justice of Ronddnia (TJRO), which took place in Vila

Princesa on March 15, 2025. The study, qualitative in nature and based on document analysis, investigates
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how this action, by offering specialized legal assistance in areas such as Civil, Family, and Consumer Law,
acts as an instrument for democratizing access to justice. The research focuses on the structural aspects,
implementation methodology, and results of the event, examining its contribution to reducing social
inequities and ensuring agile and effective assistance. The importance of collaboration between public
authorities and academic institutions, such as the Catholic Faculty of Rondonia, in promoting social
inclusion is also highlighted. It is concluded that Itinerant Justice constitutes an innovative and
transformative practice, capable of making the right to access to justice effective for populations in

historically underserved areas, providing valuable subsidies for future public policy formulation.

Keywords: Access to Justice; Itinerant Justice; TJRO; Public Policies; Social Inclusion.

1 INTRODUCAO

Considerando que o acesso a justica constitui um dos pilares fundamentais para a consolidacdo do
Estado Democratico de Direito, o presente artigo analisa a experiéncia pratica da Justica Itinerante do
Tribunal de Justica de Rondonia (TJRO), realizada na Vila Princesa, em 15 de marco de 2025. O evento,
com duragao de 08h as 11h30, reafirma o compromisso das politicas publicas de aproximar os servigos
judiciérios e assistenciais da populacdo, proporcionando respostas eficientes e humanizadas aos inimeros
desafios sociais.

Sob tal perspectiva, o estudo adota uma abordagem qualitativa, combinada com a analise
documental dos procedimentos e depoimentos colhidos, com o intuito de identificar os elementos que
fortalecem a efetividade da agdo e as possiveis lacunas a serem superadas. Conforme destaca (Fernandes,
2021) e (Febbrajo, et al 2020) a inovacdo na prestacdo dos servigos juridicos em meio a populacao
vulneravel revela avancos significativos na constru¢do de um sistema judiciario mais inclusivo e eficiente.

Essa andlise, o artigo propde uma investigacdo aprofundada acerca dos aspectos estruturais,
metodologia de implementagado e resultados alcancados pela Justica Itinerante, tendo como foco principal
o evento ocorrido na Vila Princesa.

Em consonancia com a proposta de inclusdo social defendida por (Fernandes, 2021), este trabalho
também busca refletir sobre a importancia da articulagdo entre o poder publico e as institui¢des académicas
publica e privada, portanto, reside na sua capacidade de demonstrar que o dinamismo das praticas
inovadoras pode transformar o acesso a justica em um direito efetivo para a populagdo, sobretudo em areas

historicamente desassistidas.
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O evento reafirma o compromisso das politicas publicas de aproximar os servigos judicidrios e
assistenciais da populacdo, proporcionando respostas eficientes e humanizadas aos inumeros desafios
sociais. Ao levar atendimento especializado em areas tao diversas.

Conforme destaca (Febbrajo, et al 2020) a inovagao na prestacao dos servigos juridicos em meio a
populacdo vulneravel revela avangos significativos na constru¢ao de um sistema judiciario mais inclusivo
e eficiente.

Para o autor (Silveira, 2020) o acesso a justi¢a, quando analisado sob a dtica da limitacdo de recursos
publicos, evidencia uma tensdo estrutural entre a demanda crescente por servigos jurisdicionais e
a necessidade de racionalizagdo or¢gamentaria. Em um contexto marcado pela burocratizagao excessiva do
Poder Judiciario e pela despropor¢do entre custos e resultados, o conceito de acesso a justica deve ser
repensado para além do mero ingresso formal, incorporando critérios de eficiéncia, proporcionalidade e
adequagdo dos meios disponiveis, conforme (Silveira, 2020), a prestacdo jurisdicional ¢ um servigo
publico que deve ser oferecido com recursos proporcionais, em tempo razoavel e a custos compativeis com
a realidade socioeconOmica, evitando-se a ilusdo de um sistema ideal inatingivel em um ambiente de
escassez.

A iniciativa do Tribunal de Justica de Ronddnia (TJ/RO) ao deslocar toda a infraestrutura judicidria
movel para a comunidade da Vila Princesa, proxima ao lixdo de Porto Velho, exemplifica uma resposta
pragmatica e direcionada ao problema do acesso em contextos de vulnerabilidade. Mais do que uma simples
justica rapida, a agdo representa uma otimiza¢do de recursos escassos ao concentrar esforcos em um
territorio de alta exclusdo, promovendo um acesso qualificado e concreto que contrasta com a ldgica
burocratica tradicional. Como observa Silveira (2020), a burocratizagdo do Judicidrio muitas vezes o
transforma em uma linha de produgao de decisoes, distanciando-se da funcao primordial de distribuir justica
de forma eficiente e socialmente relevante.

Segundo a andlise de (Sowell, 2024) , a justica social se apresenta hoje como um ideal amplamente
difundido e capaz de mobilizar pessoas das mais diversas origens e perspectivas. O autor destaca, no
entanto, que o uso constante do termo muitas vezes esconde diferencas conceituais significativas, o que
exige um esfor¢o prévio de definicao para que seja possivel estabelecer acordos e reconhecer desacordos
de forma clara. Somente a partir desse esclarecimento ¢ que a discussdo podera avangar com base em
evidéncias concretas, distanciando-se de nogdes vagas ou emocionalmente carregadas. Em sua obra:
Fal4cias da Justica Social, (Sowell, 2024) argumenta que muitas das ideias hoje tidas como verdades
incontestaveis nao resistem ao exame dos fatos documentados, os quais, com frequéncia, apontam para
conclusdes opostas as narrativas predominantes.

O acesso a justica, entendido em sua dimensdo ampliada, transcende a mera garantia formal de

ingresso ao Poder Judiciario, abarcando o direito a uma tutela jurisdicional adequada, célere e participativa.
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Nessa perspectiva, os mecanismos consensuais de solugdo de conflitos como a mediacao e a conciliagao
sdo integrados a politica judiciaria como expressao de uma justi¢a consensual, que valoriza a autonomia da
vontade das partes e busca a pacificagdo social efetiva. Conforme (Fernandes, 2021), a jurisdi¢cao deve ser
compreendida como garantia de acesso a justica, englobando ndo apenas a jurisdi¢do estatal e arbitral, mas
também a justica conciliativa, na qual as proprias partes constroem, pelo consenso, a solu¢ao para seus
conflitos.

O autor (Fernandes, 2021) também adverte que, embora a justi¢a social tenha um forte apelo moral,
¢ necessario examinar com cuidado se as propostas e politicas defendidas em seu nome de fato conduzem
a uma sociedade mais equitativa.

Para (Sowell, 2024) ndo se trata apenas de equivocos pontuais ou de boa-fé. Embora reconhega que
todos os seres humanos sio passiveis de erro, ele observa que aqueles guiados por uma missao considerada
moralmente superior muitas vezes tendem a desconsiderar obstaculos, evidéncias contrarias e até riscos
graves em nome da causa que defendem. Nesse sentido, o autor avalia que grande parte do mundo ocidental
vive atualmente uma situagdo em que se avanga com convicgdo rumo a objetivos que podem ser
inalcangaveis, sem a devida consideragdo sobre os limites do possivel e os perigos inerentes a certas formas
de radicalismo ideologico.

(Fernandes, 2021), este trabalho também busca refletir sobre a importancia da articulagao entre o
poder publico e as instituicdes académicas, tais como a Faculdade Catolica de Ronddnia, Fimca e

Universidade Federal de Rondonia, na promogdo de agdes de responsabilidade social.

2 METODOLOGIA

Relato de experiéncia e referéncia bibliografica

3 DESENVOLVIMENTO
Considerando os fundamentos tedricos que alicercam o acesso a justiga, cumpre destacar que,
segundo (Silva et al., 2020) e (Fernandes, 2021), o acesso efetivo ¢ constituido ndo apenas pela

disponibilidade dos servigos jurisdicionais, mas sobretudo pela acessibilidade, agilidade e inclusdo social.
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Consta no portal do (Conselho Nacional de Justi¢a, 2022) “O diferencial da Justi¢a Itinerante é
oferecer servicos judiciarios de forma célere e sem formalismos aos cidaddos que possuem
dificuldade de acesso aos servigos publicos, seja por viverem em localidades distantes das sedes das
comarcas ou por sua vulnerabilidade socioecondmica”, explica a desembargadora Cristina Tereza
Gaulia, que foi a idealizadora e coordenou o projeto do TJRJ por 16 anos. Para ela, que também é
membro do Observatério de Direitos Humanos do Poder Judiciario e diretora-geral da Escola da
Magistratura do Estado do Rio de Janeiro, a iniciativa também aproxima a magistratura do contexto
social vivido no pais. “Juizes precisam conhecer a realidade das pessoas, sair de seus gabinetes,
alargar o conhecimento, desenvolver empatia. Dessa maneira conseguirdo levar a prestacdo dos
direitos fundamentais a quem mais precisa, contribuindo para a justica social.”

Nesse sentido, a Justica Itinerante simboliza uma ruptura com modelos tradicionais, a0 promover a
descentralizagcdo dos atendimentos e oferecer assisténcia juridica junto a comunidade, cabe ressaltar que a
politica publica incorporada pelo TJRO evidencia um compromisso com a democratizagdo dos direitos € o

resgate da cidadania, conforme ressaltado por:

(Fernandes, 2021, p.76) [...] é atingido com a justica consensual, em que as partes buscam e
constroem em conjunto a resolugéo do conflito, em relacdo aos fundamentos da justica conciliativa,
Grinover aponta que, além do primordial fundamento que é a pacificacdo social, também se
encontram os fundamentos politico e funcional. Considerando o fundamento politico da justica
participativa, ndo somente os mediadores e conciliadores participam da solucdo do conflito, mas
também, e, principalmente, as partes, o que é caracteristico de uma democracia participatival...]

Essa estratégia, que combina atendimento em areas especializadas com agdes educativas, ¢é
corroborada pela experiéncia de estudos empiricos recentes, que apontam para a melhoria na resolugao de
conflitos em comunidades carentes. Ademais, a integra¢do dos servigos prestados e a simultanea oferta de
orientacdes sobre direitos fundamentais promovem a constru¢ao de um ambiente de confianca e seguranga

juridica, contribuindo para a transformagao social e o fortalecimento da relacao entre Justica e sociedade.

(Febbrajo et al, 2020,p.20,) Para a teoria sistémica, a justica do direito € sempre contingente (i): ndo
h& que se falar em justica mediante conquista de valores outrora concebidos como imutaveis. A
mudanca de sentido nas operagOes juridicas é sempre possivel na sociedade complexa. A
multiplicidade de escolhas sociais prepondera. A operagéo de seletividade dos subsistemas escolhe
os valores que sua comunicacgdo pontuou. A funcdo do direito (ii) é a manutencgdo das expectativas
normativas ao longo do tempo combatendo as desilusdes.0 sistema juridico ndo aceitara o seu néo
cumprimento como certo e continuar a lutar pela sua efetivagdo. Manter-se-4, no ambiente social,a
expectativa de serem cumpridos os valores escolhidos pelo préprio sistema.

Vale inferir que essa analise, resulta, que o evento ocorrido na Vila Princesa, em 15 de margo de
2025, se assentou sobre diretrizes que ampliaram substancialmente o acesso as solucdes judiciais e

assistenciais.
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(Fernandes, 2021, p.76) principio de acesso a justica, inscrito no n. XXXV do art. 5 da Constituicao
Federal, ndo assegura apenas o acesso formal aos 6rgéos judiciarios, €, sim, um acesso qualificado
que propicie aos individuos o acesso a ordem juridica justa, no sentido de que cabe a todos que
tenham qualquer problema juridico, ndo necessariamente um conflito de interesses, uma atengéo por
parte do Poder Publico, em especial do Poder Judiciériol...]

Conforme aponta (Silveira, 2020), a exceléncia no atendimento se traduz em agdes que inspiram
ndo apenas admiracao, mas também a replicacao de tais praticas em outras localidades, o que representa
um avango significativo na modernizacao e humanizagao dos servigos publicos judiciais.

A iniciativa do Tribunal de Justica de Rondonia (TJ/RO), ao levar toda a infraestrutura judiciaria
movel a comunidade da Vila Princesa, proxima ao lixdo de Porto Velho, exemplifica a materializagao
pratica do principio do acesso qualificado a justica. Essa atuagdo ndo se limita a oferecer um servico de
justica rapida, mas configura uma resposta concreta a necessidade de universalizagdo da tutela jurisdicional,
especialmente em contextos de vulnerabilidade socioeconomica (Febbrajo, et al 2020) ressalta que cabe ao
Poder Judicidrio organizar ndo apenas 0s servigos processuais, mas também os mecanismos consensuais de
solugdo de conflitos, assegurando um atendimento abrangente e adequado as demandas da populacao.

No contexto do acesso a justica, essa perspectiva pode ser aplicada para analisar como o sistema
juridico opera em situagdes de vulnerabilidade social, como a comunidade da Vila Princesa, préximo ao
lixdo de Porto Velho. Segundo a visdo sistémica, o direito ndo busca uma justica ideal, mas sim estabilizar
expectativas normativas por meio de decisdes que observam sua propria coeréncia interna e a adaptacdo ao
ambiente social, conclui (Silveira, 2020).

O autor (Sowell, 2024) também adverte que, embora a justica social tenha um forte apelo moral, ¢
necessario examinar com cuidado se as propostas e politicas defendidas em seu nome de fato conduzem a
uma sociedade mais equitativa, ressalta que a historia oferece diversos exemplos em que agendas em nome
da justica social produziram efeitos contrarios aos pretendidos, chegando, em certos casos, a resultados
devastadores, ndo se trata apenas de equivocos pontuais ou de boa-fé.

J& (Silveira, 2020) define que essa atuacao do TJ/RO ilustra como a eficiéncia no uso dos recursos
publicos pode ser alcancada por meio de intervencdes focalizadas e desburocratizadas, alinhando-se a
critica de que o Judiciario ndo pode ignorar as limitagdes orcamentarias do Estado nem demandar
investimentos incompativeis com outras necessidades sociais basicas. Em um pais com desproporgoes
orcamentdrias gritantes entre setores publicos, ¢ fundamental que o sistema de justica busque modelos
de prestacdo jurisdicional enxutos e adaptados, capazes de garantir um acesso efetivo sem onerar
desmedidamente os cofres publicos.

De acordo com a teoria dos sistemas de Niklas Luhmann, a justica ndo € um principio moral externo,

mas uma formula de contingéncia interna ao sistema juridico, que orienta a decisdo legal a partir de sua
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propria autorreferéncia e consisténcia operacional, sem depender de valores transcendentes ou ideais de
equidade absoluta (Febbrajo et al, 2020).

Com base no texto do autor (Febbrajo, et al 2020) atuacdo do Tribunal de Justica de Rondonia
(TJ/RO) ao levar toda a infraestrutura judiciaria movel a comunidade da Vila Princesa pode ser entendida,
sob a dtica luhmanniana, como uma resposta do sistema juridico a irritagdes ambientais no caso, a exclusao
socioecondmica e a invisibilidade juridica de populagdes periféricas. A justica rapida oferecida ndo ¢
apenas uma prestagdo de servi¢o, mas uma auto-observacao do sistema, que se adapta a contingéncias
sociais sem abandonar seu codigo binario (licito/ilicito) e sua funcao de estabilizar expectativas normativas.
A iniciativa reflete uma abertura cognitiva do direito a seu ambiente, ainda que sua operagdo permanega
fechada e autorreferente.

Sobre recomendagdes do CNIJ sobre a justiga itinerante, o Tribunal de Justica de Ronddonia vem

executando com maestria € exceléncia:

O CNJ reforcou o dever dos tribunais ao publicar a Resolugdo n. 460/2022, que determina aos
6rgdos estaduais, federais e trabalhistas que adotem a Justica Itinerante para levar servigos as pessoas
em vulnerabilidade ou que vivam em localidades de dificil acesso. Por se tratar de um pais com
imensas diferencas geogréficas e sociais, a definicdo da melhor forma de aplicar fica a cargo dos
tribunais, de acordo com as particularidades locais. Ha 6rgdos que utilizam dnibus, caminhdes, vans
e, em alguns lugares, até barcos. A resolucdo ainda sugere que periodicamente sejam realizadas
semanas de ages itinerantes, respeitando os principios da jurisdi¢cdo ampla, cooperagdo judiciaria e
universalidade da jurisdicdo. Também séo indicados que sejam seguidos critérios da oralidade,
simplicidade, celeridade, efetividade, coleta imediata de provas e, sempre que possivel, buscando a
autocomposicéo entre as partes dos conflitos.

Diante do exposto, enfatiza-se a relevancia da colaboragdo interinstitucional para a ampliagdo do
acesso a justica, embora se reconhegam desafios inerentes a implementagdao de um modelo itinerante em
regides com infraestrutura deficitaria. A articulagdo entre o TJRO e as instituigdes académicas tem se
revelado um mecanismo eficaz na formacao pratica dos futuros operadores do Direito, proporcionando uma
experiéncia enriquecedora no campo da cidadania e da justica social.

Em outras palavras, o TJ/RO ndo esta buscando uma justi¢a natural ou um ideal moral externo,
mas operacionalizando a justica como férmula de contingéncia: respondendo a complexidades sociais com
decisdes que mantém a consisténcia interna do sistema juridico, ao mesmo tempo que se mostram adaptadas
a realidades locais como a da Vila Princesa, comunidade historicamente marginalizada, finaliza (Febbrajo,
et al 2020).

(Febbrajo, et al 2020) a teoria de Luhmann ajuda a compreender que iniciativas como a do TJ/RO
ndo sdo movidas por uma nocdo transcendental de justiga, mas por mecanismos de autorregulagdo do

sistema juridico, que reage a irritagdes ambientais (exclusdo, demanda por acesso) com inovagdes
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procedimentais que preservam sua fungao social: estabilizar expectativas e reduzir contingéncias por meio
do direito positivo [Grifo Nosso].

Com base no conceito de justi¢a consensual desenvolvido por Ada Pellegrini Grinover, o acesso a
justica ndo se limita ao acesso formal ao poder judiciario, mas abrange o direito a uma tutela jurisdicional
adequada e participativa, que inclui os meios consensuais de solu¢do de conflitos como parte integrante da
politica judiciaria. Segundo a autora, a jurisdi¢do deve ser compreendida como garantia de acesso a justica
para a solucdo de conflitos, englobando a justiga estatal, a arbitral e a consensual, com o objetivo de alcangar
a pacificacao social por meio de métodos adequados a cada caso (Fernandes, 2021).

A iniciativa do Tribunal de Justica de Rondonia (TJ/RO), ao levar toda a infraestrutura judiciaria
moével a comunidade da Vila Princesa, proxima ao lixdo de Porto Velho, pode ser interpretada como
uma materializagdo do principio do acesso a ordem juridica justa. Essa acdo ndo se resume a uma justica
rapida, mas configura uma resposta concreta a necessidade de universalizacdo da tutela jurisdicional,
especialmente em contextos de vulnerabilidade socioeconomica. Conforme destacado por (Fernandes,
2021), cabe ao Judiciario organizar ndo apenas 0s Servigos processuais, mas também os mecanismos
consensuais de solucao de conflitos, assegurando um atendimento abrangente ¢ adequado as demandas da
populagao.

Conforme entrevista da servidora a esquerda na foto abaixo, importante mencionar que, conforme
observado em depoimento de uma servidora: “hé dois anos atuo no Tribunal de Justica e me sinto orgulhosa
em fazer parte desta iniciativa que transforma a forma de atendimento ao cidadao”, o que evidencia um
comprometimento ético € um engajamento pessoal na promog¢ao dos direitos fundamentais.

Nesse contexto, postula-se que a disseminacdo desses resultados positivos poderad incentivar a
replicagdo de projetos semelhantes em diversas regides, contribuindo, assim, para a constru¢do de uma
sociedade mais justa e igualitaria. Conforme aponta (Febbrajo, et al 2020) a inovacao nas estratégias de
atendimento tem o potencial de redefinir os contornos do acesso a justiga, ampliando barreiras e
promovendo uma efetiva inclusao social.

Em contrapartida, torna-se essencial refletir sobre os desafios e as limitagdes que acompanham a
operacionalizacdo da Justica Itinerante, sobretudo quando se analisa a sustentabilidade e a continuidade do
projeto ao longo do tempo. Embora os resultados demonstrados na Vila Princesa sejam significativamente
positivos, cabe ressaltar que a logistica envolvida na mobilizacdo dos recursos humanos e materiais, bem
como a necessidade de constante atualizagdo técnica dos servidores, podem configurar barreiras para a
manuten¢do da qualidade dos servigos prestados.

Segundo (Febbrajo, et al 2020) a capacitacdo continuada e a integracdo entre tecnologia e

atendimento presencial sdo elementos decisivos para a eficiéncia das agdes promovidas. Ao mesmo tempo,
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a analise dos depoimentos colhidos, bem como das avaliagcdes de impacto social, permite constatar que a
Justiga Itinerante estd em constante processo de aprimoramento e adaptagdo as demandas emergentes da
populacdo. A adogdo de uma postura critica e reflexiva, onde os pontos fortes sdo aprimorados e as
limitagdes identificadas, torna-se imperativa para o avango das politicas publicas numa perspectiva de longo
prazo. Dessa forma, o didlogo entre pesquisadores, gestores publicos e comunidade local ¢ indispensavel
para a consolidacao de um modelo de justica que seja, a0 mesmo tempo, inclusivo, sustentavel e capaz de
promover a equidade social.

Outrossim, a analise do impacto social gerado pela realizacao do evento na Vila Princesa revela a
importancia da Justica Itinerante como catalisador de mudangas significativas na realidade dos
jurisdicionados. Ao promover a resolucdo de conflitos e a orientacao juridica de forma célere e humanizada,
a iniciativa contribui para a redu¢do das desigualdades e para o fortalecimento dos direitos individuais e
coletivos, o que se coaduna com os preceitos da cidadania plena e da dignidade da pessoa humana. Sob
essa Otica, percebe-se que a cooperagdo entre o judiciario e as instituicdes de ensino ndo apenas amplifica
o alcance dos servigos, mas também fomenta a formagao critica e pratica dos futuros operadores do Direito,

contribuindo para a inovagao e o desenvolvimento no campo juridico, finaliza (Febbrajo, et al 2020).

(Fernandes, 2021, p.76) a justica estatal, a justica arbitral e a justica consensual sdo incluidas no
vasto quadro da politica judiciaria e sdo espécies de exercicio jurisdicional, de acordo com
restruturacdo proposta por GRINOVER. Para a autora, a jurisdigdo néo podera mais ser definida
como atividade, funcdo e poder. Nao ha exercicio de poder na justica consensual, posto que as partes
sdo responsaveis exclusivas para dirimir os seus conflitos. Assim, jurisdicdo deve ser caracterizada
como atividade, funcéo e garantia (do acesso a justiga), tendo em vista a pacificagdo dos conflitos e
a interpretacdo evolutiva do artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal.

Ao integrar analises quantitativas e qualitativas, evidenciou-se que os beneficios proporcionados
ultrapassam o mero atendimento emergencial, promovendo um cenario de transformagdo social e de
estimulo a participagdo cidada. Cabe destacar que, a luz das consideragdes de Costa (Febbrajo, et al 2020),
o modelo itinerante ¢ uma estratégia eficaz para a superagao de barreiras historicas e para o fortalecimento
dos mecanismos de protecao dos direitos fundamentais, refor¢cando o papel do Estado como garantidor da

justica para todos.
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(Silveria, 2020, p.67-68) as relagfes juridicas de nossos tempos ndo tém o mesmo perfil das de
décadas atras, devendo o direito direcionar seu foco ndo apenas para as relagdes tradicionais, mas
também para aquelas que decorrem de um novo mundo virtual, globalizado e que tém o conddo de
afetar um ndmero indeterminado e cada vez maior de pessoas. A interpretagdo, seja da lei, seja da
constituicdo, deve evoluir e acompanhar os avangos do sistema social que ela visa estabilizar. Tal
qual o Estado ndo é um fim emsi mesmo, as normas juridicas também sdo dotadas de
instrumentalidade e devem perquirir a todo tempo se vem cumprindo seu papel.De acordo com o
IBGE,66 mais de 80% da populacdo brasileira vive atualmente em cidades.Com base em dados
dessa natureza, é facil presumir que os conflitos intersubjetivos foram substituidos por outros ligados
a nova condicdo de vida das pessoas, de modo que o ideario do processo liberal (civil) continua
importante, mas ndo é suficiente.

No dia 15 de margo de 2025, na escola, a professora Amanda inicia sobre o dia de acompanhamento
sobre o evento Justica Itinerante do Tribunal de Justica de Rondonia (TJRO), o modelo de justigca
consensual, nesse sentido, refor¢a o carater democratico e participativo da resolugdo de conflitos,
empoderando os cidaddos como protagonistas na construcao da solugao.

Como afirma (Fernandes, 2021), o modelo multiportas de justi¢a ¢ essencialmente democratico,
pois parte da nog¢ao de que o cidaddo deve ser o principal ator na solug¢do de seus conflitos. A presenca do
TJ/RO na Vila Princesa, portanto, ndo apenas leva servigos juridicos, mas também promove uma cultura de
autocomposicdo e pacificacdo social, alinhada com a visdo de que a jurisdicdo deve buscar a efetiva
pacifica¢do, e ndo apenas a mera decisao imposta.

Portanto, o autor (Silveira, 2020), a experiéncia do TJ/RO na Vila Princesa reforca a necessidade de
se repensar o acesso a justica como um servigo publico que deve equilibrar qualidade, custo e abrangéncia,
especialmente em um cendrio de recursos escassos € demandas ilimitadas, a superagdo da cultura cartorial
e burocratica passa pela adogao de estratégias que priorizem a eficiéncia e a racionalidade economica,
assegurando que a jurisdicdo cumpra seu papel social sem comprometer a sustentabilidade financeira do
Estado nem negligenciar outras politicas plblicas essenciais.

Sinteticamente, a atuagcdo do TJ/RO exemplifica como a justica consensual e o acesso qualificado a
justica podem ser operacionalizados em territorios de exclusdo, transformando o principio constitucional
de inafastabilidade da tutela jurisdicional em uma garantia viva e adaptada as realidades locais, com isso a
experiéncia demonstra que a efetiva pacificagdo social ocorre quando o sistema de justi¢a reconhece e
integra os meios consensuais, valorizando a participagdo direta da comunidade na resolucdo de seus
conflitos [Grifo Nosso].

Fomos informados que, a Justiga Itinerante do Tribunal de Justica de Rondonia (TJRO) realizou
mais uma edicdo da sua agdo social, levando servicos judiciais e assistenciais a populagdo, o evento ja
ocorreu na Vila Princesa, o evento do dia 15 de margo de 2025 ¢ mais um evento que serd um diferencial

na vida dos jurisdicionado, foi observado que contou com a presenca de diversas instituicdes parceiras,
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incluindo académicos da Faculdade Catolica de Rondonia, Fimca e Universidade Federal de Rondonia
(Unir), que acompanharam e prestaram apoio nos atendimentos.

Foi explicado pelos servidores do TJ/RO que o evento tem a missdo de levar servigos judiciais e
assistenciais a populagdo, garantindo acesso a justica de forma rapida e eficiente, durante a acdo, foram
disponibilizados atendimentos juridicos, consultas de assisténcia social e orientagdo para diversos direitos
fundamentais da comunidade.

Os servigos prestados no momento de acompanhamento foram diversos, na area do direito,
incluindo direito civil, familia, registros publicos, prote¢ao a crianga e ao adolescente, causas criminais e
execug¢ao penal.

e Direito Civil (regularizacdo de documentos, contratos);

e Direito de Familia e Sucessdes (divorcios, guarda de filhos, pensdo alimenticia);

e Registros Publicos (retificacdo de documentos, emissdo de certidoes);

e Direito do Consumidor (conflitos relacionados ao consumo, cobrangas indevidas);

e Protecdo a Crianga e ao Adolescente;

e Causas Criminais e Execu¢ao Penal.

Dos documentos solicitados dos cidaddos sao: RG, CPF, comprovante de residéncia. Para aqueles
que estavam desempregados, foi solicitada a apresentagdo da carteira de trabalho, bem como documentagao
relacionada ao problema que desejavam resolver.

Em conversa com os servidores, uma servidora diz que estd ha 2 anos como servidora do TJ, declara
que tem orgulho de trabalho no judiciario de Rondonia, e que a Justica Itinerante do TJRO tem compromisso
com a populagdo rondoniense, proporcionando acesso a justica de forma acessivel e garantindo cidadania

através de iniciativas inclusivas e eficazes.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise do evento justica Itinerante na Vila Princesa, realizado em 15 de marco de 2025, permitiu
a identifica¢do de resultados tangiveis, humanizado eficaz, e, em reflexdao sobre seus impactos, os quais
serdo discutidos a luz dos referenciais tedricos que embasam o acesso a justica.

O evento logrou oferecer uma gama diversificada de servigos juridicos de forma concentrada e
acessivel.

Conforme registrado, foram prestados atendimentos, este modelo operacional vai ao encontro do
que preconizam (Silva et al., 2020) e (Fernandes, 2021), para quem o acesso efetivo a justica transcende a
mera existéncia formal dos servigos, dependendo criticamente de fatores como acessibilidade geografica,
agilidade e abordagem inclusiva. Ao descentralizar os servigos e leva-los diretamente a uma comunidade,

a Justica Itinerante do TJRO opera uma ruptura com modelos tradicionais, tornando concretos os pilares do
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acesso a justica. A exigéncia de documentos basicos, RG, CPF, comprovante de residéncia, demonstrou um
procedimento organizado para qualificar a demanda e oferecer solu¢cdes mais precisas, humanizando a
relacdo do cidadao com o Poder Judiciario.

Um dos resultados mais significativos observados foi a frutifera colaboracdo entre o TJRO e
institui¢des de ensino superior, como a Faculdade Catélica de Rondonia, a Fimca e a Universidade Federal
de Rondonia (Unir). A presenca dos académicos ndo apenas ampliou a capacidade de atendimento, mas
também cumpriu um duplo papel: enriqueceu a formagdo pratica dos futuros operadores do direito e
fortaleceu o vinculo entre a universidade e as demandas sociais reais.

Essa sinergia ¢ apontada como um mecanismo eficaz por (Fernandes, 2021) pois promove acdes de
responsabilidade social enquanto instrumentaliza os estudantes, depoimento colhido de uma servidora do
TJ/RO, ecoando o compromisso ético e profissional destacado por (Silveira, 2020), esse ambiente de missao
compartilhada entre servidores veteranos ¢ académicos ¢ um catalisador para a exceléncia no atendimento
e para a replicacao de tais praticas.

Apesar do sucesso incontestavel, a analise também revela desafios inerentes a operacionalizagao do
modelo itinerante. A logistica de mobilizagdo de recursos humanos e materiais para regides com
infraestrutura potencialmente deficitaria, bem como a necessidade de capacitagao continuada dos servidores
e parceiros, foram identificadas como possiveis obstaculos a sustentabilidade de longo prazo.

Conforme alertam (Febbrajo, et al 2020), a integragdo entre tecnologia e atendimento presencial,
juntamente com treinamento constante, sdo elementos decisivos para a eficiéncia das agdes, levanta
questionamentos sobre a continuidade do atendimento para demandas mais complexas que ndo puderam
ser esgotadas no periodo. Isto indica uma lacuna a ser superada, possivelmente através de um sistema de
agendamento para desdobramentos ou de uma maior periodicidade das visitas. O impacto social da
iniciativa vai além da resolucdo imediata de conflitos, ao orientar juridicamente os cidadaos e resolver
pendéncias burocraticas, como a retificacdo de registros, a Justiga Itinerante atua como um instrumento de
inclusdo social e cidadania, contribui para a redug¢do das iniquidades sociais, garantindo que direitos
fundamentais ndo sejam apenas formais, mas efetivamente usufruidos.

Esse dinamismo, como destacam (Febbrajo, et al 2020), ¢ inovador na prestagdo jurisdicional para
populagdes vulneraveis. A a¢do na Vila Princesa demonstrou que € possivel transformar o acesso a justica
em um direito efetivo, sobretudo em 4reas historicamente desassistidas. A iniciativa funciona, portanto,
como um catalisador de mudangas, fortalecendo a dignidade da pessoa humana e fomentando um ambiente
de maior participacdo cidada e confianca nas instituicoes.

A experiéncia da Vila Princesa serve como um robusto estudo de caso para a replicagdo e o
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aprimoramento de politicas publicas similares. os resultados positivos embasam a tese de (Febbrajo, et al

2020) de que a inovagdo nas estratégias de atendimento pode redefinir os contornos do acesso a justica.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, constata-se que a implantacao da Justica Itinerante pelo TJRO, especialmente no
contexto do evento realizado na Vila Princesa em margo de 2025, se configurou como um marco na
promogao do acesso a justica em areas historicamente desassistidas. A experiéncia da Justica Itinerante do
TJRO na Vila Princesa, em mar¢o de 2025, consolidou-se como um marco transformador no acesso a
justica, demonstrando que a descentralizagao de servigos € a cooperagdo interinstitucional sdo estratégias
fundamentais para atingir comunidades historicamente desassistidas.

O evento evidenciou que, superando desafios logisticos por meio de procedimentos articulados, ¢
possivel oferecer atendimento juridico e assistencial agil, humanizado e eficaz, refletindo um compromisso
publico com os direitos fundamentais. Para que este modelo tenha continuidade e seja ampliado, contudo,
¢ imprescindivel um investimento constante em capacitacdo, infraestrutura e na revisdo dos processos,
garantindo a exceléncia do servigo prestado.

A iniciativa também se revelou um paradigma inovador, onde a integracdo entre teoria e pratica por
meio da parceria com instituicdes académicas enriqueceu tanto a formacao de futuros juristas quanto a
qualidade do atendimento a populagdo. A experiéncia serve, assim, como um estudo de caso exemplar ¢ um
subsidio valioso para a replicagdo e o aprimoramento de politicas publicas similares. Para construir um
modelo robusto e sustentavel, ¢ crucial implementar avaliagdes sistemdticas, ampliar as redes de apoio e
fomentar um didlogo continuo entre gestores, operadores do direito e a academia. Dessa forma, a Justiga
Itinerante se afirma como um caminho indispenséavel para uma justi¢a mais acessivel, inclusiva e equitativa,

consolidando a cidadania e a dignidade humana em todo o territorio nacional.
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