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RESUMO
A transformagao digital intensificou a dependéncia das Tecnologias da Informag¢ao e Comunicagao (TICs)
em diferentes dimensdes da vida social, tornando o acesso as tecnologias um elemento fundamental para
inclusdo social e exercicio da cidadania. Nesse contexto, o presente estudo teve como objetivo analisar as
interfaces entre desigualdade social e exclusdo digital no Brasil, considerando aspectos relacionados ao
acesso as tecnologias, alfabetizacdo tecnoldgica e participagdo social. Trata-se de uma revisdo integrativa
da literatura, de abordagem qualitativa, exploratdria e descritiva, realizada entre abril e maio de 2026. A
busca dos estudos foi realizada nas bases de dados Periddicos CAPES, SciELO, ScienceDirect,
SpringerLink, Taylor & Francis Online, SAGE Journals e Wiley Online Library, resultando na selecdo final
de 17 artigos cientificos publicados entre 2021 e 2025. Os resultados evidenciaram que a exclusdo digital
estd diretamente associada as desigualdades socioecondmicas, educacionais e territoriais, afetando
principalmente populagdes vulneraveis, moradores de dreas rurais e individuos com baixa escolaridade.
Observou-se ainda que o simples acesso as tecnologias nao garante inclusdo social, sendo indispensavel o
desenvolvimento de competéncias digitais para utilizagdo critica e autbnoma dos recursos tecnoldgicos.
Conclui-se que a inclusdo digital deve ser compreendida como um processo multidimensional, dependente
da articulagdo entre infraestrutura tecnoldgica, democratiza¢dao do acesso a internet, alfabetizagdo digital e
politicas publicas inclusivas, visando a reducao das desigualdades sociais e ao fortalecimento da cidadania

digital.

Palavras-chave: Cidadania digital; Vulnerabilidade social; Tecnologias da informacao; Letramento digital;

Equidade tecnoldgica.
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1 INTRODUCAO

A sociedade contemporanea vivencia um processo intenso de transformacdo digital, no qual as
Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TICs) passaram a exercer influéncia direta sobre diferentes
dimensdes da vida social. O acesso a internet e aos recursos tecnoldgicos tornou-se indispensavel para
atividades relacionadas a educagao, ao trabalho, a comunicagdo, ao acesso a servicos publicos, a saude ¢ a
participagdo cidada. Nesse contexto, estar conectado deixou de representar apenas uma facilidade
tecnologica e passou a constituir um importante fator de inclusdo social, desenvolvimento humano e
exercicio da cidadania (Asimakopoulos ef al., 2025).

Apesar dos avangos tecnoldgicos observados nas ultimas décadas, o acesso as ferramentas digitais
ainda ocorre de forma desigual, especialmente em paises marcados por profundas disparidades sociais e
econdmicas, como o Brasil. A desigualdade social e a exclusao digital apresentam uma relagdo diretamente
interligada, uma vez que individuos em situagdo de vulnerabilidade economica frequentemente enfrentam
maiores dificuldades de acesso as tecnologias digitais. Essa exclusdo ndo se limita apenas a auséncia de
internet ou de dispositivos eletrdnicos, mas também envolve limitagdes relacionadas a qualidade da
conexao, ao acesso continuo as plataformas digitais e a falta de alfabetizagdo tecnologica necessaria para
utilizagao critica e eficiente dessas ferramentas (Heeks, 2022).

No Brasil, a expansdo da internet ocorreu de maneira desigual entre regides e grupos sociais,
acompanhando as proprias estruturas historicas de desigualdade presentes no pais. Fatores como renda,
escolaridade, faixa etdria e localizagdo geografica influenciam diretamente a forma como os individuos
acessam e utilizam os recursos digitais. Alves (2021) destaca que a digitalizacdo brasileira ocorreu
paralelamente ao fortalecimento das desigualdades sociodigitais, evidenciando que o acesso a internet
permanece condicionado as condigdes socioecondmicas da populacao. Dessa maneira, populagdes de baixa
renda, moradores de areas rurais e grupos socialmente vulneraveis enfrentam maiores dificuldades para
inser¢ao plena na sociedade digital.

Além das limitagcdes estruturais de acesso, a exclusdo digital também estd relacionada as
dificuldades no desenvolvimento de competéncias digitais. Em uma sociedade cada vez mais conectada,
possuir acesso a internet ndo garante, necessariamente, inclusao social e participagao efetiva nos ambientes
digitais. Torna-se fundamental compreender, interpretar e utilizar as tecnologias de forma critica, segura e
auténoma. Méndez-Dominguez et al. (2023) afirmam que a inclusdo digital deve ser compreendida como
um processo amplo, envolvendo tanto o acesso as tecnologias quanto o fortalecimento da alfabetizagdo
digital e das habilidades necessarias para participacao social. Nesse sentido, a auséncia dessas competéncias
amplia desigualdades ja existentes e limita o acesso as oportunidades educacionais, profissionais e

informacionais.
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A problematica da exclusdo digital tornou-se ainda mais evidente durante a pandemia da COVID-
19, periodo em que atividades educacionais, servigos publicos e atendimentos em saude passaram a
depender intensamente das tecnologias digitais. Nakayama et al. (2023) apontam que a desigualdade no
acesso a internet comprometeu significativamente o acesso da populagdo brasileira aos servigos de
telemedicina e saude digital, evidenciando barreiras relacionadas tanto a infraestrutura tecnologica quanto
as condigdes socioecondmicas. De forma semelhante, Santos et al. (2021) demonstram que jovens em
situacdo de vulnerabilidade social apresentam dificuldades relacionadas a literacia digital, fator que
interfere diretamente em suas possibilidades de inclusdo educacional e inser¢ao social.

Outro aspecto relevante refere-se a relacdo entre exclusdo digital e participagdo cidada. As
tecnologias digitais ampliaram as possibilidades de comunicacdo, interagdo social e participagdo
democratica, permitindo maior aproximagdo entre cidaddos e instituicdes publicas. Entretanto, a
permanéncia das desigualdades digitais impede que grande parcela da populagdo participe plenamente
desses espacos. Dodel (2023) ressalta que as desigualdades relacionadas ao acesso e ao uso de dispositivos
tecnologicos influenciam diretamente o engajamento da populacdo em servigos digitais governamentais,
comprometendo a efetivacio da cidadania digital. Assim, a exclusdo digital passa a representar nao apenas
um problema tecnologico, mas também uma questao social e democratica.

Além disso, a transformagdo digital dos servigcos publicos exige politicas inclusivas capazes de
garantir acessibilidade e equidade tecnoldgica para as populagdes marginalizadas. Djatmiko, Sinaga e
Pawirosumarto (2025) destacam que a inclusdo digital depende da articulagdo entre infraestrutura
tecnologica, educacdo digital e politicas publicas voltadas a inclusdo social. Dessa forma, reduzir as
desigualdades digitais requer investimentos ndo apenas em conectividade, mas também na promog¢ao de
acOes educativas e estratégias que favorecam o desenvolvimento de competéncias tecnologicas € o
fortalecimento da participagao social.

Diante desse contexto, este estudo tem como intuito analisar as interfaces entre desigualdade social
e exclusdo digital no Brasil, discutindo de que forma o acesso as tecnologias, a alfabetizagdo tecnoldgica e
a participagdo social se relacionam na sociedade contemporinea. Busca-se compreender os principais
desafios enfrentados pelos grupos socialmente vulneraveis no acesso aos recursos digitais, bem como
refletir sobre a importancia de politicas publicas e estratégias educacionais voltadas a inclusdo digital, a

democratizagdo do acesso a informacao e a redu¢@o das desigualdades sociais
2 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura, de abordagem qualitativa, com carater exploratorio

e descritivo, realizada entre os meses de abril € maio de 2026, cujo objetivo foi analisar as interfaces entre
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desigualdade social e exclusdao digital no Brasil, considerando aspectos relacionados ao acesso as
tecnologias, alfabetizagdo tecnologica e participagdo social na contemporaneidade.

O percurso metodologico foi desenvolvido com base nos pressupostos metodologicos de Gil (2019),
contemplando as etapas de defini¢ao do problema de pesquisa, estabelecimento dos critérios de inclusao e
exclusao, busca e sele¢ao dos estudos, analise critica do material selecionado, organizacao das informagdes
e sintese dos resultados.

A questdo norteadora da revisdo foi definida da seguinte forma: como a desigualdade social interfere
no acesso as tecnologias digitais, no desenvolvimento da alfabetizacao tecnologica e na participacao social
da populagao brasileira?

A busca dos estudos foi realizada nas bases de dados Peridodicos CAPES, Scientific Electronic
Library Online (SciELO), ScienceDirect, SpringerLink, Taylor & Francis Online, SAGE Journals ¢ Wiley
Online Library, além de periodicos cientificos nacionais e internacionais relacionados as areas de
desigualdade social, inclusdo digital, tecnologias da informacao e participagdo social.

Para a estratégia de busca, foram utilizados descritores e termos livres relacionados a tematica, tais
como: (desigualdade social), (exclusdo digital), (inclusdo digital), (alfabetizacdo tecnoldgica), (cidadania
digital), (participagdo social), (tecnologias digitais) e (acesso a internet), combinados por meio dos
operadores booleanos AND e OR.

Foram adotados como critérios de inclusdo: artigos cientificos disponiveis na integra, publicados
entre os anos de 2021 e 2025, em lingua portuguesa, inglesa ou espanhola, que abordassem a relagdo entre
desigualdade social, acesso as tecnologias digitais, alfabetizacdo tecnologica e participagao social. Como
critérios de exclusdo, consideraram-se estudos duplicados, resumos simples, revisdes narrativas, editoriais,
dissertacdes, teses e publicagdes que ndo respondiam diretamente a questdo norteadora da pesquisa.

A busca inicial identificou 268 estudos. Apds a aplicagdo do recorte temporal e a verificagdo da
disponibilidade do texto completo, 62 estudos foram excluidos por indisponibilidade ou por ndo atenderem
aos critérios de inclusdo. Em seguida, 38 estudos duplicados foram removidos, restando 168 estudos para
analise de titulos e resumos. Nessa etapa, 110 estudos foram excluidos por ndo atenderem diretamente a
tematica proposta, resultando em 58 estudos elegiveis para leitura na integra.

Apos a leitura completa e aplicacao dos critérios de elegibilidade, 41 estudos foram excluidos por
ndo abordarem de forma consistente a relagdo entre desigualdade social, exclusdo digital, alfabetizagdo
tecnoldgica e participag@o social, ou por apresentarem limitagdes metodoldgicas. Dessa forma, 17 artigos

cientificos foram selecionados para compor a amostra final.

School, Culture, and Society - 2nd Edition - ISBN: 978-65-83849-74-8



DESIGUALDADE SOCIAL E EXCLUSAO DIGITAL NO BRASIL: INTERFACES ENTRE ACESSO, ALFABETIZACAO
TECNOLOGICA E PARTICIPACAO SOCIAL

A analise dos dados foi realizada por meio da analise de contetido tematica, conforme Bardin (2011),
contemplando as etapas de pré-analise, exploracdo do material, categorizag@o tematica e interpretacdo dos

resultados.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
Os resultados da revisdo integrativa foram sistematizados e organizados no Quadro 1, considerando
a numeracao dos estudos, periddico de publicagdo, autores, ano, titulo dos trabalhos e suas principais

contribuicdes para a compreensao das interfaces entre desigualdade social, exclusao digital, alfabetizagao

tecnologica e participacao social.

Quadro 1 - Trabalhos selecionados sobre desigualdade social e exclusdo digital

N° Periodico Autor(es) Ano Titulo do Principais
trabalho contribuicoes
1 Revista Pos Alves, E. P. M. 2021 A expansdo da Evidencia a expansio
Ciéncias Sociais internet no Brasil: desigual da internet e
digitalizag@o, suas relagdes com
mercado e desigualdades sociais no
desigualdades Brasil.
sociodigitais
2 Technology in Anrijs, S. et al. 2023 Excluded from Analisa a relag@o entre
Society essential internet exclusdo digital e
services recursos
socioecondmicos.
3 Societies Asimakopoulos, G. 2025 Impact of ICTs on Discute o papel das TICs
etal democratic na participagdo cidada e
processes and processos democraticos.
citizen
participation
4 Journal of Policy Chadwick, D. ef al. 2022 Digital inclusion Aborda inclusdo digital
and Practice in and participation de pessoas com
Intellectual during COVID-19 deficiéncia intelectual
Disabilities durante a pandemia.
5 Sustainability Djatmiko, G. H.; 2025 Digital Analisa inclusio digital
Sinaga, O.; transformation em servigos publicos
Pawirosumarto, S. and social para populagdes
inclusion in public marginalizadas.
services
6 Social Science Dodel, M. 2023 Why device- Mostra como
Computer Review related digital desigualdades de
inequalities matter dispositivos afetam o uso
de e-governo.
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7 Information Heeks, R. 2022 Digital inequality Amplia o conceito de
Technology for beyond the digital exclusdo digital para
Development divide além do acesso.
8 Frontiers in Méndez- 2023 Digital inclusion Destaca o papel da
Communication Dominguez, P. et al. for social alfabetizagdo digital na
inclusion inclusdo social.
9 Journal of Muiioz, J. A. H.; 2023 Trends and Apresenta analise
Information Valencia, D. C. challenges of bibliométrica sobre
Science digital divide exclusdo digital.
10 Journal of Medical Nakayama, L. F. et 2023 The digital divide Evidencia desigualdades
Internet Research al. in Brazil and no acesso a saude digital
telehealth barriers no Brasil.
11 GSC Advanced Nirmani, I. A. P. 2025 Barriers to digital Identifica barreiras
Research and participation in tecnologicas, sociais e
Reviews developing culturais a inclusao
countries digital.
12 Education and Nogueira, V. B. et 2022 Inclusive digital Demonstra impacto de
Information al. literacy in rural intervengdes de
Technologies Brazil letramento digital.
13 Sinergi Saleh, M.; Irwani; 2024 Digital exclusion Relaciona exclusdo
International Bahrianoor and social inequity digital as desigualdades
Journal of sociais globais.
Communication
Sciences
14 Research, Society Santos, A. S. et al. 2021 Digital inclusion Analisa letramento
and Development and youth digital em jovens em
vulnerability vulnerabilidade social.
15 Teias de Stadler, M. S.; 2025 Tecnologia para Apresenta estratégias de
Conhecimento Krepel, J. A.; todos inclusdo digital na
Manjinski, E. educagdo.
16 International Tomaz, M. L.; 2025 Digital exclusion Relaciona exclusdo
Journal of Research Silva, C. and lifelong digital a aprendizagem
and Innovation in learning ao longo da vida.
Social Science
(IJRISS)
17 Social Indicators Zarate, Z. E.; 2023 Digitalization in Revisao sobre
Research Trujillo, C. C,; vulnerable digitalizagdo em
Plaza-De-La-Hoz, populations populacdes vulneraveis
J. na América Latina.

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

A analise dos estudos permitiu a organizagdo dos achados em trés eixos tematicos, construidos a
partir da recorréncia dos sentidos e padrdes identificados na literatura, conforme a técnica de anélise de

conteudo proposta por Bardin (2016).
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3.1 ACESSO E DESIGUALDADE ESTRUTURAL

A desigualdade no acesso as tecnologias digitais configura-se como um dos principais determinantes
da exclusdo digital. No contexto brasileiro, a expansao da internet ocorre de forma desigual, fortemente
condicionada por fatores socioecondmicos e pela logica de mercado, o que reforga disparidades historicas
ja existentes (Alves, 2021).

Essa realidade se intensifica quando se observa que o acesso as tecnologias esta diretamente
relacionado a renda, escolaridade e condigdes materiais de vida, evidenciando que a exclusdo digital ndo ¢
apenas tecnoldgica, mas social (Anrijs et al., 2023). Em cenarios como o brasileiro, tais desigualdades
comprometem inclusive a efetividade de politicas publicas digitalizadas, especialmente em areas como
saude e servigos essenciais (Nakayama et al., 2023).

Em paises em desenvolvimento, as barreiras estruturais incluem custos elevados de conectividade,
infraestrutura precaria e instabilidade de servigos basicos, fatores que limitam a universaliza¢ao do acesso
digital (Nirmani, 2025). Esses elementos demonstram que a exclusdo digital est4d diretamente vinculada a
desigualdade socioecondémica.

Na América Latina, populagdes vulneraveis sao as mais afetadas por esse processo, indicando que

a digitalizacdo tende a reproduzir e ampliar desigualdades sociais ja existentes (Zarate ef al., 2023).

3.2 LETRAMENTO E COMPETENCIAS DIGITAIS

Os estudos analisados indicam que o acesso as tecnologias, por si s0, ndo garante inclusao digital,
sendo necessario o desenvolvimento de competéncias digitais para uso critico e funcional das ferramentas
tecnologicas.

Intervencdes educacionais voltadas ao letramento digital demonstram impactos positivos na
autonomia dos sujeitos, especialmente em contextos de vulnerabilidade social, ampliando possibilidades
de participagdo social e educacional (Nogueira et al., 2022). Nesse sentido, a inclusdo digital deve ser
compreendida como um processo formativo continuo.

A alfabetizacdo digital aparece como elemento central para a inclusdo social, uma vez que permite
que os individuos compreendam, interpretem e utilizem as tecnologias de forma critica (Méndez-
Dominguez et al., 2023). No ambiente educacional, estratégias pedagdgicas voltadas a inclusdo digital tém
se mostrado fundamentais para reduzir desigualdades e promover equidade no acesso ao conhecimento
(Stadler; Krepel; Manjinski, 2025).

Entretanto, mesmo em contextos com acesso a tecnologia, podem ocorrer formas de exclusao mais
sutis, nas quais os individuos ndo conseguem utilizar os recursos digitais de maneira produtiva,
configurando o que Heeks (2022) denomina como incorporacdo digital adversa. Assim, a exclusdo digital

ultrapassa a dimensdo do acesso e alcanca a dimensdo do uso qualificado.
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3.3 PARTICIPACAO SOCIAL E CIDADANIA DIGITAL

A exclusdo digital impacta diretamente a participag@o social e o exercicio da cidadania, uma vez
que grande parte dos servigos publicos, processos educativos e interacdes democraticas estdo cada vez mais
mediados por tecnologias digitais.

O uso adequado das tecnologias de informacao e comunicagao pode fortalecer a participacao cidada
e ampliar processos democraticos, desde que haja acesso e competéncias adequadas (Asimakopoulos et al.,
2025). No entanto, desigualdades relacionadas a dispositivos e conectividade ainda limitam o engajamento
em servigos digitais, criando novas formas de exclusao no ambiente virtual (Dodel, 2023).

Grupos em situagao de vulnerabilidade, como pessoas com deficiéncia intelectual, enfrentam
barreiras adicionais de acesso e participagdo, especialmente em contextos de crise, como evidenciado
durante a pandemia da COVID-19 (Chadwick et al., 2022). Isso demonstra que a exclusdo digital possui
também uma dimensao interseccional.

A transformagao digital dos servigos publicos pode funcionar como instrumento de inclusdo social,
desde que acompanhada de politicas publicas que garantam acessibilidade e equidade (Djatmiko; Sinaga;
Pawirosumarto, 2025). Entretanto, a auséncia de competéncias digitais limita a aprendizagem ao longo da
vida e reduz oportunidades educacionais e profissionais (Tomaz; Silva, 2025).

De forma ampla, a exclusdo digital estd diretamente associada as desigualdades sociais globais,
afetando o acesso a educacdo, saude e participacdo econdmica, o que reforga seu carater estrutural e

multidimensional (Saleh; [rwani; Bahrianoor, 2024).

4 CONCLUSAO

Evidencia-se que a desigualdade social e a exclusdo digital apresentam uma relagdo diretamente
interligada no contexto brasileiro, uma vez que o acesso as tecnologias digitais permanece profundamente
condicionado por fatores socioecondmicos, educacionais e territoriais. Nesse sentido, o presente estudo
alcangou o objetivo proposto de analisar as interfaces entre desigualdade social e exclusao digital no Brasil,
discutindo como o acesso as tecnologias, a alfabetizacdo tecnoldgica e a participagdo social se relacionam
na sociedade contemporanea.

Além disso, possibilitou compreender que a exclusdo digital ultrapassa a auséncia de conectividade,
envolvendo também limitacdes relacionadas a qualidade do acesso, disponibilidade de dispositivos
tecnoldgicos, desenvolvimento de competéncias digitais e participacdo social nos ambientes mediados pelas
tecnologias.

Os estudos analisados demonstraram que populacdes em situacdo de vulnerabilidade social,

moradores de areas rurais, individuos com baixa escolaridade e grupos historicamente marginalizados
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enfrentam maiores dificuldades para inser¢ao plena na sociedade digital. Nesse contexto, a desigualdade
digital contribui para a ampliagdo das desigualdades sociais ja existentes, comprometendo o acesso a
educacdo, aos servigos publicos, a satde, a informagao e as oportunidades profissionais.

Verificou-se que a alfabetizacdo tecnologica exerce papel fundamental no fortalecimento da
inclusdo social e da cidadania digital, uma vez que o simples acesso as tecnologias ndo garante participacao
efetiva e uso critico das ferramentas digitais. A literatura evidenciou que agdes educativas voltadas ao
desenvolvimento de competéncias digitais contribuem significativamente para a autonomia dos sujeitos,
ampliacao da participagao social e redugdo das barreiras de exclusao.

Entre as principais lacunas identificadas, destacam-se a insuficiéncia de politicas publicas voltadas
a universalizagdo do acesso a internet de qualidade, a permanéncia das desigualdades regionais de
conectividade, a limitagdo de programas de alfabetizagdo digital para populagdes vulneraveis e a auséncia
de estratégias continuas de inclusdo tecnologica em escolas, comunidades periféricas e areas rurais.
Também foram observadas fragilidades relacionadas a acessibilidade digital para grupos especificos, como
idosos, pessoas com deficiéncia e individuos em situacdo de vulnerabilidade social, evidenciando
limitagdes na efetivacdo da cidadania digital e no acesso equitativo aos servigos publicos digitalizados.

Outro aspecto relevante identificado refere-se a necessidade de politicas publicas inclusivas que
articulem infraestrutura tecnoldgica, democratizagcdo do acesso a internet e promogao do letramento digital,
especialmente para populagdes socialmente vulneraveis. Dessa forma, a inclusdo digital deve ser
compreendida como um processo multidimensional, diretamente relacionado a equidade social, ao
fortalecimento da cidadania e a garantia de direitos na sociedade contemporanea.

Como contribuicdo, este estudo amplia as discussdes acerca das relagdes entre desigualdade social
e exclusdo digital no cenério brasileiro, evidenciando a importancia de estratégias educacionais e politicas
publicas voltadas a inclusdo tecnologica e a participagdo social. Para pesquisas futuras, sugere-se o
desenvolvimento de estudos empiricos que avaliem a efetividade das politicas publicas de inclusdo digital
em diferentes regides do Brasil, bem como investigacdes sobre os impactos da exclusdo digital em
populagdes especificas, como estudantes da educagdo publica, idosos, comunidades rurais e grupos
socialmente vulneraveis. Recomenda-se ainda a realizacdo de pesquisas voltadas a relacdo entre
inteligéncia artificial, transformacgdo digital e ampliacdo das desigualdades sociais, considerando os
desafios contemporaneos relacionados a cidadania digital, acessibilidade tecnologica e democratizagao do

conhecimento.
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