AuUrum

EDITORA

NOS BASTIDORES DA LIMPEZA: MEMORIAS E ESCOLARIZACAO DE MULHERES
TERCEIRIZADAS EM INSTITUICOES DE ENSINO

d. https://doi.org/10.63330/aurumpub.046-011

Karin Tyeko Anami Reigoza

Mestra em Ensino

Instituicdo Académica - IFC

E-mail: tyekoanami@gmail.com

Lattes: https://lattes.cnpq.br/8855757835725575
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6130-1072

RESUMO
O estudo teve como objetivo compreender como mulheres terceirizadas da limpeza em instituicdes de
ensino superior constroem sentidos acerca da educacao, das suas trajetdrias escolares e o proprio direito de
aprender, a partir de memorias e experiéncias de vida, evidenciando processos de invisibilidade social e
educacional que atravessam género, raca e classe. Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa de
abordagem qualitativa, fundamentada em revisao bibliografica de produgdes académicas sobre Educacao
de Jovens e Adultos (EJA), terceirizagdo e trabalho feminino, articulada a referenciais teéricos criticos,
como Paulo Freire, Karl Marx, Silvia Federici e Pierre Bourdieu, além da analise de narrativas e estudos
empiricos que exploram experiéncias de trabalhadoras terceirizadas em diferentes universidades brasileiras
.Os resultados evidenciaram que essas mulheres, majoritariamente negras € com trajetdrias marcadas por
interrupcoes escolares, enfrentam condigdes de trabalho precarizadas, jornadas exaustivas e dupla ou tripla
carga laboral, fatores que dificultam o acesso e a permanéncia na educacao formal, a0 mesmo tempo em
que refor¢am sua invisibilidade no espago académico, onde sdo reconhecidas apenas como prestadoras de
servigo e ndo como sujeitos educacionais .Observou-se ainda que, apesar dessas adversidades, persistem
desejos de retomada dos estudos e estratégias de resisténcia, indicando a centralidade da educacao como
possibilidade de transformacao social e projecao de futuro . Conclui-se que as instituigdes de ensino
reproduzem contradi¢des ao defenderem a democratizagdo do acesso enquanto excluem simbolicamente
essas trabalhadoras, sendo necessario repensar politicas institucionais e publicas que garantam condigdes
reais de acesso a educacao, valorizagao do trabalho e reconhecimento dessas mulheres como sujeitos de

direito, contribuindo para a superagao das desigualdades estruturais que sustentam sua invisibilidade.

Palavras-chave: Educacao de Jovens e Adultos; Terceirizagao; Trabalho feminino; Invisibilidade social.
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1 INTRODUCAO

A universidade ¢ uma instituigdo de ensino superior dedicada a producdo, transmissdo e
desenvolvimento do conhecimento, por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo, formando profissionais
e contribuindo para o avanco cientifico, cultural e social da sociedade. E enquanto espagos dedicados a
producao e disseminagao do conhecimento, carregam contradigdes em suas dindmicas e culturas
internalizadas.

Muito embora seus discursos e documentos institucionais defendam a democratiza¢ao do acesso, a
igualdade de oportunidades e a educagdao como direito universal, essas instituicdes de ensino falham em
ndo reconhecer seus proprios agentes como sujeitos educacionais legitimos, mantendo a cultura da
invisibilidade estrutural em seus bastidores.

Dentre esses grupos silenciados do qual refere-se este estudo, destacam-se, em sua maioria, as
mulheres terceirizadas da limpeza, responsaveis pela manutengdo essencial da infraestrutura das
instituicdes de ensino, da qual a presenca permanece socialmente apagada e desprovida de reconhecimento.

No plano simbolico e cotidiano, a presenga dessas mulheres muitas vezes ¢ marcada por uma
invisibilidade historicamente associada ao gé€nero e a raca. E as institui¢des de ensino reproduzem essa
logica quando naturalizam que essas trabalhadoras estejam presentes apenas nos corredores, nos banheiros
e em salas de aula na condigao de prestadoras de servico, € ndo como potenciais estudantes ou participantes
das politicas educacionais que ela propria produz e defende.

Essa contradi¢do evidencia que, mesmo inseridas em um ambiente que se constitui como o lugar
privilegiado da educacdo, essas mulheres ndo sdo reconhecidas como destinatarias do direito que ajudam a
sustentar e manter diariamente. Freire (1996) ja afirmava que o fato da negacdo ao direito a educacdo nao
¢ apenas uma exclusao formal, mas um processo de desumanizacdo que impede sujeitos de se perceberem
como capazes de ler e transformar o mundo. E acerca das trabalhadoras terceirizadas da limpeza, a negagao
se torna dupla: institucional, por parte da instituicdo de ensino, e social, por parte de uma logica de classe,
de raga e género que define quais individuos sdo considerados educaveis e quais permanecem a margem.

Esta pesquisa se insere nas narrativas de vida de mulheres terceirizadas da limpeza em institui¢des
de ensino como objetivo central, para assim, compreender como essas trabalhadoras constroem sentidos
sobre a educacdo, a EJA e o proprio direito de aprender, revelando suas trajetorias marcadas por
interrupgdes, retornos, silenciamentos e também de resisténcias. Ao registrar essas memorias e
experiéncias, pretende-se ndo apenas preencher uma lacuna académica, mas também contribuir para a
afirmac¢ao de que essas mulheres sdo e sempre foram sujeitos educacionais, mesmo quando as instituigoes
de ensino insistem em nao reconhecé-las como tais.

No intuito de se familiarizar com o tema e tomando como referéncia outros autores(as) e pesquisas

sobre o assunto, segue uma revisao bibliografica das plataformas Scielo e Capes, com as seguintes palavras
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chaves: “Educagdo de jovens e adultos” e “Terceirizadas da limpeza”. Foram encontrados 09 (nove) textos
que mais se aproximaram com o tema a ser pesquisado: “Mulheres terceirizadas da limpeza em institui¢des
de ensino". O aporte tedrico: pautado em Freire (1967), Marx (1996), Federici (2017), Nogueira (2010),
Bourdieu (2020), Mészaros (2002) e Ricardo Antunes (2009).

A tabela abaixo contém os textos descritos com autor, titulo e ano de publicacao.

Tabela 01
Autor(a) Ano Titulo Publica¢do
DRESCH, Gabriella 2014 As trabalhadoras da limpeza de uma UFPR
Ane, ZANARDINE, instituicdo publica de ensino superior:
Lincoln Renato Vieira género, terceirizacdo e precarizacao
e FAUX,Stéphanie
SANTOS, 2016 A (in)visibilidade dos trabalhadores de (Dissertagdo)
Reinaldo limpeza e conservagdo da Universidade Universidade Federal de
Batista dos. Federal de Alagoas: imagens reveladas Alagoas
historias reinventadas
BARBOSA, Beatriz 2016 Um olhar sobre a EJA na universidade Linha Mestra
Regina; MESQUITA, Estadual de Campinas: um projeto
Tayna Vitoria de horizontal de educacg@o de jovens e adultos
Lima. protagonizado por estudantes de graduacdo
e trabalhadores e trabalhadoras em regime
de terceirizac¢do
SILVA, Edson 2018 Universidade Federal: os caminhos da Universidade Federal de Santa
Ferreira da terceirizagdo em uma instituigdo social Catarina
MARTINS, Daiane de | 2019 Invisibilidades no ambito do trabalho de Farol - Revista de Estudos
Lourdes limpeza: um estudo em uma institui¢ao Organizacionais e Sociedade
Federal de ensino superior
SOUZA, Jacione 2019 “Que horas elas voltam?”sentidos da Instituto Federal de Educagio,
Borges de educagdo para funcionarias terceirizadas do Ciéncia e Tecnologia do Rio
Instituto Federal do RN Grande do Norte (IFRN)
DUTRA, Renata 2020 Eles pensam que a gente ¢ invisivel”: Direito e Praxis
Queiroz e COELHO, género, trabalho terceirizado e educagdo
Ilana Barros juridica popular
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CAMPOLIL L.; 2022 E casa, ¢ luta, é o dia de amanha: as Cadernos Pagu
PEROSA, G. S.. auxiliares de limpeza terceirizadas da
Unicamp
CORGOSINHO, Anna | 2023 O trabalho e a invisibilidade dos (TCC) Universidade Federal de
Victoria Medeiros. terceirizados do servigo de limpeza em uma Ouro Preto
universidade.

Fonte: feito pela autora.

2 METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se por uma abordagem qualitativa, de natureza exploratoria e descritiva,
orientada pela compreensdo dos sentidos atribuidos a educacdo por mulheres terceirizadas da limpeza em
instituicdes de ensino superior, considerando suas trajetdrias escolares, experiéncias de vida e insercdo no
mundo do trabalho. Parte-se de uma perspectiva critica que entende a realidade social como atravessada
por relacBes de poder estruturadas por género, raca e classe, buscando evidenciar como esses marcadores
produzem processos de invisibilidade social e educacional.

Em um primeiro momento, realizou-se uma revisdo bibliogréfica sistematizada em bases de dados
como Scielo e CAPES, a partir dos descritores “Educagdo de Jovens e Adultos”, “terceiriza¢do” e “trabalho
feminino”. Foram selecionados estudos que dialogam diretamente com a tematica, compondo um corpus
tedrico fundamentado em autores como Freire, Marx, Federici e Bourdieu. Essa etapa teve como finalidade
mapear producdes académicas relevantes e subsidiar a analise critica do fendmeno investigado, permitindo
a construcao de um referencial tedrico consistente.

Na etapa seguinte, procedeu-se a analise qualitativa dos estudos empiricos selecionados, com base
na técnica de analise de conteudo tematica, buscando identificar categorias recorrentes como precarizagdo
do trabalho, invisibilidade socioprofissional, trajetorias escolares interrompidas e estratégias de resisténcia.
A interpretacdo dos dados foi orientada por uma perspectiva critica e interdisciplinar, articulando os
achados empiricos com os referenciais tedricos adotados. Por se tratar de uma pesquisa de carater
bibliografico e documental, ndo houve necessidade de submissdo a comité de ética, sendo assegurados 0s

principios de rigor cientifico, fidedignidade das fontes e integridade analitica.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A primeira andlise trata-se de uma dissertacio de mestrado de Reinaldo Batista dos Santos
intitulada: “A (in)visibilidade dos trabalhadores de limpeza e conserva¢ao da Universidade Federal
de Alagoas: imagens reveladas e historias reinventadas'. Santos (2016) ja inicia em seu texto: “Nao
raro, nestas institui¢des de ensino enfatizam-se pesquisas que “extrapolam os muros da Universidade”

esquecendo-se, no entanto, da “propria casa” (p.16).
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A sua pesquisa investigou a invisibilidade dos trabalhadores terceirizados de limpeza e conservagao
da Universidade Federal de Alagoas (UFAL) partindo das questdes: “quem sdo os trabalhadores
terceirizados de limpeza e conservacdo que nos rondam cotidianamente neste espago universitario? De
que modo o cotidiano de uma universidade, mergulhado em praticas letradas, afeta subjetivamente a(s)
memoria(s) de vida desses praticantes subalternizados?”

Santos(2016) argumentou que esses trabalhadores terceirizados(as), apesar de circularem
diariamente pelo campus em contato com intelectuais e acervos culturais, permanecem opacos e
silenciados, ocupando posi¢des de subalternidade definidas por relagdes de poder e saber.

Metodologicamente, o autor realizou um mapeamento inicial com 35 trabalhadores(as), homens e
mulheres com trajetérias de vida marcadas pela exclusdo escolar, pela marginalizacdo e negagdo aos bens
de consumo. Santos(2016) utilizou de uma aproximagdo via conversas informais e solicitou que os
trabalhadores(as) tirassem fotografias que serviram para iniciar didlogos reveladores de memorias e
narrativas.

Ler uma fotografia ¢ lancar um olhar atento aquilo que a constitui como linguagem visual, com as
especificidades que lhe sdo proprias. E isso produz uma reflexdo que a cada imagem registrada em uma
fotografia € um gesto, uma agdo dirigida para um alvo. Gestos sdo irreversiveis e inicos. Repetir um gesto
ja € outro gesto, nunca igual, pois o gesto ¢ energia viva (Santaella, 2012).

Os capitulos da dissertagdo exploraram as narrativas dos terceirizados(as) da limpeza na
Universidade Federal de Alagoas, com nomes ficticios escolhidos da cultura tupi-guarani. As analises
pautaram em historias individuais como as de Ubirajara (senhor da lida, com memorias de trabalho em
centro cirurgico), Abayomi (fuga em redes de conversa e lazer), Araci (reinvengdo cotidiana via fotos),
Caet (passado carregado de memorias rurais), Mara (for¢a feminina) e Tainara (a estrela expressiva).

As fotografias, legendadas pelos proprios trabalhadores, revelaram experiéncias de exclusdao
escolar, desejos de retorno aos estudos e apropriacdo dos espacos académicos inseridos na instituicdo de
ensino. O autor concluiu que os trabalhadores terceirizados, por meio de suas narrativas memoriais,
recriaram o passado ao mesmo tempo em que vislumbraram projecdes para o futuro.

Freire (1967) ja afirmava que ¢ a partir das relacdes do homem com a realidade, resultantes de estar
com ela e de estar nela, pelos atos de criagdo, recriagdo e decisdo, que se vai dominando a realidade, € isso
significa relacionar-se a formacdo do trabalhador(a), que, por narrativas e pelo trabalho recria sua realidade
social e projeta futuro, na tentativa inser¢ao no mundo.

Nesse sentido, compreender a Educagao de Jovens e Adultos como espago de formacao critica e de
reconstru¢do da realidade social implica observar experiéncias concretas que materializam esses principios
na pratica educativa. E nessa perspectiva que se insere o segundo texto, intitulado “Um olhar sobre a EJA

na Universidade Estadual de Campinas: um projeto horizontal de educacio de jovens e adultos
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protagonizado por estudantes de graduacio e trabalhadores e trabalhadoras em regime de
terceirizacdo”, de autoria de Beatriz Regina Barbosa e Tayna Vitéria de Lima Mesquita, que analisa o
projeto EJA denominado “Coletivo EJA”, desenvolvido na Universidade Estadual de Campinas (Unicamp),
iniciado em 2001 por estudantes do Instituto de Economia e apoiado por acdes de extensdo universitaria.

O “Coletivo EJA” foi voltado para trabalhadores(as) terceirizados de manutengdo, limpeza e
alimentagcdo, majoritariamente mulheres negras expostas a vulnerabilidades como atrasos salariais,
acidentes de trabalho e o racismo estrutural.

De acordo com Federici (2017, p. 37), o capitalismo se desenvolveu explorando diferentes formas
de trabalho, tanto o assalariado quanto o escravizado, gerando uma contradi¢ao entre a producao de riqueza
e o desgaste da forga de trabalho dos trabalhadores(as). Nesse processo, as mulheres foram especialmente
prejudicadas, pois além de participarem do trabalho produtivo, assumiram o trabalho doméstico e de
cuidado, geralmente ndo remunerado e totalmente invisibilizado.

Barbosa e Mesquita 2016) promoveram no projeto “Coletivo EJA” a alfabetizacdo, a matematica, a
acupuntura, o artesanato ¢ a informatica durante o horario de almogo, unico horario disponivel desses
trabalhadores(as). Nesse ponto, menciona-se Antunes (2009, p. 172), que a discussdo sobre a redugdo da
jornada de trabalho surge como um ponto de partida essencial, enraizado na experiéncia do cotidiano, e
essa reducdo possibilita o surgimento de uma vida plena de significado além do dmbito profissional,
libertando o trabalhador(a) para atividades criativas, relacionais e pessoais que transcendem a mera

sobrevivéncia produtiva.

(...) a luta pela reducéo da jornada ou tempo de trabalho deve estar no centro das a¢bes do mundo
do trabalho hoje, em escala mundial. Lutar pela reducdo do trabalho visando, no plano mais
imediato, minimizar o brutal desemprego estrutural que é consequéncia da Idgica destrutiva do
capital e de seu sistema. Reduzir a jornada ou o tempo de trabalho para que nédo prolifere ainda mais
a sociedade dos precarizados e dos desempregados (Antunes, 2009, p. 175).

O método utilizado para a andlise foi pautado na pedagogia freiriana com temas geradores e
horizontalidade. As autoras, estudantes de Pedagogia e Ciéncias Sociais, destacaram que a composi¢do
racial da Unicamp: enquanto 53% da populacao brasileira ¢ negra, menos de 15% dos discentes o sdo,
contrastando com a maioria negra nos terceirizados, principalmente nas areas de limpeza e de alimentacao.

O projeto problematizou género, raga e classe via formagdes continuas, combatendo hierarquias
académicas e promovendo saraus para visibilizar os trabalhadores(as). No entanto, com a troca da empresa
de manuten¢ao e limpeza no processo licitatorio, os estudantes (trabalhadores(as) foram remanejados e/ou
demitidos resultando na suspensdo do projeto de extensao. A iniciativa foi (e continua sendo) revolucionaria
ao democratizar o acesso educacional em uma universidade como a Unicamp, questionando as

terceirizagdes, a auséncia de cotas e o descumprimento de leis como a 10.639/03 (historia afro-brasileira)
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A descontinuidade do projeto evidencia como as politicas de terceirizagao impactam diretamente
ndo apenas as condi¢des de trabalho, mas também o acesso e a permanéncia de trabalhadores(as) em
espagos formativos. E nesse contexto que se torna pertinente ampliar o debate acerca da terceirizagio e seus
efeitos estruturais, o que conduz a andlise do texto de autoria de Edson Ferreira da Silva, intitulado
“Universidade Federal: os caminhos da terceirizacio em uma instituicdo social”, que investiga o
processo de expansio da terceirizacio no servico publico”

O estudo de Silva (2018) partiu da compreensdo de que a terceirizacdo esta diretamente vinculada
as transformacdes do mundo do trabalho sob a ldgica do capitalismo neoliberal, marcada pela flexibiliza¢ao
das relagdes trabalhistas, pela reducao de custos e pela diminui¢ao da responsabilidade do Estado enquanto
empregador.

Segundo Marx (1996, p. 167), como criador de valores de uso, como trabalho 1til, o trabalho &,
assim, uma condi¢ao de existéncia do homem, independente de todas as formas sociais, eterna necessidade
natural de media¢do do metabolismo entre homem e natureza e, portanto, da vida humana. Ja para Silva
(2018), esse modelo altera profundamente as relagdes institucionais, produzindo diferenciacdes entre
trabalhadores efetivos e terceirizados no interior da universidade. A pesquisa evidenciou que a terceirizagao
impacta ndo apenas as condi¢gdes materiais de trabalho, mas também as dimensdes simbdlicas e sociais dos
trabalhadores terceirizados.

Em sua andlise, o autor destacou ainda aspectos como a precarizacdo dos vinculos empregaticios, a
rotatividade de empresas contratadas (via processo licitatério), a inseguranga quanto a manutencao do
trabalho e a fragilidade no acesso aos direitos. Nesse cendrio, os trabalhadores terceirizados exercem
funcdes essenciais, a exemplo da limpeza, da vigilancia e do apoio administrativo, € no entanto,
permanecem a margem das politicas institucionais de valorizacdo profissional, o que reforca os processos
de invisibilidade e também exclusdo no espaco institucional de ensino.

Federici (2022, p. 172), utiliza em seus estudos o termo “comuns” que significam as formas
coletivas de organizar e compartilhar recursos, relagdes sociais e modos de vida fora da logica do mercado

e da propriedade privada. Segundo a autora para mudar a universidade ¢ necessario.

(...) construir “comuns do conhecimento”, ndo basta nos preocuparmos somente com o conteido dos
curriculos e o custo do ensino, ainda que sejam indiscutivelmente cruciais. Precisamos questionar
as condigdes materiais da producdo de uma universidade, sua historia e sua relagdo com as
comunidades do entorno (Federici, 2022, p. 172).

Em sua conclusdo, Silva (2018) argumentou que a terceirizagdo contribuiu (e contribui) para a

fragmentacdo da classe trabalhadora dentro da universidade, aprofundando hierarquias e desigualdades. A
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separacao entre servidores efetivos e terceirizados compromete o sentimento de pertencimento e enfraquece
a construgao de vinculos coletivos.

De acordo com Antunes (2009, p.109) a classe-que-vive-do-trabalho engloba os trabalhadores
improdutivos (servidores efetivos e terceirizados). Trabalhadores improdutivos sao aqueles que atendem as
necessidades sociais ou auxiliam o funcionamento das instituicdes e empresas, contudo, ndo participam
diretamente do processo de geracdo de mais-valia (que € o lucro produzido pela exploragdo do trabalho no
sistema capitalista).

Os vinculos entre servidores efetivos e trabalhadores(as) terceirizados costumam ser frageis porque
esses grupos ocupam posicoes diferentes dentro da estrutura institucional e das relagdes de trabalho. Os
servidores efetivos possuem estabilidade, maior reconhecimento institucional e a participagdo mais direta
nas decisdes administrativas, enquanto os terceirizados sdo contratados por empresas intermediarias, via
processo licitatorio, com menor seguranga no emprego, maior rotatividade e menor integracdo com a
equipe.

Para Silva (2018), os “caminhos” da terceirizagdo nas institui¢des de ensino nao se limitam a uma
escolha administrativa, mas representam um projeto politico e econdmico que redefine o papel do Estado e
as condi¢des de trabalho no setor publico, exigindo uma andlise critica e agdes institucionais voltadas a
garantia de direitos e a dignidade do trabalho.

Nessa perspectiva, ao compreender a terceirizacdo como parte de um projeto politico € econdmico
que reorganiza as relacdes de trabalho no setor publico, parte-se para a analise do artigo “Invisibilidade
no trabalho de limpeza: um estudo em uma instituicdo federal de ensino superior”, de Daiane de
Lourdes Martins, que investigou como esse modelo de contratacdo contribui para a construcdo da
invisibilidade socioprofissional, especialmente entre trabalhadoras terceirizadas da limpeza, evidenciando
as desigualdades e as precarizagdes decorrentes desse processo.

Fundamentado em uma perspectiva socioantropologica, o estudo discutiu como a invisibilidade ¢é
produzida nas relagdes sociais e organizacionais, associada a divisdo social do trabalho, ao estigma das
ocupagdes consideradas de “baixo prestigio” e a precarizagdo decorrente da terceirizagdo. Embora a
limpeza seja essencial ao funcionamento da estrutura de uma universidade, o trabalho € valorizado enquanto
resultado, mas as mulheres terceirizadas da limpeza permanecem socialmente desconsideradas.

A pesquisa utilizou método qualitativo com entrevistas semiestruturadas realizadas com oito
trabalhadoras do setor de limpeza. A andlise de conteudo permitiu identificar trés unidades de sentido
centrais: o olhar que ndo vé, o uniforme que invisibiliza e a vassoura e o balde ao invés do livro. E essas
categorias evidenciaram praticas cotidianas de indiferenca, tratamento hierarquizado e estigmatizacao das

faxineiras, que muitas vezes sdo percebidas apenas como parte da paisagem institucional. O uso do
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uniforme e a associacdo do trabalho a falta de escolarizacao reforcam a exclusao simbolica e o sentimento
de ndo pertencimento ao espago universitario.

Os resultados indicaram que a invisibilidade socioprofissional ultrapassa a dimensao do trabalho
em si e se estende as relagdes sociais mais amplas, legitimando hierarquias e desigualdades dentro da
institui¢ao de ensino. As trabalhadoras da limpeza reconheceram a importancia social de sua fungdo, mas
relataram humilha¢do e conformismo.

Ao evidenciar as multiplas formas de invisibilizacdo enfrentadas por mulheres trabalhadoras no
ambiente educacional, Martins(2019) reforgou a importancia de aprofundar as discussdes sobre como essas
mulheres percebem e atribuem significado aos processos educativos em suas trajetorias pessoais €
profissionais.

E nessa perspectiva que, na sequéncia desta pesquisa bibliografica, apresenta-se o artigo “Que
horas elas voltam?: sentidos da educa¢ao para funcionarias terceirizadas do Instituto Federal do
RN”, de autoria de Jacione Borges de Souza, no qual a autora analisou os sentidos atribuidos a educacao
por mulheres trabalhadoras terceirizadas do Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN), campus
Canguaretama, articulando educagdo, trabalho e género.

Souza (2019) parte da constatagdo de que essas mulheres, em sua maioria com trajetdrias escolares
interrompidas, associaram a educa¢do tanto a um desejo de ascensdo e mudanca de vida quanto a uma
experiéncia marcada pelo abandono e a frustracdo. Segundo a autora, a necessidade de sobrevivéncia, o
ingresso precoce no trabalho e as responsabilidades familiares aparecem como fatores determinantes para
a interrupcao dos estudos e para o distanciamento da escola.

M¢észaros (2002, p. 304-305) destaca que, a vulnerabilidade extrema das mulheres no capitalismo
patriarcal, ndo sO pela concentragdo em empregos precarios € mal remunerados — representando 70% da
pobreza global —, mas principalmente pelo papel central que desempenham na familia tradicional,
enfrentam demandas crescentes e irreconcilidveis com as pressdes sociais. Essas exigéncias sobrecarregam
as mulheres, tornando impossivel concilia-las sem gerar "disfungdes sociais", como instabilidade familiar,
que s6 agrava as desigualdades e perpetuam a exploracao de género interseccionada com a classe.

Ja Nogueira (2010, p. 61), afirma que a responsabilidade pelas tarefas domésticas recai
majoritariamente sobre as mulheres que também exercem trabalho assalariado na produgdo capitalista,
configurando uma dupla (ou até tripla) jornada de trabalho, com impactos profundos como esgotamento
fisico e mental. E essa sobrecarga revela uma opressdo de género enraizada, na qual o lar é naturalizado
como dominio feminino, enquanto o mercado explora sua for¢a de trabalho remunerada sem aliviar o 6nus
nao pago pelo cuidado. E assim, perpetua-se uma exploracao em duplicidade: a patriarcal e a capitalista,

ampliando desigualdades e limitando a autonomia dessas mulheres.
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Para o sociologo Bourdieu (2020, p. 74), a violéncia simbdlica faz com que, mesmo sem inteng¢ao
consciente, atitudes aparentemente pequenas e até bem-intencionadas acabem refor¢ando a inferiorizagdo
das mulheres, contribuindo para sua exclusio de posi¢des de poder e para a manutencao das desigualdades

de género,

(...)bem-intencionados (a violéncia simbolica, como se sabe, ndo opera na ordem das intencbes
conscientes) realizam atos discriminatérios, excluindo as mulheres, sem nem se colocar a questéo,
de posicoes de autoridade, reduzindo suas reivindicacdes a caprichos, merecedores de uma palavra
de apaziguamento ou de um tapinha na face, ou entdo, com intencdo aparentemente oposta,
chamando-as e reduzindo-as, de algum modo, a sua feminilidade, pelo fato de desviar a atengéo para
seu penteado, ou para tal ou qual trago corporal, ou de usar, para se dirigir a elas, de termos familiares
(o nome préprio) ou intimos("minha menina", "querida" etc.) mesmo em uma situacdo "formal"
(uma médica diante de seus pacientes), ou outras tantas "escolhas" infinitesimais do inconsciente
que, acumulando- se, contribuem para construir a situacdo diminuida das mulheres e cujos efeitos
cumulativos estdo registrados nas estatisticas da diminuta representacdo das mulheres nas posi¢des
de poder, sobretudo econdmico e politico (Bourdieu, 2020, p. 74).

Souza (2019) utilizou em sua pesquisa, uma abordagem qualitativa e fundamentada na
fenomenologia, com entrevistas em grupo focal e o filme “Que horas ela volta?”! como recurso
metodoldgico para compreender os sentidos vividos pelas participantes. A autora identificou unidades de
significagdo como cansaco, escolha, conformismo, forg¢a e confianga, que atravessaram as trajetorias das
mulheres pesquisadas. O cansaco fisico e emocional decorrente da dupla jornada de trabalho — emprego
formal e trabalho doméstico — emerge como elemento principal que dificulta o retorno e a permanéncia
na educagdo, especialmente na modalidade de Educacao de Jovens e Adultos (EJA).

Nas consideracdes finais, Souza (2019) destacou que o afastamento da escola ndo resulta da falta
de interesse individual, mas de um conjunto de condi¢des sociais, historicas e de género que limitam o
acesso e a permanéncia dessas mulheres nos espagos educacionais. A autora evidenciou que a educagdo ¢
percebida como importante, porém em segundo plano diante das exigéncias do trabalho e do cuidado com

a familia, refor¢ando papéis tradicionalmente atribuidos as mulheres. Antunes alerta que,

(...) o capital tem sabido também se apropriar intensificadamente da polivaléncia e multiatividade
do trabalho feminino, da experiéncia que as mulheres trabalhadoras trazem das suas atividades
realizadas na esfera do trabalho reprodutivo, do trabalho doméstico. Enquanto os homens — pelas
condigBes historico-sociais vigentes, que sdo, como vimos, uma construgdo social sexuada —
mostram mais dificuldade em adaptar-se as novas dimensfes polivalentes (em verdade,
conformando niveis mais profundos de exploragdo), o capital tem se utilizado desse atributo social
herdado pelas mulheres (Antunes, 2009, p. 109, 110).

1 Um filme brasileiro acerca da divisao social complexa e duradoura que retrata barreiras de classe, raga e género por meio da
dinamica entre a empregada doméstica Val, sua filha Jéssica e a familia de classe média/alta que as emprega, evidenciando como
hierarquias estruturais, preconceitos e desigualdades definem as relagdes interpessoais € os rumos de vida, a0 mesmo tempo em
que desafia a aceitagdo passiva de um sistema que mantém a serviddo e a exploragao.
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O estudo de Souza (2019) contribui ao evidenciar, por meio de dados estatisticos, a evasao na EJA
e ao destacar a necessidade de politicas publicas integradas que considerem as especificidades das mulheres
trabalhadoras terceirizadas.

Nesse mesmo campo de discussdo sobre as condigdes de vida e trabalho dessas mulheres, o artigo
“O trabalho e a invisibilidade dos terceirizados do servico de limpeza em uma Universidade”, de
Anna Victoria Medeiros Corgosinho, amplia o debate ao analisar a terceirizagdo dos servigos de limpeza
da Escola de Minas da Universidade Federal de Ouro Preto, enfatizando como a precarizacdo do trabalho
se relaciona diretamente com a invisibilidade social dessas trabalhadoras.

O estudo foi fundamentado em referenciais criticos do mundo do trabalho, compreendendo o
trabalho como elemento central da identidade humana, que, sob a logica capitalista neoliberal, passa a ser
apropriado e esvaziado de seu carater dignificante. A terceirizagdo, nesse contexto, manifesta-se como
estratégia de reducdo de custos e flexibilizac¢do das relagdes trabalhistas, ampliando vinculos mais frageis,
e consequentemente gerando mais inseguranca juridica e desvalorizagdo social.

Com base em um estudo de caso qualitativo, realizado com mulheres terceirizadas da limpeza, o
trabalho utilizou questionarios aplicados in loco para tracar o perfil socioeconomico das trabalhadoras e
compreender suas condi¢oes de trabalho, as relagdes interpessoais € as percepcdes sobre a atividade
exercida.

Os resultados demonstraram um quadro composto majoritariamente por mulheres negras, com baixa
escolaridade e longos historicos de vinculos terceirizados, marcados por rotatividade de empresas, a perda
de direitos trabalhistas e auséncia de qualificacdo. Nas condi¢des de trabalho foram incluidas jornadas
extensas, esforgo fisico, falta de treinamento e a exposi¢do frequente a situagdes de constrangimento e
discriminacao no ambiente de ensino.

Corrobora-se com Nogueira (2010,p.61), que o sistema capitalista busca constantemente reduzir os
custos relacionados a reproducdo da forga de trabalho, o que resulta na diminui¢do dos saldrios da classe
trabalhadora como um todo. Esse processo, entretanto, afeta de maneira ainda mais intensa as mulheres,
uma vez que sua forga de trabalho ja se encontra historicamente desvalorizada em razdo das relagdes de
poder entre os sexos, especialmente no interior da familia patriarcal.

E dessa forma, a mulher passa a ocupar o lugar de uma espécie de “exército de reserva”, sendo
incorporada ao mercado de trabalho em condi¢des precarias e com baixa remuneracao, o que contribui para
a manutenc¢do da exploragdo capitalista. Assim, a desigualdade de género torna-se um elemento funcional
ao sistema, permitindo a continuidade da precarizagao do proletariado em geral e, de modo particular, da
mulher trabalhadora.

Corgosinho(2023) concluiu que a terceirizacdo estd diretamente associada a precarizacdo do

trabalho e a invisibilidade social dessas trabalhadoras, apesar da centralidade de suas atividades para o
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funcionamento da universidade. A distin¢do entre trabalhadores efetivos e terceirizados reforga hierarquias
simbdlicas, limitando o sentimento de pertencimento a comunidade académica e assim, comprometendo a
constru¢ao de uma identidade profissional valorizada.

O estudo evidenciou que a precarizagao do trabalho apresentou marcadores estruturais de género,
racga e classe — atingindo de forma mais intensa mulheres negras inseridas em ocupagdes historicamente
desvalorizadas — e a importancia de refletir sobre os limites da terceiriza¢do e seus impactos sociais ¢
humanos.

Nessa mesma dire¢do analitica, o artigo “E, casa, é luta, é o dia de amanhi: as auxiliares de
limpeza terceirizadas da Unicamp”, de Lara Campoli e Graziela Serroni Perosa, aprofundou essa
discussdo ao examinar as trajetorias sociais de auxiliares de limpeza terceirizadas da Unicamp, inserindo
suas experiéncias no contexto mais amplo da flexibilizagdo e precarizagdo do trabalho, também a partir dos
recortes de género e raca.

As autoras apontaram que essas trabalhadoras — majoritariamente mulheres negras, com baixa
escolaridade, migrantes e frequentemente chefes de familia — percebem o emprego terceirizado, a0 mesmo
tempo, como uma conquista diante do desemprego, da informalidade e do trabalho doméstico ndo
remunerado. Mas na verdade, o trabalho terceirizado ¢ permeado pela precarizagao, por baixos salarios,
pela instabilidade, e pelo desrespeito aos direitos trabalhistas.

Com uma abordagem qualitativa, a pesquisa reconstruiu as trajetorias de 18 terceirizadas da limpeza
por meio de entrevistas, observando o cotidiano de trabalho. Campoli e Serosa (2022) utilizaram oficinas
de artesanato, articulando historia e sociologia bourdieusiana para evidenciar como classe, género e raga
ainda moldam as oportunidades. As autoras destacaram padrdes comuns: a saida precoce da escola, a
entrada ainda na infancia em atividades rurais e domésticas, a socializagdo para o cuidado, e o ingresso na
limpeza terceirizada como “a melhor op¢ao possivel”.

No plano das condig¢des de trabalho, o artigo descreveu jornadas longas, salarios baixos e atrasados,
auséncia ou falhas em beneficios, falta de materiais e EPIs, assédio moral, vigilancia intensa, proibi¢ao de
circular e de usar as estruturas universitarias, enfraquecendo os vinculos coletivos e afetivos. E mesmo
assim, essas mulheres produziram pequenas formas de resisténcia cotidianas — “jeitinhos”, ritmos proprios
de trabalho, uso tatico de espagos e pausas — que mitigaram parcialmente a invisibilidade na institui¢cao de
ensino.

As autoras concluiram que a terceiriza¢do no setor de limpeza reforga a divisdo sexual e racial do
trabalho e aprofunda desigualdades, empurrando essas trabalhadoras para ocupacdes desvalorizadas, com
quase nenhuma perspectiva de ascensdao. Ainda assim, muitas dessas mulheres projetam para seus filhos
um futuro “melhor”, ancorado e pautado nos estudos e no acesso ao ensino superior, o que ajuda a

compreender a aceita¢do de condig¢des de trabalho precarizadas.
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De acordo com Bourdieu (2020, p.34), a ordem masculina se mantém ao ser naturalizada nas
praticas sociais e corporais cotidianas, transformando diferencas bioldgicas em justificativa e impondo as

mulheres, posi¢des, comportamentos e tarefas socialmente inferiores,

(...)inscrita nas coisas, a ordem masculina se inscreve também nos corpos através de injungdes
tacitas, implicitas nas rotinas da divisdo do trabalho ou dos rituais coletivos ou privados (basta
lembrarmos, por exemplo, as condutas de marginalizagdo impostas as mulheres com sua exclusdo
dos lugares masculinos). As regularidades da ordem fisica e da ordem social impdem e inculcam as
medidas que excluem as mulheres das tarefas mais nobres (conduzir a charrua, por exemplo),
assinalando-lhes lugares inferiores (a parte baixa da estrada ou do talude), ensinando-lhes a postura
correta do corpo (por exemplo, curvadas, com os bragos fechados sobre o peito, diante de homens
respeitaveis), atribuindo-lhes tarefas penosas, baixas e mesquinhas (sdo elas que carregam o
estrume, e, na colheita das azeitonas, sdo elas que as juntam no chdo, com as criangas, enquanto 0s
homens manejam a vara para fazé-las cair das arvores), enfim, em geral tirando partido, no sentido
dos pressupostos. fundamentais, das diferengas biol6gicas que parecem assim estar & base das
diferencas sociais.

Corrobora-se com Campoli e Perosa (2022) que as instituicdes de ensino assumam a
responsabilidade politica sobre essa realidade dos trabalhadores(as) terceirizados. E ao reforcar essa
responsabilidade politica na garantia de direitos e na reducdo da precarizagdo do trabalho terceirizado,
amplia-se o debate sobre o papel dessas instituigdes na transformacao dessa realidade social.

E nessa mesma perspectiva que se insere o artigo “Eles pensam que a gente é invisivel”: género,
trabalho terceirizado e educacao juridica popular, de Renata Queiroz Dutra e Ilana Barros Coelho, que
analisou as condigdes de precarizacdo vivenciadas por mulheres terceirizadas da limpeza na Universidade
Federal da Bahia (UFBA), a partir da experiéncia do projeto de extensdo “Promotoras Legais Populares e
Coletivo Madas”, evidenciando estratégias de resisténcia e fortalecimento dessas trabalhadoras.

A partir de registros como diarios de campo e relatorios produzidos durante o curso, Queiroz e
Coelho (2020) investigaram como a terceirizacdo esta (ainda €) associada aos processos de exclusio social,
sobretudo quando atravessada por marcas de género e raga. O projeto teve como objetivo promover a
formagdo em direitos humanos e cidadania, criando um espago de didlogo e fortalecimento coletivo para
essas trabalhadoras, inspirado nos principios da educagdo popular e na perspectiva critica do direito
enquanto instrumento de transformacao social.

As autoras destacaram que o perfil das trabalhadoras terceirizadas ¢ composto em sua maioria por
mulheres negras, mades e com poucas oportunidades de ascensdo profissional. Sdo jornadas extenuantes-
dupla ou tripla jornada de trabalho- acumulando fungdes profissionais e domésticas, reforgando a
desigualdade de género no mundo do trabalho. O artigo argumentou também como a divisdo sexual do
trabalho e as herancas histdricas do racismo contribuiram para a desvalorizagao social dessas profissionais

sendo frequentemente direcionadas para atividades consideradas subalternas e mal remuneradas.
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Segundo o socidlogo Pierre Bourdieu (2020, p. 49-50), a dominagdo simbolica acontece de forma
invisivel e naturalizada dentro da sociedade, ndo por imposi¢do direta ou pela consciéncia racional das
pessoas, mas por meio dos modos como elas aprendem a perceber, julgar e agir no mundo. Esses modos
fazem parte do chamado habitus, ou seja, o conjunto de habitos, valores e formas de pensar que sao
adquiridas ao longo da vida nas relagdes sociais humanas. E desse modo, as pessoas acabam reproduzindo
desigualdades sociais, culturais ou de género muitas vezes sem perceber, ou seja, essas ideias ja estdo
incorporadas em suas praticas cotidianas como algo natural.

Na pesquisa, Queiroz e Coelho (2020) relataram que a experiéncia do curso possibilitou que as
participantes compartilhassem vivéncias relacionadas aos atrasos salariais, as ameacas de demissdo, as
irregularidades trabalhistas e situacdes de invisibilidade social no ambiente de ensino. O sentimento de
desvalorizagdo manifestou-se na falta de reconhecimento de seus nomes préprios, no desrespeito ao
trabalho realizado e em episodios de assédio e humilhacao, demonstrando como a terceirizagao afeta nao
apenas as condi¢des materiais, mas também a dignidade dessas mulheres.

Em sua conclusdo, as autoras pontuaram que a formacgdo juridica popular contribuiu para o
fortalecimento da consciéncia critica e da organizagdo coletiva das trabalhadoras, possibilitando o
reconhecimento de direitos e a importancia de desenvolver resisténcia. Essa iniciativa ampliou a
visibilidade dessas trabalhadoras para os processos de emancipacdo social, a0 mesmo tempo em que
evidenciaram a necessidade de enfrentamento das estruturas que sustentam a precarizagao do trabalho.

A analise do Ultimo artigo dessa pesquisa bibliografica: “As trabalhadoras da limpeza de uma
instituicio publica de ensino superior: género, terceirizaciio e precarizacio” de Gabriella Ane Dresch,
Lincoln Renato Vieira Zanardine e Stéphanie Faux, apresentou os resultados de uma pesquisa de cunho
social realizada com trabalhadoras terceirizadas da limpeza atuantes na Reitoria da Universidade Federal
do Paranad (UFPR).

O estudo foi desenvolvido com método qualitativo a partir da aplicagdo de questionarios com 21
trabalhadoras, com o objetivo de analisar as condi¢cdes de trabalho, bem como a relagdo entre género,
terceirizagdo e precarizacao do trabalho. Foi percebido por meio do perfil das funcionarias, que a maioria
¢ formada por mulheres adultas, com baixa escolaridade, casadas ou com filhos, e residentes na regiao
metropolitana. Muitas ingressaram na area de limpeza por falta de oportunidades em outras profissdes e
por ja possuirem experiéncia com atividades domésticas, o que reforga a associacdo social entre trabalho
feminino e tarefas de cuidado e manutencao do lar.

De acordo com Antunes (2009, p. 109), as desigualdades no mundo do trabalho ndo sao
determinadas apenas pela classe social, mas também pelo género, pois homens e mulheres sdo educados e
preparados de formas diferentes desde a infancia, por meio da familia e da escola, para ocuparem

determinados papéis profissionais e sociais.
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E essa construgdo social cria uma divisao sexual do trabalho, no qual certas atividades sdo
associadas aos homens e outras as mulheres. E o capitalismo se beneficia dessa divisdo, utilizando-a para
distribuir fungdes e valorizar o trabalho de maneira desigual, geralmente atribuindo maior prestigio e
remuneracao as atividades masculinas e desvalorizando o trabalho realizado pelas mulheres.

A pesquisa evidenciou o contraste entre a presenca constante dessas trabalhadoras no espago
educacional e sua condicdo de invisibilidade, marcada pela auséncia de participacdo nas atividades
académicas e pela falta de acesso efetivo as oportunidades oferecidas pela instituigao.

Os autores mencionaram que a terceirizagao do trabalho sé intensifica a precarizagao das condigdes
de trabalho, resultando em baixos salarios, descontos recorrentes, alta rotatividade e jornadas que se iniciam
muito cedo ou se estendem até tarde, o que frequentemente implica longos deslocamentos. E isso significa
fragilizar direitos trabalhistas e a instabilidade profissional, contribuindo para o aprofundamento da
vulnerabilidade social dessas trabalhadoras.

Na conclusdo, os autores destacaram ainda que, apesar das dificuldades, muitas trabalhadoras
terceirizadas afirmaram enxergar dignidade na profissdo e demonstraram valorizag@o das relacdes sociais
construidas no ambiente de trabalho. Contudo, parte significativa delas manifestou o desejo de mudar de
area e voltar aos estudos, revelando a insatisfacdo com as condi¢des oferecidas. As desigualdades de género,
somadas a terceirizacdo, mantém essas mulheres em posicoes socialmente desvalorizadas, indicando a

necessidade de ampliagdo do debate sobre trabalho feminino e precarizagao do trabalho.

4 CONCLUSAO

As andlises dessas pesquisas demonstraram a invisibilidade estrutural que perpassam as mulheres
terceirizadas da limpeza nas institui¢des de ensino, revelando contradi¢des entre discursos institucionais de
democratizagdo educacional e praticas excludentes do capitalismo neoliberal, que fragmentam a classe
trabalhadora por meio de precarizagdes e hierarquias de classe, raga e género.

Santos (2016) ilustrou isso a0 mapear narrativas memoriais de trabalhadores da UFAL, como
Ubirajara e Mara, que, apesar de essenciais ao campus, recriaram o passado e projetaram futuros por meio
de fotografias e didlogos, ecoando Freire (1967) na ideia de que atos de criacao e recriagdo com a realidade
combatem o silenciamento subjetivo.

Da mesma forma, o “Coletivo EJA” da Unicamp de Barbosa e Mesquita (2016) que aflora como
resisténcia horizontal, promovendo alfabetizacao freiriana para terceirizadas negras durante o horario do
almoco, mas perece com as trocas licitatorias, destacando, com Antunes (2009), a necessidade de reduzir
jornadas para humanizar o tempo vivido e desafiar a 16gica de acumulacao que exaure a forga de trabalho

feminina, como denuncia Federici (2017).
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Silva (2018) e Corgosinho (2023) aprofundaram a critica a terceirizagao neoliberal, que gera a
rotatividade, a perda de direitos e a exclusdo simbdlica, distinguindo servidores efetivos de terceirizados e
enfraquecendo o pertencimento, enquanto Martins (2019) revela, via entrevistas, categorias como "o olhar
que ndo vé, o uniforme que invisibiliza e a vassoura e o balde ao invés do livro”, naturalizando a indiferenga
em institui¢oes federais de ensino.

O estudo de Souza (2019), inspirado em "Que Horas Ela Volta?", desvelando o cansaco € o
conformismo na dupla jornada dessas mulheres no IFRN, onde género e sobrevivéncia frustram o desejo
por EJA, perpetuando evasdo e opressao patriarcal-capitalista, conforme Nogueira (2010).

Diante dessa tematica, questiona-se: por que nao modificar as legislacdes? Corrobora-se com

Bourdieu (2020, p. 139):

S6 uma acéo politica que leve realmente em conta todos os efeitos de dominacéo que se exercem
através da cumplicidade objetiva entre as estruturas incorporadas (tanto entre as mulheres quanto
entre 0s homens) e as estruturas de grandes instituicdes em que se realizam e se produzem ndo sé a
ordem masculina, mas também toda a ordem social (a comecar pelo Estado, estruturado em torno
da oposicdo entre sua "mdo direita”, masculina, e sua "mao esquerda”, feminina, e a Escola,
responsavel pela reproducdo efetiva de todos os principios de visdo e de divisdo fundamentais, e
organizada também em torno de oposi¢cdes homdlogas) poderd, a longo prazo, sem divida, e
trabalhando com as contradi¢Bes inerentes aos diferentes mecanismos ou institui¢bes referidas,
contribuir para o desaparecimento progressivo da domina¢do masculina.

Uma alteracdo da legislagdo trabalhista brasileira e dos processos licitatorios de contratagdo de
terceirizados(as) deveria instituir uma jornada méaxima de 20 ou 30 horas semanais nos contratos de servicos
de limpeza. Essa mudanca, talvez condicionada a comprovagado de matricula em programas de Educagao
de Jovens e Adultos (EJA), ou projetos de extensdo, liberaria o tempo necessario para os estudos,
permitindo que esses trabalhadores e essas trabalhadoras terceirizados(as) se constituam como sujeitos
educacionais integrais, fomentando institui¢des de ensino efetivamente inclusivas e valorizadoras da

dignidade do trabalho humano.
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