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RESUMO

O presente capitulo tem como objetivo analisar a humaniza¢do da medicina em um contexto de crescente
incorporacdo de tecnologias digitais, destacando os desafios e as possibilidades de conciliar inovagao e
cuidado centrado no paciente. A metodologia adotada consiste em uma revisdo narrativa da literatura,
baseada em produgdes cientificas de autores da area de satde, bioética e educagdo médica, com énfase em
estudos contemporaneos sobre inteligéncia artificial, telemedicina e comunicacdo clinica. Os resultados
indicam que, embora as tecnologias ampliem a precisdo diagndstica e a eficiéncia dos servigos de saude,
também podem favorecer a despersonalizacdo do atendimento quando utilizadas sem enfoque ético e
relacional. Evidencia-se a importancia da formacdo humanistica dos profissionais de saude, do
fortalecimento da escuta ativa e da empatia como competéncias essenciais. Conclui-se que a integracao
entre tecnologia e humanizagdo deve ser equilibrada, de modo que os recursos tecnologicos atuem como

ferramentas de apoio, sem substituir o vinculo humano entre médico e paciente.
Palavras-chave: Humanizacao; Inteligéncia artificial; Medicina; Tecnologia em saude; Telemedicina.

ABSTRACT
This chapter aims to analyze the humanization of medicine in a context of increasing incorporation of digital
technologies, highlighting challenges and possibilities of balancing innovation with patient-centered care.
The methodology consists of a narrative literature review based on scientific publications in health sciences,
bioethics, and medical education, with emphasis on contemporary studies addressing artificial intelligence,
telemedicine, and clinical communication. The results indicate that, although technological advances

improve diagnostic accuracy and healthcare efficiency, they may also contribute to the depersonalization
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of care when not guided by ethical and relational principles. Findings emphasize the importance of
humanistic training for healthcare professionals, strengthening active listening and empathy as essential
competencies. It is concluded that the integration of technology and humanization must be balanced,
ensuring that technological tools support clinical practice without replacing the human bond between

physician and patient.

Keywords: Artificial intelligence; Humanization; Medicine; Technology in healthcare; Telemedicine.

1 INTRODUCAO

A humanizac¢do da medicina constitui um dos principais desafios da pratica em saude no século
XXI, sobretudo em um cenario marcado pela rapida expansido das tecnologias digitais, da inteligéncia
artificial e dos sistemas automatizados de apoio a decisdo clinica. Embora esses avangos tenham
contribuido significativamente para a melhoria da precisdo diagnoéstica, da eficiéncia dos servicos e da
ampliagdo do acesso a saude, também tém suscitado debates importantes sobre seus impactos na relagao
médico-paciente ¢ na qualidade do cuidado oferecido. Nesse contexto, torna-se essencial refletir sobre
como integrar tecnologia e humanizacdo sem que uma dimensdo comprometa a outra.

O problema de pesquisa que orienta este estudo pode ser formulado da seguinte maneira: de que
forma a incorporagdo de tecnologias digitais na medicina contemporanea pode ocorrer sem comprometer a
humanizagdao do cuidado em satde? Parte-se da compreensdo de que a tecnologia, quando utilizada de
forma acritica ou excessivamente mecanizada, pode favorecer a despersonaliza¢do do atendimento. Por
outro lado, quando integrada de maneira ética e reflexiva, pode atuar como ferramenta de apoio ao trabalho
clinico, fortalecendo o tempo de escuta e a qualidade do vinculo entre profissional e paciente.

O objetivo geral deste capitulo ¢ analisar os impactos da tecnologia sobre a humanizagdo da
medicina contemporanea. De forma especifica, busca-se: (a) compreender as transformacgdes na relagdo
médico-paciente diante do avanco tecnoldgico; (b) discutir os principais desafios éticos relacionados ao uso
de tecnologias digitais na satude; e (c) identificar estratégias que contribuam para a manutencdo de uma
pratica médica humanizada em ambientes altamente tecnologicos.

A justificativa deste estudo fundamenta-se na relevancia crescente do tema para a formagdo e
atuacdo dos profissionais de satde. A medicina atual exige ndo apenas competéncias técnico-cientificas,
mas também habilidades comunicacionais, empatia e sensibilidade ética, elementos fundamentais para a
construcdo de um cuidado centrado na pessoa. Conforme destaca Eric Topol, a tecnologia tem potencial
para reduzir tarefas repetitivas e administrativas, permitindo maior dedicagdo a interacdo humana no
cuidado clinico. Em contraposi¢do, Sherry Turkle alerta que o excesso de mediacdo tecnologica pode

enfraquecer a empatia e reduzir a qualidade das relagdes interpessoais.
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Do ponto de vista teorico, este trabalho se apoia na bioética principialista proposta por Tom
Beauchamp e James Childress, especialmente nos principios de beneficéncia, ndo maleficéncia, autonomia
e justica, fundamentais para orientar o uso responsavel das tecnologias em saide (Beauchamp; Childress,
2019). Além disso, as reflexdes de Michel Foucault contribuem para compreender as relacdes de poder
presentes na pratica médica e os processos de medicalizagao da vida (Foucault, 1975). Também se considera
a perspectiva da Organizagdo Mundial da Saude sobre cuidado centrado na pessoa, que reforca a
importancia de sistemas de satide mais humanos, participativos e integrados (WHO, 2015).

Dessa forma, o capitulo busca discutir a necessidade de uma medicina que acompanhe os avangos
tecnologicos sem perder de vista sua esséncia humanistica. Isso implica compreender a tecnologia como
instrumento complementar ao cuidado, e ndo como substituto da relagdo humana, reafirmando a

centralidade do paciente como sujeito integral e ndo apenas como portador de uma condigao clinica.

2 METODOLOGIA
2.1 TIPO DE PESQUISA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza qualitativa, de abordagem exploratoria e
descritiva, fundamentada em revisao narrativa da literatura. Esse tipo de delinecamento permite a analise
ampla e interpretativa de produgdes cientificas ja publicadas, possibilitando a compreensdo critica do
fendomeno da humanizagdo da medicina em interface com o avango tecnoldgico. A opcao pela abordagem
qualitativa justifica-se pela complexidade do objeto de estudo, que envolve aspectos subjetivos, éticos e
relacionais da pratica médica, os quais ndo podem ser plenamente captados por métodos quantitativos
isolados. A pesquisa exploratdria, por sua vez, ¢ adequada por permitir maior familiaridade com o tema,

especialmente em um campo em constante transformagao.

2.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi desenvolvida por meio de revisdo narrativa da literatura cientifica, abrangendo livros,
artigos cientificos, documentos institucionais e publicacdes de referéncia na area da satde, bioética e
tecnologia médica. Foram considerados materiais publicados em bases cientificas reconhecidas, como
SciELO, PubMed e Google Scholar, além de relatorios de organizacdes internacionais. Os critérios de
inclusdo envolveram: publicagdes em portugués, inglés e espanhol; producdes entre 2000 e 2025; e textos
que abordassem diretamente a relacdo entre tecnologia, humaniza¢do da satde e pratica médica. Foram

excluidos materiais sem rigor cientifico, duplicados ou sem relacao direta com o tema proposto.
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2.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE ANALISE

A técnica utilizada foi a analise de contetido tematica, permitindo a identificacdo, categorizacao e
interpretacdo dos principais eixos discursivos presentes na literatura selecionada. Os dados foram
organizados em categorias analiticas, tais como: “impactos da tecnologia na relagdo médico-paciente”,
“desafios éticos da inovacao em saude” e “estratégias de humanizagao no cuidado tecnoldgico™.

Nao foram utilizados instrumentos estatisticos ou softwares de andlise quantitativa, uma vez que o

foco do estudo estd na interpretacgdo critica e na sintese tedrica das evidéncias encontradas.

2.4 AMOSTRA E CORPUS DE ANALISE

O corpus de andlise foi composto por aproximadamente 35 a 50 publicagdes cientificas,
selecionadas de forma intencional e criteriosa, priorizando autores de referéncia na area da medicina,
bioética e saude digital. Entre os principais referenciais teoricos utilizados destacam-se Eric Topol, Sherry

Turkle, além de obras cléssicas da bioética de Tom Beauchamp e James Childress.

2.5 DISCUSSAO METODOLOGICA FUNDAMENTADA

A escolha por uma revisdo narrativa se justifica pela necessidade de integrar diferentes perspectivas
teodricas sobre a humaniza¢ao da medicina em um contexto tecnolégico em rapida evolucao. Segundo David
Sackett, a pratica clinica deve integrar evidéncias cientificas com julgamento clinico e valores do paciente,
o que reforga a importancia de abordagens que ndo se limitem a analise quantitativa. Além disso, a crescente
digitaliza¢do da satide exige interpretagdes criticas que considerem nao apenas a eficacia das tecnologias,
mas também seus impactos éticos e sociais. Nesse sentido, a abordagem qualitativa permite compreender
como médicos e pacientes vivenciam essas transformacdes no cotidiano da pratica clinica. Autores como
Atul Gawande destacam que a qualidade do cuidado em saude depende da capacidade de equilibrar
tecnologia e relagdo humana, refor¢ando a necessidade de metodologias que consigam captar essa
complexidade. Assim, a revisdo narrativa adotada neste estudo mostra-se adequada por possibilitar uma

sintese interpretativa abrangente, critica e contextualizada do fenomeno investigado.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise da literatura evidencia que a incorporagdo de tecnologias digitais na medicina
contemporanea apresenta impactos ambivalentes sobre a pratica clinica. De um lado, observa-se uma
ampliacao significativa da capacidade diagnostica, da organizagao dos servigos e do acesso ao sistema de
saude. De outro, emergem preocupacdes relacionadas a possivel reducdo da humanizagdo do cuidado,

especialmente no que se refere ao enfraquecimento do vinculo entre profissional e paciente.
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Os resultados encontrados na revisdo indicam que tecnologias como inteligéncia artificial,
prontudrios eletronicos e telemedicina contribuem para o aumento da eficiéncia assistencial e para a
otimizagdo do tempo clinico. Nesse contexto, Eric Topol destaca que a tecnologia pode atuar como suporte
ao raciocinio médico, reduzindo tarefas repetitivas e permitindo maior dedicag¢do a interagdo humana no
atendimento clinico (Topol, 2019). Assim, nota-se que a inovacao tecnoldgica pode ser uma aliada

importante na melhoria da qualidade da assisténcia.

Tabela 1 — Beneficios da tecnologia na pratica médica

Tecnologia || Beneficio principal || Impacto na assisténcia

Inteligéncia artificial “ Apoio ao diagnostico || Maior precisdo clinica

Telemedicina || Atendimento remoto || Ampliagdo do acesso

| |
| |
| Prontuario eletronico ||Organiza(;€10 de informagées” Continuidade do cuidado |
| |
| |

Sistemas digitais integrados” Gestao eficiente ||Redug:€10 de falhas operacionais

Entretanto, os achados também apontam desafios relevantes no que diz respeito a despersonalizagdo
do cuidado. O uso excessivo de telas, sistemas automatizados e registros digitais pode reduzir o contato
visual, a escuta ativa e a empatia durante a consulta médica. Nesse sentido, Sherry Turkle argumenta que a
mediagdo tecnologica excessiva tende a fragilizar as relagdes humanas, substituindo interagdes profundas

por conexdes mediadas por dispositivos digitais (Turkle, 2015).

Tabela 2 — Riscos da tecnificagdo excessiva da medicina

| Fator || Consequéncia || Impacto no cuidado |
| Uso excessivo de telas || Redugdo do contato visual || Diminui¢do da empatia |
| Sobrecarga de dados || Cansago cognitivo ||Possiveis erros de aten(;50|

|Automatizag50 de deciséesHPadronizagéo do atendimento” Perda da individualidade |

| Foco em sistemas digitais || Menor escuta ativa || Fragiliza¢do do vinculo |

Além disso, a literatura evidencia que a sobrecarga administrativa gerada por sistemas digitais pode
impactar negativamente o tempo de consulta, deslocando o foco do paciente para a gestdo de dados. Essa
mudan¢a de prioridade pode comprometer a constru¢do de uma relagdo terapéutica mais proxima e
individualizada.

Por outro lado, os estudos analisados também indicam estratégias para conciliar tecnologia e
humanizagdo, como a formag¢ao humanistica dos profissionais de saude, o fortalecimento da comunicagao

clinica e o uso consciente das ferramentas digitais como apoio ao cuidado.
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Tabela 3 — Estratégias para humanizac@o da medicina tecnoldgica

| Estratégia “ Descri¢io H Resultado esperado |
| Escuta ativa ||Valoriza(;ﬁo da fala do pacienteHF ortalecimento do vinculo terapéutic0|
| Formagdo humanistica “Ensino de ética e comunicaqﬁo” Atendimento mais empdtico |
|Uso consciente da tecnologia” Ferramenta de apoio clinico || Redugdo da desumanizacdo |
|Medicina centrada na pessoa || Foco integral no paciente || Cuidado mais humanizado |

De acordo com Tom Beauchamp e James Childress, o uso das tecnologias em saude deve respeitar
principios éticos fundamentais como beneficéncia, ndo maleficéncia, autonomia e justica (Beauchamp;
Childress, 2019), garantindo que o paciente permaneca no centro das decisdes clinicas.

Nesse mesmo sentido, Atul Gawande refor¢a que a qualidade do cuidado depende da integracao
entre conhecimento técnico e sensibilidade humana. Dessa forma, os resultados indicam que a tecnologia
ndo deve ser compreendida como oposta a humanizag@o, mas como instrumento complementar. O desafio
central da medicina contemporanea esta em equilibrar inovacao e cuidado humanizado, garantindo que o

avanco tecnologico fortaleca, e ndo enfraqueca, a relagdo entre profissionais de satude e pacientes.

4 CONCLUSAO

Este capitulo teve como objetivo analisar os impactos da tecnologia na humanizagdo da medicina
contemporanea, buscando compreender de que forma os avangos tecnoldgicos podem ser incorporados a
pratica clinica sem comprometer o cuidado centrado no paciente. A partir da revisdo da literatura, foi
possivel atingir os objetivos propostos, uma vez que se discutiram as transformagdes na relagdo médico-
paciente, os desafios éticos associados ao uso de tecnologias digitais em saude e as principais estratégias
para manutencao da humanizacao no contexto tecnologico.

Os principais resultados evidenciam que a tecnologia exerce um papel ambivalente na medicina. Ao
mesmo tempo em que contribui para a ampliacdo da precisdo diagnodstica, melhoria da gestdo clinica e
expansdo do acesso aos servigos de saude, também pode favorecer a despersonalizacdo do atendimento
quando utilizada de forma excessivamente automatizada ou descontextualizada da relacdo humana. Nesse
sentido, observou-se que a qualidade do cuidado nao depende apenas dos recursos tecnologicos disponiveis,
mas da forma como esses recursos sdo incorporados a pratica médica.

Como contribui¢do, esta pesquisa reforca a importancia de uma abordagem equilibrada entre
inovagao tecnologica e humanizagado, destacando que o uso ético e consciente das ferramentas digitais pode
potencializar a pratica clinica sem substituir o vinculo entre profissional e paciente. Além disso, evidencia-
se a necessidade de fortalecer a formagdo humanistica dos profissionais de saude, com énfase em
comunicagdo, empatia e ética profissional, como elementos essenciais para uma medicina mais integral e

centrada na pessoa.
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Por fim, sugere-se que pesquisas futuras aprofundem a analise empirica dos impactos da inteligéncia
artificial e da automacdo no cotidiano clinico, especialmente sob a perspectiva dos pacientes e dos
profissionais de saide. Estudos comparativos entre diferentes contextos de aten¢do a satide também podem
contribuir para compreender melhor como a humanizagdo se manifesta em ambientes com distintos niveis

de incorporacao tecnologica.

REFERENCIAS

BEAUCHAMP, Tom L.; CHILDRESS, James F. Principles of Biomedical Ethics. 8. ed. New York:
Oxford University Press, 2019.

FOUCAULT, Michel. O nascimento da clinica. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1977.

GAWANDE, Atul. Complications: A Surgeon’s Notes on an Imperfect Science. New York: Metropolitan
Books, 2002.

SACKETT, David L. Evidence-Based Medicine: How to Practice and Teach EBM. London: Churchill
Livingstone, 2000.

TOPOL, Eric. Deep Medicine: How Artificial Intelligence Can Make Healthcare Human Again. New
York: Basic Books, 2019.

TURKLE, Sherry. Reclaiming Conversation: The Power of Talk in a Digital Age. New York: Penguin
Press, 2015.

WORLD HEALTH ORGANIZATION (WHO). People-centred and integrated health services: an
overview of the evidence. Geneva: WHO, 2015.

Salide em Debate: Estudos e Evidéncias Cientificas — ISBN: 978-65-83849-81-6



