Aurum

EDITORA

TECNOLOGIAS DIGITAIS NA EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS: DESAFIOS DO
COTIDIANO ESCOLAR E LIMITES DA MEDIACAO PEDAGOGICA

DIGITAL TECHNOLOGIES IN YOUTH AND ADULT EDUCATION: CHALLENGES OF
EVERYDAY SCHOOL LIFE AND LIMITS OF PEDAGOGICAL MEDIATION

d. ) https://doi.org/10.63330/aurumpub.050-015

Alessandra Verginelli Turatto
Mestranda em Tecnologias Emergentes em Educagdo pela Must University
E-mail: alessandraturatto@student.mustedu.com
ORCID: https://orcid.org/0009-0004-8519-6512

RESUMO
Este artigo desenvolve uma reflexao sobre o uso de tecnologias digitais na Educa¢ao de Jovens e Adultos
(EJA), com énfase nos desafios presentes no cotidiano escolar e na necessidade de orientar sua utilizagdo a
partir de fundamentos pedagogicos consistentes. Parte-se do reconhecimento de que as tecnologias digitais
ocupam lugar central na vida social e educacional, alcangando também os sujeitos da EJA, cujas trajetérias
formativas sdo marcadas pela diversidade de experiéncias e por demandas especificas. Nesse cenario, a
escola e os professores sao desafiados a ressignificar praticas pedagogicas e formas de organizacido do
ensino, em didlogo com a cultura digital contemporanea. O estudo tem como objetivo analisar as
potencialidades do uso das tecnologias na EJA, bem como problematizar os principais desafios enfrentados
pelos docentes e a necessidade de estabelecer limites para uma utilizagdo critica, equilibrada e
pedagogicamente orientada desses recursos. Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa bibliografica,
ancorada nas contribui¢des de Moran (2007), Lévy (1998), Freire (1996), Kachar (2003) e Moran et al.
(2010). Os resultados indicam que as tecnologias podem potencializar os processos de ensino e
aprendizagem ao favorecer a intera¢do, a autonomia e o protagonismo dos estudantes. Contudo, também
evidenciam desafios relacionados a formagao docente, as desigualdades de acesso, a condugao pedagogica
e as dificuldades enfrentadas por estudantes idosos na apropriagdo desses recursos. Conclui-se que a
incorporagdo das tecnologias na EJA exige planejamento, intencionalidade e sensibilidade as

especificidades dos sujeitos.
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ABSTRACT

This article develops a reflection on the use of digital technologies in Youth and Adult Education (EJA),

with emphasis on the challenges present in everyday school life and on the need to guide their use based
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on consistent pedagogical foundations. It starts from the recognition that digital technologies occupy a
central place in social and educational life, also reaching EJA students, whose educational trajectories are
marked by diverse experiences and specific demands. In this context, schools and teachers are challenged
to rethink pedagogical practices and forms of organizing teaching in dialogue with contemporary digital
culture. The study aims to analyze the potential of using technologies in EJA, as well as to problematize
the main challenges faced by teachers and the need to establish limits for a critical, balanced, and
pedagogically oriented use of these resources. Methodologically, this is a bibliographic study grounded in
the contributions of Moran (2007), Lévy (1998), Freire (1996), Kachar (2003) and Moran et al. (2010). The
results indicate that technologies can enhance teaching and learning processes by fostering interaction,
autonomy, and student protagonism. However, they also reveal challenges related to teacher training,
inequalities in access, pedagogical guidance, and the difficulties faced by older students in appropriating
these resources. It is concluded that the incorporation of technologies in EJA requires planning,

intentionality, and sensitivity to the specificities of the students.
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1 INTRODUCAO

Os avangos tecnoldgicos que permeiam a sociedade contemporanea t€ém provocado redefini¢des de
maneira profunda e continua, no modo de produzir, acessar e compartilhar conhecimentos, repercutindo
diretamente nas dinamicas educacionais. Nesse cenario, a escola € desafiada a revisar suas finalidades,
reorganizar suas praticas e ressignificar o papel dos sujeitos envolvidos no processo educativo,
especialmente diante da crescente presenca das tecnologias digitais na vida cotidiana. No contexto da
Educagado de Jovens e Adultos (EJA), esses desafios adquirem contornos ainda mais complexos, uma vez
que essa modalidade congrega estudantes com trajetdrias escolares descontinuas, experiéncias de vida
diversificadas e distintas formas de relagdo com o conhecimento e com os recursos tecnologicos.

A incorporagdo das tecnologias digitais a EJA nao pode ser compreendida sob uma perspectiva
meramente instrumental. Trata-se, antes, de problematizar suas implicacdes pedagogicas, sociais e éticas,
considerando as especificidades dos sujeitos que compdem essa modalidade de ensino. Conforme
argumenta Freire (1996, p. 24-25), o ato de ensinar pressupde a criagcdo de condi¢des para a construcao do
conhecimento em didlogo com a realidade dos educandos, o que implica reconhecer seus saberes,
experiéncias e contextos de vida. Nesse sentido, a utilizagdo de tecnologias no contexto da EJA deve estar

orientada por praticas pedagogicas que promovam significado, participagdo e autonomia.
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Essa discussao torna-se particularmente relevante quando se considera a presenca de estudantes
idosos na EJA, cuja relagdo com as tecnologias digitais, em muitos casos, ¢ marcada por processos de
exclusdo, acesso tardio e menor familiaridade com as linguagens da cultura digital. Diferentemente de
sujeitos socializados em contextos onde as tecnologias estdo presentes, muitos desses estudantes enfrentam
dificuldades no uso de dispositivos, na navegacdo em ambientes digitais e na compreensao de codigos
proprios desse universo. Conforme destaca Kachar (2003, p. 129), a inser¢ao de pessoas idosas no contexto
tecnoldgico exige abordagens pedagdgicas que respeitem seus tempos de aprendizagem, valorizem suas
experiéncias e promovam processos efetivos de inclusdo.

Paralelamente, a expansao da cultura digital tem redefinido as formas de circulagao do
conhecimento, deslocando a escola de sua posi¢ao tradicional como principal espago de acesso ao saber.
Para Lévy (1999, p. 29), o ciberespaco inaugura novas possibilidades de construcdo coletiva do
conhecimento, demandando dos sujeitos competéncias criticas para atuar nesse ambiente. No contexto da
EJA, entretanto, essas possibilidades coexistem com desigualdades de acesso e letramento digital, o que
reforca a necessidade de praticas pedagogicas sensiveis as condi¢des concretas dos estudantes.

Diante desse cenario, o presente artigo tem como objetivo analisar as potencialidades do uso das
tecnologias digitais na Educagdo de Jovens e Adultos, bem como discutir os desafios e os limites que
permeiam sua utilizacdo no cotidiano escolar. Para tanto, adota-se como procedimento metodoldgico a
pesquisa bibliografica, fundamentada em autores que discutem mediacdo pedagogica, cultura digital e
especificidades da EJA. O texto organiza-se em trés eixos: potencialidades, desafios e limites do uso das

tecnologias no contexto dessa modalidade de ensino.

2 POTENCIALIDADES DO USO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS NA EJA

A incorporagao das tecnologias digitais a Educagdo de Jovens e Adultos amplia significativamente
as possibilidades de organizagdo do ensino e da construcdo do conhecimento, especialmente quando
articulada a praticas pedagogicas que valorizam a participag@o ativa dos estudantes e a contextualizagdo
dos contetidos. Em uma modalidade caracterizada pela diversidade de trajetorias e experi€ncias, esses
recursos podem contribuir para a constituicdo de ambientes de aprendizagem mais flexiveis, interativos
e socialmente significativos.

Segundo Moran et al. (2010, p. 12), o uso das tecnologias favorece a criagdo de dindmicas
pedagogicas mais abertas e participativas, nas quais o estudante assume papel mais ativo no processo
educativo. Na EJA, essa perspectiva revela-se particularmente pertinente, pois possibilita reconhecer e
mobilizar os saberes prévios dos estudantes, estabelecendo conexdes entre o conhecimento escolar e suas
experiéncias de vida. Nessa direcdo, Freire (1996, p. 33) ressalta que o processo educativo deve partir da

realidade concreta dos sujeitos, condig@o essencial para a constru¢do de aprendizagens significativas.
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Além disso, as tecnologias digitais permitem a diversificagdo das estratégias pedagogicas,
incorporando multiplas linguagens e ampliando as formas de acesso e expressdo do conhecimento.
Conforme pondera Lévy (1999, p. 131), a cultura digital potencializa a circulagcdo de informagdes e a
construgdo coletiva de saberes, o que pode enriquecer o processo educativo quando mediado de forma
intencional e critica. No contexto da EJA, essa diversidade de recursos pode contribuir para atender as
diferentes necessidades formativas dos estudantes.

No que se refere aos estudantes idosos, as tecnologias também podem desempenhar papel relevante
na promogao da inclusdo digital e social. Quando integradas de forma gradual e mediada, podem favorecer
o desenvolvimento de competéncias necessarias a vida contemporanea, ampliando a autonomia dos
estudantes em atividades cotidianas e fortalecendo sua participagdo social. Nesse sentido, o uso pedagdgico
das tecnologias ultrapassa o espaco escolar, contribuindo para processos mais amplos de cidadania.

Na EJA, as tecnologias também podem assumir importante fun¢do formativa e social. Kachar
(2003, p. 129) sustenta que a aprendizagem tecnoldgica na velhice ndo deve ser compreendida apenas
como aquisicdo de habilidades operacionais, mas também como possibilidade de fortalecimento da
autonomia, da autoestima e da inclusdo social. Sob essa perspectiva, a apropriacdo das tecnologias pode
contribuir para ampliar a inser¢ao dos estudantes em praticas sociais contemporaneas, favorecendo o acesso

a informacdo, a comunicac¢do e a diferentes servigos mediados digitalmente.

3 DESAFIOS DO COTIDIANO ESCOLAR NA UTILIZACAO DAS TECNOLOGIAS NA EJA

Apesar das potencialidades, a utilizagdo das tecnologias digitais na EJA ¢ permeada por desafios
significativos, que envolvem tanto aspectos estruturais quanto pedagdgicos. Um dos principais desafios
refere-se a formagao docente, uma vez que a integracao efetiva desses recursos exige nao apenas dominio
técnico, mas também a reelaboracdo das praticas pedagogicas. Conforme Moran (2007, p. 27), o uso das
tecnologias demanda mudangas na concepc¢ao de ensino e no papel do professor, que passa a atuar como
mediador do processo de aprendizagem.

A heterogeneidade das turmas na EJA intensifica esse desafio, exigindo que o docente use de sua
sensibilidade para lidar com diferentes niveis de escolarizagdo, repertorios culturais e familiaridade com as
tecnologias.

A presenga de estudantes idosos evidencia desafios adicionais. Muitos desses estudantes apresentam
dificuldades relacionadas ao uso de dispositivos digitais, & compreensdo de interfaces e a navegacdo em
ambientes virtuais, o que pode limitar sua participagcdo nas atividades propostas. Tais dificuldades nao
devem ser compreendidas como limitacdes individuais, mas como resultado de processos historicos de
exclusdo. Assim, o trabalho pedagdgico exige abordagens inclusivas, que respeitem os tempos de

aprendizagem e promovam a confianga e a autonomia desses sujeitos.

Panorama Educacional: Estudos, Teorias e Praticas — ISBN: 978-65-83849-80-9



Alessandra Verginelli Turatto

Somam-se a esses aspectos as desigualdades de acesso as tecnologias e as limitagdes de
infraestrutura, que ainda constituem obstaculos relevantes no contexto educacional brasileiro. Além disso,
a presenca constante de dispositivos digitais no ambiente escolar impde desafios relacionados a gestdo e a
conducao pedagdgica das atividades, exigindo estratégias que favorecam o uso consciente € produtivo

desses recursos.

4 OS LIMITES DO USO DAS TECNOLOGIAS NA EJA

A anélise do uso das tecnologias na EJA demanda o reconhecimento de seus limites, especialmente
quando consideramos as especificidades dessa modalidade. De acordo com Moran (2007, p. 28), a mera
inser¢do de recursos tecnologicos no contexto educacional ndo assegura, por si s, a aprendizagem,
tornando-se fundamental sua integragdo as praticas pedagogicas intencionalmente planejadas.

Do ponto de vista pedagogico, ¢ fundamental preservar a dimensao humanizadora da educagdo, que
se sustenta no didlogo, na escuta ativa e na construcdo coletiva do conhecimento, conforme enfatiza Freire
(1996, p. 39). Nesse sentido, as tecnologias ndo podem substituir as relagdes interpessoais que constituem
o processo educativo.

Além disso, os efeitos da cultura digital sobre os modos de aten¢do e apropriagao do conhecimento
impoem desafios adicionais, uma vez que a velocidade e a fragmentagdo das informacdes podem
comprometer a profundidade da aprendizagem. Lévy (1999, p. 131) aponta que, embora o ciberespaco
amplie as possibilidades de acesso ao conhecimento, ele também exige competéncias criticas para sua
adequada utilizacdo.

No caso dos estudantes idosos, tais limites tornam-se ainda mais evidentes quando as tecnologias
sdo incorporadas sem media¢do adequada ou sem considerar suas condi¢des concretas de acesso, uso e
apropriacao. Conforme Kachar (2003, p. 129), a inser¢ao de pessoas idosas no universo digital exige praticas
formativas que respeitem seus tempos de aprendizagem e reconhecam suas potencialidades, evitando
abordagens padronizadas ou excludentes. Quando isso ndo ocorre, a imposi¢ao de praticas excessivamente
digitalizadas, aceleradas ou descontextualizadas pode produzir sentimentos de inadequacao, inseguranga e

afastamento em relacao ao processo educativo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise desenvolvida evidencia que as tecnologias digitais podem contribuir de maneira
significativa para o fortalecimento das praticas pedagdgicas na Educagdo de Jovens e Adultos,
especialmente ao favorecer a participagdo, a autonomia e a contextualizagao do ensino. No entanto, sua
incorporagdo ao cotidiano escolar exige uma abordagem critica, que considere as especificidades dessa

modalidade de ensino e os desafios que a atravessam.
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Os referenciais tedricos mobilizados indicam que o potencial das tecnologias nao reside nos recursos
em si, mas nas formas como sio pedagogicamente mobilizadas. No contexto da EJA, essa reflexao torna-
se ainda mais relevante diante da presenca de estudantes idosos, cujas experiéncias com o universo digital
sao marcadas por desigualdades de acesso e apropriagao.

Dessa forma, compreende-se que a insercao das tecnologias na EJA precisa estar ancorada em
principios de intencionalidade pedagogica, inclusdo e valorizagdo das relagdes humanas, de modo a
potencializar processos formativos criticos, significativos e socialmente contextualizados. Nessa
perspectiva, reafirma-se que a mediagdo docente permanece elemento essencial para que os recursos
tecnoldgicos ultrapassem uma dimensdo meramente instrumental e se constituam, efetivamente, como

possibilidades de amplia¢do da aprendizagem e da emancipagdo dos sujeitos.
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