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RESUMO
As discussdes sobre cidades inteligentes e solugdes urbanas baseadas em tecnologia t€ém ganhado
importancia no &mbito do planejamento e gestdo de cidades. No contexto do desenvolvimento tecnologico,
¢ necessario atualizar a participagdo cidada, inserindo-a nos avangos contemporaneos e construindo novas
estratégias as metodologias tradicionais. Este estudo explora as possibilidades oferecidas a gestdo urbana a
partir da inser¢do das Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TIC) e visa, portanto, analisar a producao
cientifica para compreender como as TIC contribuem para o aprimoramento dessa participagdo. A

metodologia ¢ baseada em uma revisdo sistematica da literatura com métodos de busca explicitos e
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sistematicos nas bases de dados Scopus e Web of Science, além da analise de contetido por meio de nuvens
de palavras. Os resultados indicam uma produgao cientifica mais proeminente de estudos de caso referentes
a administrag@o publica e a avaliagdo de governo eletronico e servigos eletronicos. Os estudos apontam um
aumento no uso de midias sociais, aplicativos e outras plataformas tanto fop-down quanto bottom-up, €

indica algumas ressalvas e oportunidades para novas pesquisas.

Palavras-chave: Gestdo Urbana; TIC; Governo eletronico; E-participacdo; Cidades Inteligentes.

1 INTRODUCAO

De acordo com a Organizagdo das Nagdes Unidas (United Nations — UN, 2019), em 2007 mais da
metade da populacdo mundial passou a viver em cidades. Para 2050, a UN (2019) projeta que
aproximadamente 70% dos 10 bilhdes de habitantes que o planeta possivelmente tera viverdo em
aglomerados urbanos. Esse crescimento das cidades acarreta impactos econdmicos, sociais € ambientais, 0
que se configura como um dos grandes desafios contemporaneos para gestores e planejadores urbanos,
sobretudo quando se consideram as metas do desenvolvimento sustentavel.

Neste contexto, as discussdes sobre cidades inteligentes e as novas solugdes urbanas inovadoras
baseadas em tecnologias da informac¢do e comunicagdo (TIC), tém ganhado cada vez mais importancia no
ambito do planejamento e gestio das cidades (Neirotti et al., 2014). O termo reflete o conceito de que uma
cidade inteligente ¢ dotada de uma boa gestdao dos recursos e participacao da sociedade, ou seja, que investe
em capital humano e social, para a criagdo de infraestruturas tecnoldgicas que auxiliem o desenvolvimento
econdmico sustentavel e melhorem a qualidade de vida da populagao (Caragliu, Del Bo & Nijkamp, 2011).

Dentre os diversos desafios da gestdao das cidades, destaca-se a promog¢ao de maior didlogo entre os
diferentes setores da sociedade. Captar opinides, debater, dialogar, consultar e, como consequéncia,
alcancar maior participagdo cidada na gestdo publica sdo questdes de extrema relevancia no atual cenario.
Para Lazzaretti et al. (2019), as TIC sdo importantes aliadas a governanga publica, tornando-a mais efetiva
por sua capacidade de resposta, integridade, confiabilidade, melhoria regulatéria, prestacdo de contas e
responsabilidade, e transparéncia.

Com o desenvolvimento tecnoldgico, € preciso atualizar os processos participativos, inserindo-os
nas evolugdes contemporaneas e desenvolvendo novas estratégias as metodologias tradicionalmente
aplicadas (Bugs & Reis, 2014). Diante dessa necessidade, que visa a democratizacdo e horizontalidade nos
processos de tomada de decisdo, e paralelamente aos avangos tecnoldgicos, este estudo parte da premissa
de que as tecnologias disponiveis sdo diversas € a sua adesao pelos governos pode impactar na participacao

cidada. Em outras palavras, a variedade e as estratégias implementadas configuram diferentes modos de
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adocdo e resultados. Assim, a pergunta central deste estudo é: de que modo as TIC podem contribuir para
o aprimoramento da participag¢do cidada na gestao urbana?

Para responder a esta pergunta, buscou-se analisar os estudos recentes sobre o uso de TIC para a
participacao cidada, especificamente, as novas alternativas para a gestao, estruturando a literatura sobre o
tema a partir dos campos e abordagens existentes, a fim de aprofundar o conceito de e-participagao,
identificar novos campos de estudo e possibilidades de pesquisa.

Este artigo estrutura-se em cinco partes. Na primeira, apresenta uma contextualizagdo, problematica
e objetivo do estudo; em seguida, um referencial tedrico com as bases conceituais sobre o tema; a terceira
parte trata dos procedimentos metodologicos utilizados na revisao; a quarta parte analisa os resultados; e,

por ultimo, discute e traz consideragdes finais e recomendacdes para estudos subsequentes.

1.1 CIDADES INTELIGENTES: CONCEITOS E POLISSEMIAS

O conceito de smart cities ¢ amplo e pode variar conforme a area do conhecimento a qual se aplica;
logo, ainda carece de uma defini¢do consensual, o que pode causar imprecisdes (Hollands, 2008; Caragliu
et al., 2011). Gibson, Kozmetsky e Smilor, (1992) preconizam que o surgimento do termo data do inicio
dos anos noventa, devido a necessidade de compreensao do processo de desenvolvimento urbano associado
ao fendmeno da globalizagdo e as novas tecnologias. Por conseguinte, no inicio dos anos 2000, projetos e
iniciativas de Cidades Inteligentes ja eram relatados e possuiam como objetivo a melhoria da qualidade de
vida urbana e do relacionamento da gestdo publica com o cidaddo (Odendaal, 2003).

Entretanto, somente mais de uma década depois do surgimento do termo foi concebido um modelo
de Cidade Inteligente por Giffinger et al. (2007), baseado principalmente em atividades de
autogerenciamento e consciéncia cidada. No modelo, a cidade deveria contemplar seis setores e alcancar
excelente desempenho neles: economia inteligente; pessoas inteligentes; governanca inteligente;
mobilidade inteligente; ambiente inteligente e vida inteligente.

Desse modo, em meio a diversas defini¢des, Meijer e Bolivar (2016) observaram que o conceito
costuma possuir trés focos: o tecnologico, cidades que empregam tecnologias inteligentes; o foco em
pessoas, com énfase na inteligéncia do cidaddo; e a governanca, que destaca a colaboracao.

Na literatura, o termo Cidades Inteligentes costuma estar associado a qualidade dos servigos
publicos, a eficiéncia administrativa das cidades, a gestdo de recursos, a preservagdo ambiental, a

sustentabilidade urbana e, como adotado neste trabalho, as TIC e participagdo cidada na gestao urbana.

1.2 PARTICIPACAO CIDADA E AS TIC
A partir do final da década de 1990 observa-se um crescente nimero de estudos sobre o investimento

em tecnologia de informagdo digital na gestao publica, com o objetivo de fomentar a participagdo cidada
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(Zheng, Schachter & Holzer, 2014; Wang & Bryer, 2013; Thomas & Streib, 2003 Apud Lee & Kim, 2017).
A falta de participacdo da populagdo no planejamento e na gestdo de politicas publicas compromete a
democracia e contribui para o aumento da desigualdade. Muitos gestores publicos t€ém oferecido varios
meios de participacao eletronica, que vao desde uma simples solicitagdao online as plataformas interativas
e servi¢os de midia social.

O estudo de Lee e Kim (2017), na Coreia do Sul, desenvolveu e testou um modelo que propde trés
dimensdes da participacdo eletronica na efetividade da governanga local. O resultado aponta para uma
relacdo direta entre participagcdo cidada na gestdao local, através das ferramentas digitais, e percepgao da
resposta do gestor publico. A explicacao dada pelos estudos varia de acordo com o enfoque, que concentra
questdes demograficas (perfil do cidadao) e a sua satisfagdo com a gestdo publica (Gramberg, 2001).

Embora estejam sendo desenvolvidas uma infinidade de ferramentas de participacao cidada, como
constatado nos estudos de Ergazakis, Metaxiotis e Tsitsanis (2011) e de Kamateri et al. (2015), ainda ¢
pouco esclarecido em quais contextos os gestores publicos inserem essa participacdo nas suas tomadas de
decisdo (Steinbach, Wilker & Schottle, 2020).

Fatores externos a propria capacidade tecnologica dos governos, impedem a eficacia da plena adesao
a gestdo participativa. E o caso da Africa do Sul, segundo estudo de Piderit ¢ Jojozi (2017), que aponta a
baixa participacdo na governanga eletronica devido a motivos politicos, ja que o pais possui condi¢des
tecnologicas adequadas. No Brasil, a prefeitura de Belo Horizonte, em Minas Gerais, langou, em 2006, o
Orcamento Participativo Digital (OPD), uma versao moderna do orgamento participativo criado em 1989 e
j& implementado em Porto Alegre - RS. Porém, essa ferramenta tem apresentado queda na sua utilizacdo,
devido, segundo o estudo de Barros e Sampaio (2017), a perda de confianca dos cidaddos no instrumento

or¢amento participativo.

2 METODOLOGIA

Para alcangar o objetivo pretendido na investigagdo, optou-se pela Revisao Sistematica da Literatura
(RSL), por considera-la adequada para evidenciar a producdo cientifica e explicitar os procedimentos
utilizados. Nesse sentido, de acordo com Sampaio e Mancini (2007), a revisao sistematica ¢ definida como
uma pesquisa que utiliza a literatura cientifica como fonte de dados para investigar determinado tema. A
revisdo pode resumir, sumarizar e relacionar um conjunto de evidéncias, mediante a aplicacdo de métodos
explicitos de busca, andlise e sintese da informacgdo selecionada. Adotou-se os passos propostos pelos

autores (Quadro 1).
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Quadro 1 — Passos para a Revisdo Sistematica.

Passos Descricao
Passo 1: Defini¢do da pergunta Estabelece o que se deseja pesquisar.
Passo 2: Busca de evidéncia Busca em bases de dados eletronicas (databases)

indexadas (a partir da selegdo de unitermos, também
conhecidos como descritores construidos com as
palavras-chave e operadores booleanos AND, NOT,
OR etc.).

Passo 3: Revisdo e selegdo de estudos Com os estudos selecionados, estabelecer critérios
para determinar a sua validade e se ha possibilidade
dos resultados possuirem vieses.

Passo 4: Andlise da qualidade dos Com base nas semelhangas entre artigos, os dados
estudos serdo agrupados para a obtenc¢ao das conclusdes
finais.
Passo 4: Apresentacdo dos resultados A redagdo dos resultados deve ser feita levando-se

em conta a questdo norteadora estabelecida no
primeiro passo.

Fonte: Adaptado de Sampaio e Mancini (2007).

2.1 PROCEDIMENTOS DE REVISAO

Buscou-se, dessa forma, pelos estudos recentes (2017 —2021) sobre o uso de TIC para a participagao
cidada, a fim de compreender como as TIC podem contribuir para o aprimoramento dessa participagao na
gestdo urbana. A produgdo cientifica considerada importante para o estudo foi coletada por meio de
métodos explicitos e sistematizados de buscas nas bases de dados Scopus (Elsevier) e Web of Science, por
possuirem imensa quantidade e variedade de periodicos, artigos e resumos indexados € com relevancia nas
areas de ciéncias sociais aplicadas e tecnologias.

Entretanto, para ter acesso as bases de dados, primeiro foi necessario acessar o Portal de Periodicos
da Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e realizar o acesso pela
Comunidade Académica Federada (CAFe), que ¢ uma federacao que reune institui¢des de ensino € pesquisa
brasileiras. Pela CAFe, ¢ possivel acessar servigos oferecidos pelas instituicdes que participam da
federagdo, como acesso as bases de dados. Compreende, assim, uma iniciativa da Rede Nacional de
Pesquisa (RNP) que possibilita a pesquisa e o acesso a materiais restritos a assinaturas institucionais. Além
disso, para a busca e posterior anélise dos artigos, foi adotado previamente o seguinte protocolo de revisdo

para direcionar a pesquisa (Quadro 2).
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Quadro 2 — Protocolo de busca e andlise da revisdo.

1. Defini¢do dos termos de busca e sindnimos ¢ relagdes com os operadores
booleanos

2. Busca restrita ao campo “Titulos, Resumos e palavras chave”

3. Critérios de inclusdo (filtros):
- Idiomas: Inglés, Portugués e Espanhol.
- Tipo de texto: Artigo.
- Etapa de publicacdo (Stage: final).
- Intervalo de tempo: Publicado em 2017, 2018, 2019, 2020 ¢ 2021.

4. Critérios de Exclusao:
- Pertencer a areas de estudo ndo relacionadas a tematica da pesquisa.
- Outros tipos textuais (ex: ensaios e livros).
- Artigos de revisao bibliografica.

5. Exclusao de artigos com duplicidade entre as bases de dados.

6. Rastreio de titulos

7. Rastreio de resumos

8. Categorizagdo dos estudos

9. Leitura completa dos artigos selecionados

Fonte: Autor (2021).

Ademais, como exposto no Quadro 3, definiu-se os termos de busca (strings) e sindnimos
relacionados de acordo com a recorréncia identificada nos textos do referencial tedrico. Fez-se uso de aspas
(“”’) nos termos compostos, ou seja, com mais de uma palavra, e de asterisco (*) como recurso de truncagem
para encontrar palavras no singular ou plural e variacdes de escrita. Além disso, utilizou-se da busca
avangada presente nas bases de dados para estabelecer relacdes entre os termos de busca, de modo a limitar
ou ampliar a pesquisa. Para isso os operadores l6gicos booleanos, que podem ser and, or e and not, foram

empregados.
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Quadro 3 — Termos utilizados na revisdo e cédigo da busca.

Combinacoes entre sindonimos Outros
“public “public “public
participation” | engagement” | involvement”
“popular “popular “popular
participation” | engagement” | involvement”
o o o “participat*®
“civic “civic “civic democracy”
.o . . LT . 99 o .
participation | engagement” | involvement” | «participat*
" %99
e- govern " ®N
articipat™®" OR “citi “citi “citi “collaborative AND | HICT
p p citizen citizen citizen
participation” | engagement” | involvement” govern*”
“citizen
. . . centri*”
“social “social “social
participation” | engagement” | involvement”
“community | “community | “community
participation” | engagement” | involvement”

Script: ("e-participat*") OR ( ("public participation” OR "popular participation" OR "civic participation” OR 'citizen
participation” OR "social participation” OR "community participation” OR "public engagement” OR "popular engagement"
OR 'civic engagement” OR 'citizen engagement" OR "social engagement” OR "community engagement" OR "public
involvement” OR "popular involvement" OR "civic involvement" "citizen involvement” OR "social involvement” OR
"community involvement" OR "participat* democracy” OR "participat* govern*" OR 'citizen centri*" OR "collaborative
govern*") AND ("ICT*") )”. Fonte: Autor (2021).

Iniciou-se a busca pelos termos relacionados a participacao cidada acrescidos do operador “OR”
para alcangar os estudos que contivessem algum dos termos nos seus titulos, resumos ou palavras-chave.
Posteriormente, para limitar a busca, utilizou-se do operador “AND” para encontrar os termos apenas
quando combinados a “/CT*”, também presentes nos titulos, resumos ou palavras-chave.

Por conseguinte, apds uma primeira amostragem, adotou-se ferramentas de filtragem presentes nas
proprias bases e referentes a idiomas, ano de publicacdo, tipo de publicagdo e area tematica. Isso permitiu
direcionar a busca por artigos mais recentes e publicados em mais de um idioma, de modo a restringir a
busca a producdo cientifica avaliada, evitando outros tipos textuais como ensaios e livros. A nova amostra
passou por procedimento metodologico de selegdo conforme as seguintes etapas: (1*) Leitura dos titulos,
(2%) Leitura dos resumos, (3*) Processamento e categorizacao (4) Leitura integral dos artigos selecionados.

Utilizou-se a biblioteca Pandas de manipulagdo e andlise de dados, escrita em Python, para realizar
um processamento dos resumos dos artigos selecionados. Foram excluidas as stopwords e, por fim, através
da biblioteca Wordcloud, gerou-se uma nuvem de palavras dos resumos. Por meio da biblioteca Matplotlib,
também em Python, gerou-se a imagem como modelo heuristico de visualizagao de dados e construgdo de

um panorama geral dos trabalhos.
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3 RESULTADOS

Os resultados aqui apresentados sdo decorrentes da busca nas bases de dados Scopus e Web of
Science na data de 08 de maio de 2021. De posse do script (Quadro 3) e como estabelecido previamente
no protocolo de revisdo (Quadro 2), iniciou-se a busca, os procedimentos e analises conforme a seguinte

sequéncia (Figura 1):

Figura 1 — Etapas da revisao.

Estudos identificados (n=4026);
[Scopus (n=2605) e WoS (n=1421}]

------------ = Filtros (ano, idioma, tipo e areas)

Artigos filtrados nas bases (n=503)
[Scopus (n=337) e WoS (n=166]]

------------ = Excluidos por duplicagdo (n=112)

Artigos selecionados para primeira
avaliagdo (n=389)

Excluidos pelo titulo (n=145)
Excluidos pelo resumo (n=123)

Artigos selecionados (n=121)

------------ =  Processamento em categorias

Estudos de caso selecionados (n=40)

Fonte: Autor (2021).

Obteve-se uma amostra inicial de 4026 estudos, sendo 2605 na Scopus e 1421 na Web of Science.
Entretanto, ao adotar os critérios de inclusdo e exclusdao predefinidos (Quadro 2), a amostra foi reduzida
para um total de 503 artigos. Em seguida, ao cruzar as bases de dados, identificou-se um numero
significativo de artigos presentes em ambas as bases, ou seja, duplicidades. Apds a exclusdo das
duplicidades obteve-se uma nova amostra de 389 artigos.

Finalizadas as etapas de busca, analisou-se qualitativamente pela leitura dos titulos e resumos da
amostra parcial, com o intuito de eliminar os artigos considerados alheios ao tema ou a area. Pela leitura do
titulo identificou-se que 145 artigos ndo contribuiram para a questdo pesquisada; ja pela leitura dos resumos
dos artigos restantes identificou-se que 123 artigos estavam fora do escopo da pesquisa, resultando em uma
amostra final de 121 artigos a serem categorizados. Em suma, os eliminados nessa analise, correspondiam

a artigos que ndo foram filtrados pelas proprias ferramentas das bases de dados a partir das restrigdes
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estabelecidas, além de estudos referentes a outras areas tematicas nao relacionadas a pesquisa, ou ainda
artigos de revisdo bibliografica.
Ademais, também pela leitura dos resumos, os 121 artigos selecionados foram processados em

diferentes categorias (Figura 2), com base na tematica de cada estudo, a saber:

Figura 2 — Categorizagdo dos artigos.

Comportamento/ Percepgao mmmmmmmsmmmmmms 13
Tedrico/ Conceitual m————— 9
Metodolégico mmess——— 14
Resultados de Gestdo mmmssssssss————— 16
Estudos de Caso . O
Realidade Social/ Exclusdo s 4
Plataformas e Midias Sociais messssssssssssssssssss———— 25

Fonte: Autor (2021).

A categoria Comportamento/Percepgdo, aborda temas muito comuns nas Ciéncias Econdmicas,
Psicologia e Administragdo, tais como a “Teoria da Decisdo” e a “Teoria do Comportamento”. Tais
trabalhos visam identificar quais fatores (econdmicos, sociais, psicoldgicos) sdo mais ou menos decisivos
para o usudrio no sentido de participar ou ndo, de forma voluntéria, nas tomadas de decisdo de governos
por meio de mecanismos de governanga eletronica.

Os artigos da categoria Teorico/ conceitual sdo responsaveis por teorizar e trazer definigdes até
mesmo etimologicamente, j& que seu conteudo estd centrado no debate tedrico. Foram selecionados e
analisados para a fundamentacgao teorica e exploracao das definigdes sobre o tema.

Na categoria Metodologico observa-se artigos cujo foco recai sobre o desenvolvimento de métodos
e sistemas de avaliagdo de big data. Embora ndo seja o escopo do presente artigo, a analise possibilitou
identificar tecnologias que permitem a identificagdo, a coleta, o processamento, a sistematiza¢do e o
gerenciamento com seguranca desses dados. Outra questao amplamente discutida nessa categoria de artigos
¢ a inclusdo de dados offline, em acréscimo aos dados online, ja& amplamente utilizados.

A categoria Resultados de gestdo apresenta dados de diversos paises cujo instrumentos de
governanga ja testam e utilizam na pratica mecanismos de participagdo online. Aparecem, aqui, termos
como “governanca colaborativa”, “governanca eletronica” e “e-governance”. Os trabalhos, no geral, t€m
dois focos: o primeiro grupo analisa como os governos de cidades inteligentes utilizam de novas tecnologias
com o objetivo de melhorar a participacao cidada. J4 o segundo grupo avalia de fato se a participagdo ¢
aumentada a partir da disponibilidade de plataformas que facilitam a interagao.

A terceira e mais numerosa categoria Estudos de Caso compreende uma série de exemplos de

cidades, pioneiras ou nao, que abragaram as TICs e as utilizam no gerenciamento do planejamento. Essas
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cidades, conforme pode ser observado nos artigos analisados, recebem diversas denominagdes (cidades
com fio; cidades cibernéticas; cidades digitais; cidades autoconscientes; cidades inteligentes). Todos esses
termos, por sua vez, focam nos efeitos das TICs na forma, nos processos € nos modos de vida das cidades.
Para tragar um panorama geral, ainda que visual e imperfeito dos contetidos, optou-se pelo processamento
textual dos resumos desses artigos categorizados. Tal método consistiu de um procedimento heuristico, em

que foram geradas as seguintes nuvens de palavras correspondentes a cada categoria (Figura 3).

Figura 3 — Nuvem de palavras gerada a partir dos resumos dos artlgos presentes na categorla “Estudos de Caso”.
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Fonte: Autor (2021).

A categoria denominada Realidade Social/Exclusdo abarca alguns trabalhos relacionados a
dificuldade de acesso a informacdo em determinados paises pobres e emergentes e como tal fator é
responsavel por gerar ainda mais desigualdade social. Enfatizam, ainda, o potencial do big data em
favorecer a analise de tais realidades, bem como seu uso como instrumento de fortalecimento de
democracias.

A categoria Plataformas e Midias Sociais refere-se aqueles artigos cujo foco recai sobre as
plataformas online de interagcdo e as midias sociais. Pode-se destacar, nesse caso, as redes sociais como
Twitter, Facebook e Instagram, amplamente utilizadas como fonte de dados para estudos envolvendo
cidades inteligentes. A maior parte dos artigos focam nos dados gerados pelo usudrio a partir de plataformas
baseadas na localizacdo, de forma especializada. Tais plataformas ampliam o conceito de conectividade e
possibilitam, dentro da demanda e necessidades de cada cidade, a otimizagdo da gestdo publica.

A busca trouxe resultados de uma producao cientifica distribuida por diversos paises, porém com
um maior nimero de artigos em paises mais desenvolvidos tecnologicamente, como Estados Unidos,
Espanha, Reino Unido e Alemanha; e um niimero significativo no Brasil e na India, paises emergentes

(Figura 4)
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Figura 4 — Paises de origem dos autores para correspondéncia dos artigos.
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Ademais, observou-se que a categoria Estudos de Caso possuia o maior numero de artigos e também
era a mais expressiva para trazer evidéncias a questao pesquisada. Por isso, como analise final, realizou-se

a leitura integral e exploratoria de todos os artigos presentes nela.

4 DISCUSSAO

Os Estudos de Caso integralmente analisados e as informagdes extraidas demonstraram, em linhas
gerais, um grande questionamento ao conceito de smart cities e suas diversas abordagens, com fortes
criticas a falta de inclusdo da e-participacdo como um de seus pilares. Além disso, notou-se uma grande
produgdo académica referente a administragdo publica e a avaliagdo do e-government e seus servigos
eletronicos. Contudo, para melhor compreensdo das relagdes entre a participagdo cidadd e as TIC,

evidencia-se aqui alguns exemplos.
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A partir do final da década de 1990 observa-se um crescente nimero de estudos sobre o investimento
em tecnologia de informagdo digital na gestdo publica, com o objetivo de fomentar a participagao cidada
(Wang & Bryer, 2013; Thomas & Kim, 2017; Zheng et al., 2014).

Napitupulu (2019) trata da Instrugdo Presidencial n® 3 de 2003 na Indonésia, e versa sobre as
politicas publicas e estratégias de desenvolvimento do e-gov, mostrando que hd duas demandas publicas
principais que devem ser atendidas pelo governo para alcangar uma governanga de qualidade: servicos
publicos e participagao publica. O governo ndo deve apenas fornecer servigos publicos de qualidade, mas
também deve facilitar a participacao do publico na formulagdo de politicas publicas. Coloca ainda que a e-
participation seria a evolu¢do do e-govermment, ¢ enfatiza a participacdo publica como a principal
prioridade na organizacdo do governo. Denomina essa nova forma de governo como Transformational
Government (T-government) ou Open Government, que seria um novo conceito de gestdo do governo
eletronico, mais “aberto” para os cidadaos se envolverem na concepgao de conteudos e servigos publicos.

Ademais, preconiza-se que quando os beneficios da participacdo publica atendem as necessidades
do cidadao, ha melhora na qualidade dos servigos publicos prestados pelo governo e, consequentemente,
ha aprimoramento no controle de custos e tempo. Assim, com as TIC, a participacdo do publico seria mais
facilmente capturada no processo de tomada de decisdo, ou nas politicas governamentais.

Entretanto, somente o uso de tecnologia ndo garante que o publico esteja disposto a participar na
tomada de decisdes ou na formulacdo de politicas (Utomo, 2011). O autor conclui que os cidadaos ndo
estdo significativamente envolvidos na participacao online porque a sociedade ainda ndo percebeu a
importancia da pratica. Condi¢des adequadas e incentivos sdo necessarios para engajar os cidadaos, além
da superacdo de fatores que dificultam a continua¢do da participagdo da comunidade, como: burocracia,
tempo, custos elevados, entre outros que resultam em ceticismo da comunidade (Utomo, 2011). Assim, a
implementa¢do da e-participation ¢ uma tarefa facil, pois necessita de um novo processo fundamental da
relacdo entre governo e cidaddo, no qual este perceba antes a utilidade (beneficio) e também a facilidade
de uso da tecnologia oferecida, conforme o modelo de aceitagdo de tecnologia de Davis (1989).

Szarek-Iwaniuk e Senetra (2020) reforcam a importancia de uma legislagdo forte, acordos e
documentos publicos voltados para a participagdo social, como, por exemplo, na Polonia, o “Strategy for
Responsible Development” que apresenta os principais pré-requisitos, objetivos e dire¢des do
desenvolvimento nacional na dimensdo social, econdmica, regional e espacial, e propde um novo modelo
de desenvolvimento impulsionado por pessoas responsaveis, socialmente voltadas ao crescimento
sustentavel.

Outro documento estratégico polonés denominado “National Strategy for Regional Development
2030” visa a promog¢do do desenvolvimento regional até 2030, enfatizando a importancia do

desenvolvimento sustentdvel em escala nacional, incluindo a redug¢do de despropor¢des no

Perspectives Without Borders: Multidisciplinary Scientific Studies - 2nd Edition - ISBN: 978-65-83849-76-2



André Teixeira da Costa | Marcel Viana Pires | Sarah Carvalho Alves | Teresa Cristina de Almeida Faria | Carolina Margarido
Moreira

desenvolvimento socioecondmico das regides polonesas. Portanto, a politica deve construir uma cultura de
participagdo e cooperacdo sociais, sendo preconizada a implantagdo da cidade inteligente como conceito
voltado para inovagdo, desenvolvimento de TIC e engajamento social na gestao e no planejamento urbano.

Hé também a “National Urban Policy 2023, cujo principal objetivo seria empoderar as cidades e
areas urbanas no processo de promocao do desenvolvimento sustentavel, criando empregos e melhorando
a qualidade de vida local, melhorando a qualidade das politicas urbanas a nivel nacional e territorial. A
participagdo publica ¢ um dos topicos abordadas por este documento, que afirma que a qualidade da gestdo
urbana deve ser melhorada.

Também se defende que a disponibilidade crescente das TIC oferece novas oportunidades para
aumentar a participag¢do social e encorajar os cidaddos a solugdes inovadoras de co-design na gestao de
cidades, devido ao fato de que a e-participagdo permitiria que o governo alcancgasse mais cidadaos do que
os métodos tradicionais de participacdo social, contando com tecnologias modernas para aumentar a
participacao social ativa na tomada de decisdes. Exemplos de ferramentas de participagdo eletronica seriam
as midias sociais, as peti¢oes eletronicas, salas de chat, foruns de discussdo, videoconferéncia, plataformas
de consulta, questionarios online, geo-questionarios, geo-discussdes e aplicativos moveis.

Além disso, o Sistema de Informacao Geografica de Participagdo Publica (PPGIS), que consiste em
uma série de métodos e técnicas de participagdo eletronica que combinam cartografia com pesquisa social,
tem como objetivo envolver membros da comunidade nos processos de tomada de decisdo. Esses métodos
sao cada vez mais usados para levantar as opinides das comunidades locais e para aumentar a participagao
social no planejamento urbano interativo online, cujos mapas permitem que os entrevistados enviem ideias,
identifiquem problemas e proponham solug¢des baseadas em localizagdes especificas no espaco.

Como resultado, a ferramenta de pesquisa e os métodos de coleta de dados podem ser adaptados
para um problema especifico: as ferramentas do PPGIS apoiam consultas publicas extensas em qualquer
hora e lugar, e podem ser acessadas por qualquer dispositivo que suporte navega¢do na web sem sair de
casa, economizando tempo e dinheiro. O que ¢ também considerado uma desvantagem, afinal as
ferramentas que requerem acesso a Internet tém como desafio incluir grupos sociais digitalmente excluidos.

Ma e Zheng (2017) buscam estudar o porqué do uso de fungdes de governo eletronico pelo publico
em geral ndo ter aumentado em conjunto com o desenvolvimento do governo eletronico. Ao estudarem o
desempenho do governo eletronico em paises europeus, os autores colocam o rapido desenvolvimento das
tecnologias de informacao e comunicacao (TIC) e o fato de que muitos recursos de governo eletronico t€ém
sido cada vez mais adotados por governos em todo o mundo nas ultimas duas décadas (UN, 2012). Acontece
que, se estes servigos eletronicos de capital intensivo e custosos ndo sdo usados da forma como poderiam

ser, entdo os beneficios pretendidos do governo eletronico ndo podem ser devidamente alcancgados,
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tornando-se, segundo os autores, importante examinar o que impulsiona a demanda dos cidadaos e o uso
do governo.

Além disso, o governo eletronico tem sido amplamente aceito como uma plataforma para a reforma
da administragdao publica (Kassen, 2014), e tal fato traz varios beneficios para o proprio governo. Para
Osman et al. (2014), os beneficios trazidos pelos servicos eletronicos podem ser agrupados em duas
categorias: beneficios tangiveis e intangiveis. Beneficios tangiveis envolveriam economia de tempo e
dinheiro, enquanto beneficios intangiveis incluiriam a qualidade das informagdes e servigos prestados, bem
como o sistema que os fornece. A questao que pretendem responder seria, assim, mais relativa ao que faz
um sistema de governo eletronico avancado e de alta qualidade atrair mais cidadaos para usa-lo, visto que
embora o governo eletronico tenha se tornado mais popular em geral, o seu uso ainda estaria aquém das
expectativas.

Isso porque, embora o governo eletronico — o fator de oferta — seja um fendmeno mundial, a pesquisa
sobre o uso real do governo eletronico — o fator de demanda — seria relativamente subdesenvolvido
(Fakhoury & Aubert, 2015). Além disso, as evidéncias de um vinculo entre oferta e demanda do governo
eletronico sdo escassas, sendo assim o uso do governo eletronico trata-se de um processo complexo, que
depende de varios fatores.

Por conseguinte, Zheng e Schachter (2017) reforcam que a percep¢do de um cidaddo sobre as
vantagens da participagao eletronica, influencia significativamente seu uso: a confianga € vista como a porta
de entrada para a adogao do governo eletronico, logo, as pessoas provavelmente usarao servigos de governo
eletronico apenas se confiarem na tecnologia e em seu governo (Venkatesh et al., 2016). Ainda, Kurfali et
al. (2017) indicam que a influéncia social também afeta a adog¢do do governo eletronico pelos individuos,
pois os cidadaos se importam com opinides de outros usuarios e tendem a usar os servicos de governo
quando disseminados na comunidade e solicitados.

Outras conclusdes do estudo foram que um cidaddo com um bom acesso a Internet tem mais
probabilidade de usar servigos online, além de que os tipos de acesso a Internet podem influenciar esse uso
e, S€ 0S servicos governamentais prestados por meios convencionais ainda sao de boa qualidade, os cidadados
podem ter menos incentivos para usar o governo eletronico. Ha a hipotese de que o desempenho do governo
eletronico nacional esta positivamente relacionado ao uso de varios recursos do governo eletronico pelo
cidaddo: a principal descoberta ¢ que a mera oferta de governo eletronico ndo leva automaticamente ao uso
e adesao.

Como futuras vias de pesquisa, os autores indicam analisar novos modelos para compreender se a
relacdo entre o desempenho do governo eletronico e o uso do cidaddo € ou ndo, linear. Em segundo lugar,
pontua-se o efeito do desempenho do governo eletronico nacional pode ser diferente entre véarios grupos

sociais (sexo, idade, educacao formal, renda econdmica, e atitudes politicas), e os efeitos moderadores de
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fatores demograficos e socioeconomicos varidveis . Além disso, a midia social (por exemplo, Facebook,
Twitter), conforme colocado, tem sido cada vez mais adotada pelos governos como uma ferramenta para
fornecer informacdes e envolver os cidadaos, portanto, considera-se essencial a inclusdo em pesquisas
futuras.

O estudo de Lee e Kim (2017), na Coreia do Sul, desenvolveu e testou um modelo que propde trés
dimensdes da participacdo eletronica na efetividade da governanga local. O resultado aponta para uma
relacdo direta entre participacao cidada na gestdo local, através das ferramentas digitais, e percepgao da
resposta do gestor publico. A explicacao dada pelos estudos varia de acordo com o enfoque, que concentra
questdes demograficas (perfil do cidadao) e a sua satisfagdo com a gestdo publica (Gramberg, 2001).

Embora estejam sendo desenvolvidas uma infinidade de ferramentas de participagao cidada através
do uso de TICs, como constatado nos estudos de Ergazakis et al. (2011) e de Kamateri et al. (2015), ainda
¢ pouco esclarecido em quais contextos os gestores publicos inserem essa participacdo nas suas tomadas de
decisdo (Steinbach et al., 2019).

Fatores externos a propria capacidade tecnoldgica dos governos, impedem a eficacia através da
plena adesdo & gestdo participativa. E o caso da Africa do Sul, segundo estudo de Piderit e Jojozi (2017),
que aponta a baixa participacdo na governanga eletronica devido a motivos politicos, j& que o pais possui
condi¢des tecnologicas adequadas.

No Brasil, a prefeitura de Belo Horizonte, em Minas Gerais, langou, em 2006, o Orgamento
Participativo Digital (OPD), numa tentativa de otimizar a participagdo cidadd, na versdo moderna do
orcamento participativo criado em 1989. Porém, essa ferramenta ndo tem apresentado queda na sua
utilizagdo, devido, segundo o estudo de Barros e Sampaio (2017), provavelmente pela perda de confianca
dos cidadaos no instrumento or¢gamento participativo.

Nesse sentido, as TICs sao importantes aliadas a governanga publica, tornando-a mais efetiva por
sua capacidade de resposta, integridade, confiabilidade, melhoria regulatéria, prestacio de contas,

responsabilidade e transparéncia.

5 CONCLUSAO

A adogdo da revisdo sistematica e suas etapas metodologicas, assim como a constru¢do das nuvens
de palavras, contribui para a compreensao do panorama geral sobre as pesquisas, portanto, viabiliza e abre
espago para estudos mais aprofundados sobre o tema. Como contribuigdes gerais, nota-se que o aumento
do uso das midias sociais, smartphones, portais, plataformas de crowdsourcing, e sistemas de suporte de
planejamento geralmente tém promovido governos mais inteligentes, participativos € com colaboragao,

tanto top-down quanto bottom-up. Essa tendéncia mostra mudangas graduais em organizagdes
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governamentais, novas relacdes entre os governos, o setor privado e os cidaddos e melhorias nas cidades
(Lin, 2018; Napitupulu, 2019).

Somado a isso, uma maior participagdo usando diferentes formas de expressdo online e interagao,
esta associada com maior participacao dos cidadaos offline (Tai, Porumbescu & Shon, 2020). Identifica-se
também, que essa relacdo pode ser mais forte entre os mais pobres, 0o que sugere que a e-participagao €
capaz de desempenhar um papel social importante de mobilizagdo e envolvimento de cidadaos.

Além disso, hd ainda uma gama de estudos que se baseiam em distintas ferramentas tecnoldgicas,
com associacdes entre duas ou mais ferramentas digitais para alcangar os resultados desejados para o
desenvolvimento da cidade e da participacdo cidada. Destaca-se a versatilidade da tecnologia diante da
variedade de ferramentas, opgdes e formas de associa-las para cada objetivo, sendo elas: midias sociais,
websites, nuvens colaborativas, aplicativos, foruns online, living LABs, ferramentas de crowdsourcing ¢
centros de operagoes.

Uma das estratégias atuais mais utilizada pelos governos municipais sdo as redes sociais, com alta
adesdo da populagdo, sendo o Facebook a plataforma mais recorrente nos estudos (Svidronova, Kascakova
& Vrbic¢anova, 2018; Huffman, 2017; Metallo et al., 2020). Os métodos identificados sugerem desde o uso
de recursos existentes na plataforma como grupos e recursos de interagdo, ao uso de mineracao de dados
textuais para agrupamento e analise das manifestacdes dos usudrios. Destaca-se também que as midias
sociais, embora sejam ambientes de potencial participacdo, sdo frequentemente utilizadas apenas como
canal de comunicagdo, portanto, pouco incorporadas como fonte de dados para valida¢do e tomada de
decisdo pelas gestdes municipais.

A abordagem de Szarek-Iwaniuk e Senetra (2020) mostra que ferramentas baseadas em Participagdao
Publica com Sistema de Informagdo Geografica (PPSIG) podem mobilizar a participagdo social no
ordenamento do territorio e alcangar resultados significativos na participacao e na localizagao de demandas
urbanas, devido as vantagens da geolocalizag¢do do sistema. As plataformas digitais com recursos de PPSIG
demonstram potencial promissor como tecnologias a serem incorporadas em ambientes de Cidades
Inteligentes que almejam maior precisdo e colaboracdo da comunidade.

Outro aspecto frequente nos estudos ¢ a importancia das iniciativas de amplia¢do da cobertura de
internet wi-fi nos municipios, pois trata-se de uma agdo essencial para a democratizagdo do acesso e da
participagdo e para o impulsionamento de outras tecnologias. Ademais, evidencia-se um baixo nimero de
estudos sobre questdes sociais e desigualdade de acesso as TIC, assim como acessibilidade e usabilidade
das ferramentas. Portanto, caracterizam-se como campos a serem melhor explorados em estudos

subsequentes.
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