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RESUMO
Este estudo analisa estratégias de manuten¢do do vinculo entre escola e aluno no ensino remoto emergencial
durante a pandemia de Covid-19, em uma escola ptblica militarizada do Tocantins, no ano de 2020. O
objetivo ¢ descrever e interpretar as agdes desenvolvidas em contexto marcado por desigualdade de acesso
as tecnologias digitais. Trata-se de pesquisa qualitativa, de natureza descritiva, estruturada como relato de
experiéncia, com base em observacao participante, registros institucionais, questionarios e contatos com a
comunidade escolar. A andlise foi organizada em quatro dimensdes: acesso as tecnologias, mediagdo
pedagbgica, participagdo dos estudantes e estratégias institucionais. Os resultados indicam que a
continuidade das atividades e a manutenc¢do do vinculo dependeram da articulacao entre multiplos recursos,
incluindo plataformas digitais, materiais impressos € acompanhamento sistematico. Evidenciam-se limites
relacionados a instabilidade do acesso ¢ a auséncia de instrumentos consistentes de avaliacao da

aprendizagem.

Palavras-chave: Ensino remoto emergencial; Vinculo escola-aluno; Tecnologias digitais; Educagao basica.
ABSTRACT

This study analyzes strategies for maintaining the school-student bond during emergency remote teaching

amid the Covid-19 pandemic, in a militarized public school in the state of Tocantins, Brazil, in 2020. The

objective is to describe and interpret the actions developed in a context marked by unequal access to digital
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technologies. This is a qualitative, descriptive study structured as an experience report, based on participant
observation, institutional records, questionnaires, and contacts with the school community. The analysis
was organized into four dimensions: access to technologies, pedagogical mediation, student participation,
and institutional strategies. The results indicate that the continuity of activities and the maintenance of the
school bond depended on the articulation of multiple resources, including digital platforms, printed
materials, and systematic monitoring. Limitations related to unstable access and the absence of consistent

learning assessment instruments are also identified.

Keywords: Emergency remote teaching; School-student relationship; Digital technologies; Basic

education.

1 INTRODUCAO

A pandemia de Covid-19, declarada em marco de 2020 pela Organizacdo Mundial da Saude,
interrompeu as atividades presenciais nas instituicbes de ensino em escala global e imp6s a adocéo de
estratégias emergenciais para assegurar a continuidade do processo educativo. No Brasil, esse contexto
evidenciou dificuldades relacionadas ao acesso as tecnologias digitais, a adaptacao das praticas pedagdgicas
e a manutencao do vinculo entre escola e estudante, sobretudo no ambito da educacéo basica publica.

A suspensdo das aulas presenciais produziu efeitos que ultrapassaram a dimensdo didatico-
pedagOgica, uma vez que a escola também organiza relagcdes sociais entre estudantes, familias e
profissionais da educacdo. Nesse cenario, a interrupcdo do contato cotidiano ampliou a possibilidade de
afastamento discente, com repercussdes sobre 0 engajamento, a permanéncia escolar e a continuidade das
atividades de aprendizagem.

Diante dessas condices, as unidades escolares foram levadas a desenvolver alternativas para manter
a comunicacdo com os estudantes e suas familias, considerando limitacdes de conectividade e a
heterogeneidade das condi¢fes socioeconémicas. O uso de ferramentas digitais, associado a estratégias de
acompanhamento individualizado e & oferta de materiais em diferentes formatos, passou a compor um
conjunto de acGes voltadas a preservagédo do vinculo escolar em ambiente remoto.

Esse quadro evidencia um problema recorrente no periodo analisado: a manutencédo do vinculo entre
escola e estudante em contextos de mediagdo tecnoldgica, marcados por restricdes de acesso, instabilidade
das interacOes e necessidade de reorganizacdo institucional. A literatura recente indica que o ensino remoto
emergencial ndo se configura como modalidade estruturada, mas como resposta contingencial a interrupgéo
da presencialidade, o que implica limites tanto no acompanhamento pedagogico quanto na avaliacdo da
aprendizagem.

E nesse contexto que se insere a experiéncia de uma escola publica militarizada localizada no estado
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do Tocantins, a qual, ao longo de 2020, estruturou um conjunto de ac¢des voltadas a continuidade das
atividades educacionais e a manutencdo do vinculo com os estudantes. As iniciativas envolveram uso de
plataformas digitais, organizacdo de canais de comunicagdo com a comunidade escolar, producdo de
conteudos pedagogicos e acompanhamento sistematico dos alunos, incluindo aqueles com acesso restrito as
tecnologias.

Dessa forma, o presente trabalho tem como objetivo relatar a experiéncia dessa unidade escolar na
implementacdo de estratégias destinadas & manutencdo do vinculo entre escola e aluno durante o periodo
de ensino remoto emergencial, bem como descrever as principais acdes desenvolvidas e analisar seus

desdobramentos no contexto investigado.

2 METODOLOGIA

O estudo caracteriza-se como pesquisa qualitativa, de natureza descritiva, estruturada como relato
de experiéncia. Esse delineamento é adequado para a analise de praticas desenvolvidas em contextos
especificos, com énfase na compreensdo dos processos, das interacdes e das adapta¢des institucionais em
situacOes concretas (Gil, 2008).

Do ponto de vista dos procedimentos, a investigacdo aproxima-se da pesquisa de campo, uma vez
que envolve observacao direta das praticas no ambiente em que ocorrem, e apresenta elementos de pesquisa
participante, considerando a insercdo dos pesquisadores nas atividades analisadas. Essa condi¢do permite
acesso ampliado as dinamicas institucionais, mas implica a necessidade de controle analitico sobre
possiveis efeitos da posicdo do pesquisador na producdo e interpretacéo dos dados.

O estudo foi realizado em uma escola publica militarizada localizada no estado do Tocantins, no
contexto do ensino remoto emergencial durante a pandemia de Covid-19, no ano de 2020. Esse recorte
empirico envolveu a reorganizacdo das praticas pedagodgicas e administrativas, com énfase no uso de
tecnologias digitais, na mediacao didatica e nos processos de acompanhamento dos estudantes. A producao
dos dados ocorreu por meio de observacdo participante e registro sistematico das praticas pedagogicas
desenvolvidas ao longo do periodo analisado. Os registros foram realizados em forma de anotacfes
descritivas, contemplando estratégias adotadas, formas de comunicacdo com os estudantes, niveis de
participacado, dificuldades identificadas e adaptacOes institucionais.

De forma complementar, foram utilizados dados provenientes de registros institucionais, aplicacao
de questionarios a comunidade escolar e contatos telefénicos com responsaveis. Esses procedimentos
permitiram caracterizar as condi¢des de acesso as tecnologias e acompanhar a participacdo dos estudantes
nas atividades propostas.

Para a analise dos dados, adotou-se abordagem interpretativa, com organizacdo dos registros em

categorias tematicas definidas a posteriori, a partir da recorréncia e relevancia dos elementos observados.
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Esse procedimento possibilitou identificar padrdes de acdo, limites operacionais e reconfiguragdes nas
praticas educativas no contexto do ensino remoto emergencial.

Os resultados devem ser interpretados a luz das limitagdes do desenho metodoldgico adotado. Por
tratar-se de estudo qualitativo, situado e baseado em experiéncia institucional especifica, ndo ha pretensao
de generalizacdo dos achados. Além disso, a insercdo dos pesquisadores no campo exige consideracdo

critica quanto aos possiveis efeitos dessa posicao sobre a producdo e interpretacdo dos dados.

3 DESCRICAO DA EXPERIENCIA
3.1 CONTEXTO INSTITUCIONAL E CARACTERIZACAO DA UNIDADE ESCOLAR

A experiéncia foi desenvolvida em uma escola publica militarizada localizada no estado do
Tocantins, que atende estudantes da educacéao basica. No ano de 2020, a unidade contava com 1.210 alunos
regularmente matriculados, distribuidos entre diferentes etapas de ensino.

A comunidade escolar apresenta heterogeneidade socioecondmica, incluindo estudantes com acesso
limitado a recursos tecnoldgicos e a internet. Essa condi¢do configurou um elemento central para a
definicdo das estratégias adotadas, na medida em que impés restri¢des a implementacao uniforme do ensino
remoto.

Com a suspensdo das atividades presenciais em decorréncia da pandemia de Covid-19, a escola foi
levada a reorganizar suas praticas pedagdgicas e administrativas, com énfase na continuidade das atividades

educacionais e na manutencao do vinculo entre escola e estudante em contexto de mediacéo tecnologica.

3.2 DIAGNOSTICO INICIAL E LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

Como etapa inicial, a unidade escolar realizou levantamento junto a comunidade com o objetivo de
identificar condicGes de acesso as tecnologias digitais e aos meios de comunicacgdo disponiveis.

Foram utilizados questionarios aplicados por meio digital e contatos telefénicos com responsaveis,
permitindo mapear acesso a internet, disponibilidade de dispositivos e condi¢des de acompanhamento das
atividades no ambiente domiciliar.

Os dados indicaram que a maioria dos estudantes possuia algum tipo de acesso a internet,
predominantemente via telefone celular, embora com limitagdes relacionadas a conectividade, ao
compartilhamento de dispositivos e a regularidade de uso. Esse diagndstico evidenciou que 0 acesso ndo se
distribuia de forma homogénea, o que demandou a adogdo de estratégias diferenciadas.

As informacdes obtidas orientaram o planejamento das acgdes, especialmente no que se refere a
diversificacdo dos meios de comunicacdo e a necessidade de alternativas para estudantes com restri¢cdes de

acesso.
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3.3 PLANEJAMENTO DAS ACOES E DEFINICAO DAS ESTRATEGIAS

Com base no diagndstico, a equipe gestora e pedagdgica estruturou um conjunto de acdes voltadas
a continuidade das atividades escolares e a manutencdo do vinculo com os estudantes.

O planejamento considerou a necessidade de utilizar multiplos canais de comunicacao, de modo a
atender as diferentes condicdes de acesso identificadas. Foram definidos como eixos de atuacdo: uso de
plataformas digitais, intensificagdo da comunicacdo com as familias, acompanhamento sisteméatico dos
estudantes e oferta de alternativas para aqueles com acesso limitado as tecnologias.

As acOes foram organizadas de forma progressiva, permitindo ajustes ao longo do processo em

funcdo das demandas identificadas e das respostas da comunidade escolar.

3.4 IMPLEMENTACAO DAS ACOES

A implementacdo das estratégias envolveu a utilizacdo combinada de diferentes ferramentas e
praticas institucionais. Foi criado um canal institucional na plataforma YouTube, destinado a
disponibilizacdo de videoaulas, comunicados e contetdos pedagdgicos. Paralelamente, foram organizados
grupos de WhatsApp, utilizados como principal meio de comunicagdo entre escola, estudantes e
responsaveis.

As atividades pedagdgicas foram disponibilizadas por meio de formularios digitais, especialmente
Google Forms, possibilitando o envio, a devolutiva e 0 acompanhamento das atividades propostas.

Para os estudantes com acesso limitado ou inexistente a internet, a escola organizou a entrega de
materiais impressos, de modo a assegurar a continuidade das atividades. Também foram realizados contatos
telefonicos periddicos com as familias, com o objetivo de orientar e acompanhar a participacéo dos alunos.

Alem dessas a¢des, foram desenvolvidas iniciativas voltadas & manutengdo do vinculo institucional,
como producdo de contetdos informativos, reconhecimento de estudantes e agdes de aproximacgdo com a
comunidade escolar. Essas préaticas indicam que a estratégia adotada ndo se restringiu a dimenséao

pedagdgica, mas incluiu mecanismos de sustentacdo da relacdo entre escola e estudantes.

3.5 MONITORAMENTO E ACOMPANHAMENTO DOS ESTUDANTES

Ao longo do periodo de ensino remoto, a unidade escolar realizou acompanhamento sistematico da
participacdo dos estudantes nas atividades propostas. Esse monitoramento baseou-se na analise de acesso
as plataformas digitais, na devolutiva das atividades, na participacdo nos canais de comunicacdo e nos
registros provenientes dos contatos com as familias.

As informacdes coletadas permitiram identificar estudantes com baixa participagdo ou risco de
afastamento, possibilitando a adocdo de intervencGes especificas, como contato direto com responsaveis e

reforco das orientagdes.
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Esse processo evidenciou que a manutencao do vinculo entre escola e estudante depende ndo apenas
da disponibilizacdo de atividades, mas do acompanhamento continuo e da capacidade de resposta da
instituicdo as situacdes de baixa participacgéo.

4 RESULTADOS E REFLEXOES

A implementac&o das estratégias voltadas a manutencdo do vinculo entre escola e aluno, no contexto
do ensino remoto emergencial, permitiu observar resultados relevantes no que se refere & comunicagédo
institucional, a participacdo dos estudantes e a continuidade das atividades pedagogicas.

A analise indica que os efeitos observados ndo decorrem isoladamente da adocdo de tecnologias,

mas da articulacdo entre infraestrutura, organizacdo escolar e padrdes de interacdo estabelecidos no periodo.

4.1 ACESSO AS TECNOLOGIAS E DESIGUALDADE DIGITAL

O diagndstico inicial apontou que aproximadamente 85% a 90% dos estudantes possuiam algum
tipo de acesso a internet, predominantemente por meio de dispositivos moéveis, enquanto cerca de 10% a
15% apresentavam restri¢des significativas. Esse dado, embora indique ampla conectividade em termos
quantitativos, ndo autoriza inferir condicdes homogéneas de participa¢do, uma vez que 0 acesso se mostrou
intermitente, compartilhado e, em muitos casos, dependente de recursos limitados.

Essa configuracdo caracteriza uma forma de inclusdo digital restrita, na qual o acesso técnico ndo
se traduz automaticamente em uso pedagdgico qualificado. A distingdo entre acesso e uso desloca a anélise
para condicOes efetivas de participacdo, que envolvem estabilidade de conexdo, autonomia do estudante e
suporte familiar. Nesse sentido, a experiéncia converge com diagnosticos que apontam a coexisténcia entre
ampliacéo do acesso e persisténcia de desigualdades no uso educacional das tecnologias (UNESCO, 2020;
Brasil, 2020).

Do ponto de vista teorico, essa evidéncia reforca a compreensao de que o0 ensino remoto emergencial
constitui um arranjo contingente, condicionado por restricdes estruturais e institucionais. Conforme
Carneiro et al. (2020), a eficacia das tecnologias educacionais depende das condi¢fes de mediacao e do
contexto de uso. A inferéncia admissivel, portanto, ndo € a de ampliacdo linear das oportunidades de
aprendizagem, mas a de reconfiguragdo desigual das possibilidades de participagdo, com efeitos

diferenciados entre grupos de estudantes.

4.2 MEDIACAO TECNOLOGICA E RECONFIGURACAO DAS PRATICAS PEDAGOGICAS
A utilizacdo combinada de plataformas digitais, como WhatsApp, YouTube e Google Forms,
permitiu estruturar um sistema de comunicacdo e distribuicdo de atividades compativel com a

heterogeneidade da comunidade escolar. Observou-se maior adeséo aos canais de comunicagdo direta,
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especialmente aos grupos de mensagens, que se consolidaram como principal meio de interagéo.

Esse padréo indica que, em contextos de instabilidade, a mediacdo pedagdgica tende a se apoiar em
dispositivos de alta acessibilidade e baixa exigéncia técnica. Tal configuracdo redefine as formas de
interacdo, privilegiando comunicacao fragmentada, rapida e predominantemente assincrona, o que implica
alteracdes no ritmo e na profundidade das atividades pedagdgicas.

A literatura oferece interpretacOes distintas desse processo. Moran (2018) e Kenski (2012)
enfatizam o potencial das tecnologias para diversificacdo didatica, enquanto estudos sobre aprendizagem
colaborativa mediada por tecnologias, como Carneiro, Garcia e Barbosa (2020), destacam que a presenca
de dispositivos ndo implica, por si, reorganizacdo das praticas pedagogicas.

A analise da experiéncia aproxima-se da segunda interpretacdo. A ampliacdo dos canais de
comunicagdo nao foi acompanhada por evidéncias de transformacdo substantiva da interacdo pedagdgica,
que permaneceu orientada pela distribuicdo de contetdos e tarefas. A tecnologia, nesse contexto, operou
predominantemente como meio de continuidade operacional das atividades escolares, e ndo como elemento

de reconfiguragé@o do processo de ensino-aprendizagem.

4.3 ENGAJAMENTO ESTUDANTIL E LIMITES DA PARTICIPACAO OBSERVAVEL

Os registros institucionais indicaram niveis diferenciados de participacdo, com maior incidéncia nos
canais de comunicacdo direta. A producdo de conteudos audiovisuais e informativos contribuiu para a
manutencdo do vinculo institucional, entendido aqui como continuidade da relagdo entre escola e estudante,
mesmo na auséncia de contato presencial.

Entretanto, a interpretacdo desses dados exige distincdo entre participacao e engajamento. Parte da
literatura sobre ensino remoto tende a utilizar indicadores de acesso, envio de atividades e presenga em
grupos como proxies de engajamento. Contudo, conforme argumentam Nunes e Pimentel (2025), o
engajamento constitui fenémeno multidimensional, que envolve dimensdes comportamental, emocional e
cognitiva.

Essa distin¢do tem implicacGes analiticas relevantes. A participacdo observada na experiéncia pode
ser interpretada como evidéncia de adesdo as atividades e manutencdo do contato institucional, mas néo
permite inferir, de modo consistente, niveis de envolvimento cognitivo ou elabora¢do do conhecimento. A
auséncia de instrumentos capazes de captar essas dimensdes limita a analise ao plano comportamental.

Dessa forma, a experiéncia evidencia um padrdo recorrente na literatura do periodo, no qual a
continuidade das atividades é tomada como indicador de engajamento, sem que se disponha de evidéncias
suficientes para sustentar essa equivaléncia. A inferéncia mais rigorosa é a de manutengéo do vinculo e de

participagdo procedimental, sem garantia de engajamento em sentido pleno.
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4.4 AVALIACAO DA APRENDIZAGEM E REDEFINICAO DAS EVIDENCIAS

A auséncia de instrumentos sisteméaticos de avaliagdo constitui um dos principais limites da
experiéncia analisada. O acompanhamento da aprendizagem ocorreu por meio da devolutiva das atividades,
registros de participacdo e interacBes nos canais digitais, deslocando a avaliacdo de uma ldogica de
verificacdo para uma légica de acompanhamento.

Esse deslocamento é estrutural ao ensino remoto emergencial. Neves e Borges (2023) demonstram
que, na auséncia de presencialidade, a avaliacdo tende a operar com evidéncias indiretas, como
cumprimento de tarefas e participacdo, em detrimento de indicadores mais consistentes de aprendizagem.

No caso analisado, essa condicao impede estabelecer relacéo robusta entre as estratégias adotadas e
resultados de aprendizagem. A andlise permite identificar continuidade das atividades e manutengdo do
vinculo pedagdgico, mas ndo oferece base empirica suficiente para avaliar a qualidade ou profundidade da
aprendizagem. Trata-se, portanto, de um limite intrinseco ao contexto investigado, e ndo apenas ao desenho

metodoldgico.

4.5 GESTAO ESCOLARE COORDENAC}AO DAS RESPOSTAS INSTITUCIONAIS

A atuacdo da equipe gestora e pedagogica foi determinante na organizacdo e sustentacdo das
estratégias adotadas. A diversificacdo dos canais de comunicacdo, 0 acompanhamento sistematico dos
estudantes e a articulagdo com as familias configuraram um conjunto de acfes que opera no plano
organizacional, e ndo apenas técnico.

A adocdo de estratégias multimodais, combinando recursos digitais e ndo digitais, indica
reconhecimento institucional das desigualdades de acesso e tentativa de mitigacdo de seus efeitos. A entrega
de materiais impressos e o contato telefénico com responsaveis funcionaram como mecanismos
compensatérios, ampliando o alcance das acdes.

Esse padrao de resposta pode ser interpretado a luz da literatura sobre gestdo escolar em contextos
de crise. Ridolfi et al. (2025) indicam que a efetividade das a¢6es depende da articulacdo entre lideranca
pedagogica, comunicac¢do institucional e capacidade de adaptacdo organizacional. A experiéncia analisada
confirma essa interpretagéo ao evidenciar que a manutencdo do vinculo ndo decorre exclusivamente do uso
de tecnologias, mas da coordenacéo entre diferentes recursos, praticas e formas de acompanhamento.

Nesse sentido, o caso analisado sugere que a dimensdo institucional assume papel explicativo
central, pois condiciona tanto a selegdo das estratégias quanto sua capacidade de alcancar estudantes em

contextos marcados por heterogeneidade socioecondmica e restri¢ces de acesso.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente relato de experiéncia permitiu analisar as estratégias adotadas por uma escola publica
militarizada do estado do Tocantins para a manutencao do vinculo entre escola e aluno durante a suspenséo
das atividades presenciais no contexto da pandemia de Covid-19.

A andlise indica que a adoc¢do de estratégias multimodais, combinando recursos digitais e nédo
digitais, contribuiu para a continuidade das atividades educacionais e para a preservacdo da comunicacao
entre escola, estudantes e familias. No entanto, esses efeitos ndo podem ser atribuidos exclusivamente ao
uso de tecnologias, mas a articulacdo entre diferentes dimens@es, incluindo organizacao institucional,
acompanhamento sistematico e diversificacdo dos meios de interacéo.

Os resultados evidenciam que a manutencdo do vinculo escolar, em contextos de ensino remoto
emergencial, depende menos da disponibilidade de ferramentas e mais da capacidade institucional de
coordenar acbes em cenarios marcados por desigualdade de acesso e instabilidade das condicdes de
participacao. Nesse sentido, a experiéncia analisada reforca a interpretacdo de que a mediacdo tecnoldgica
opera como condicdo necessaria, mas ndo suficiente, para a continuidade do processo educativo.

Ao mesmo tempo, o estudo evidencia limites importantes. A auséncia de instrumentos sistematicos
de avaliacdo impede a mensuracdo consistente da aprendizagem, restringindo a analise a continuidade das
atividades e a manutencdo do vinculo pedagogico. Além disso, fatores externos a escola, como condicdes
domiciliares e acesso intermitente a internet, condicionaram fortemente os niveis de participacdo
observados.

Do ponto de vista analitico, o caso sugere que a resposta educacional em contextos de crise requer
articulacdo entre infraestrutura, praticas pedagdgicas e gestao escolar, ndo podendo ser reduzida a adocdo de
recursos tecnoldgicos. Essa constatacdo reforca a necessidade de politicas publicas voltadas a inclusao
digital educacional, acompanhadas de formac&o docente e fortalecimento da capacidade organizacional das
instituicBes escolares.

Por fim, o estudo contribui ao explicitar mecanismos institucionais de resposta em contexto de
ensino remoto emergencial, embora seus achados estejam limitados ao recorte empirico analisado.
Investigacdes futuras podem ampliar essa analise por meio de estudos comparativos e da incorporagéo de
indicadores mais consistentes de aprendizagem, permitindo avangar na compreensdo dos efeitos das

estratégias adotadas em diferentes contextos educacionais.
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