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RESUMO
O avanco das tecnologias digitais tem ampliado as possibilidades de organizacdo e oferta de servigos de
satde no Sistema Unico de Saude (SUS), especialmente no campo da satide mental. Este estudo tem como
objetivo analisar o papel da telessaude no fortalecimento do cuidado psicossocial e na amplia¢ao do acesso
aos servigos de saude mental no ambito do SUS. Trata-se de uma revisao narrativa da literatura, realizada
a partir de publicagdes cientificas nacionais e internacionais disponiveis em bases como SciELO, PubMed
e Google Scholar, além de documentos institucionais do Ministério da Satude. Os resultados indicam que a
incorporacdo de ferramentas digitais, como teleconsultas, telemonitoramento e plataformas de apoio a
decisdo clinica, contribui para a ampliagdo do acesso ao cuidado, sobretudo em regides com escassez de
profissionais especializados. Ademais, a telessaude favorece a integracdo entre os diferentes niveis de
aten¢do, fortalece a educagdo permanente em saide e auxilia na continuidade do acompanhamento de
usuarios em sofrimento psiquico. Entretanto, desafios relacionados a infraestrutura tecnologica, a inclusao
digital e a capacitagdo profissional ainda limitam sua plena implementagdo. Conclui-se que a telessaude
constitui uma estratégia promissora para qualificar o cuidado psicossocial no SUS, promovendo maior

equidade, integralidade e eficiéncia na atencdo a satide mental.

Palavras-chave: Atencdo psicossocial; Saude mental; Sistema Unico de Satde; Tecnologias digitais;

Telessaude.

ABSTRACT
The advancement of digital technologies has expanded the possibilities for organizing and delivering health
services within the Brazilian Unified Health System (SUS), particularly in the field of mental health. This

study aims to analyze the role of telehealth in strengthening psychosocial care and expanding access to
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mental health services within SUS. A narrative literature review was conducted based on national and
international scientific publications available in databases such as SciELO, PubMed, and Google Scholar,
as well as institutional documents from the Brazilian Ministry of Health. The results indicate that the
incorporation of digital tools, including teleconsultations, telemonitoring, and clinical decision-support
platforms, contributes to expanding access to care, especially in regions with limited availability of
specialized professionals. In addition, telehealth promotes integration among different levels of care,
supports continuing professional education, and enhances the continuity of care for individuals
experiencing psychological distress. However, challenges related to technological infrastructure, digital
inclusion, and professional training still limit its full implementation. It is concluded that telehealth
represents a promising strategy to improve psychosocial care within SUS, promoting greater equity,

comprehensiveness, and efficiency in mental health services.
Keywords: Digital technologies; Mental health; Psychosocial care; Telehealth; Unified Health System.

1 INTRODUCAO

O avanco das tecnologias digitais tem promovido mudancas significativas na organizacdo e na
oferta de servigos de satide em diversos paises. No Brasil, a incorporagdo das tecnologias da informagao
e comunicacdo no campo da saide tem sido incentivada como estratégia para ampliar o acesso aos
servicos, qualificar a assisténcia e fortalecer a integragdo entre os diferentes niveis de atencao no Sistema
Unico de Satide (SUS). Nesse contexto, a telessatide surge como uma importante ferramenta para apoiar
acdes assistenciais, educacionais e de gestdo, contribuindo para a amplia¢do da cobertura e para a redugao
das desigualdades regionais no acesso aos servicos de saude (Giovanella et al., 2018).

No campo da satde mental, a utilizacdo de tecnologias digitais tem se mostrado especialmente
relevante para o fortalecimento do cuidado psicossocial. A organizagdo da Rede de Atencao Psicossocial
(RAPS) foi estabelecida com o objetivo de promover um modelo de atencdo baseado na integralidade, na
territorializacdo e na atencdo comunitaria, priorizando estratégias que favorecam o acompanhamento
continuo das pessoas em sofrimento psiquico (Brasil, 2011). Nesse sentido, a telessatide pode contribuir
para ampliar o acesso ao cuidado especializado, apoiar equipes de satide e favorecer a continuidade do
acompanhamento dos usudrios, especialmente em regides com escassez de profissionais especializados
(Silva; Moraes, 2012).

Apesar dos avangos relacionados a saude digital no pais, ainda existem desafios importantes para
a implementacdo efetiva dessas tecnologias no cuidado psicossocial. Entre esses desafios destacam-se
limitacdes de infraestrutura tecnoldgica, desigualdades no acesso a internet, necessidade de capacitacao

profissional e questdes relacionadas a seguranca e confidencialidade das informagdes em satde. Dessa
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forma, surge o seguinte problema de pesquisa: de que maneira a telessaude pode contribuir para o
fortalecimento do cuidado psicossocial no SUS e para a ampliagdo do acesso aos servicos de saide mental?

Diante desse cenario, o objetivo geral deste estudo ¢ analisar o papel da telessaude no
fortalecimento do cuidado psicossocial no ambito do SUS. Como objetivos especificos, pretende-se:
discutir a relacdo entre tecnologias digitais e a organizacao da atencdo a saide mental; identificar as
principais contribui¢des da telessaude para a ampliagdo do acesso aos servigos; e analisar os desafios e as
potencialidades da utilizagdo dessas ferramentas no cuidado psicossocial.

A realiza¢ao deste estudo justifica-se pela crescente incorporacdo das tecnologias digitais nas
politicas publicas de saude e pela necessidade de compreender de que forma essas ferramentas podem
contribuir para a qualificagdo do cuidado em saide mental. Além disso, a telessatide apresenta potencial
para reduzir desigualdades regionais, fortalecer a educagdo permanente dos profissionais de saude e
ampliar a integracdo entre os servicos que compdem a Rede de Atencdo Psicossocial (Maldonado;
Marques; Cruz, 2016).

Do ponto de vista tedrico, a discussdo baseia-se em estudos que abordam a organizacdo das redes
de atencdo a saude, a saude digital e a telessatde no contexto do SUS. Estudos indicam que a integragao
entre os niveis de atencdo ¢ fundamental para garantir a integralidade do cuidado e melhorar a
resolutividade dos servigos de satide (Giovanella et al., 2018). Além disso, a utilizagao da telessatde pode
ampliar o acesso aos servigos, apoiar profissionais em regides remotas e contribuir para a qualificagdo da
assisténcia em saide mental (Maldonado; Marques; Cruz, 2016). Dessa forma, a incorporagdo das
tecnologias digitais no SUS representa uma oportunidade para fortalecer estratégias de cuidado

psicossocial e promover maior equidade na atencdo a satide mental.

2 METODOLOGIA
2.1 TIPO DE PESQUISA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de abordagem qualitativa, de natureza
descritiva e exploratdria, desenvolvida por meio de revisdo de literatura. Esse tipo de investigagdo
possibilita analisar e interpretar produgdes cientificas ja publicadas, permitindo compreender conceitos,
abordagens tedricas e evidéncias relacionadas ao tema investigado. A revisao de literatura constitui uma
estratégia relevante para sistematizar conhecimentos existentes e identificar lacunas na produgdo
cientifica, contribuindo para o aprofundamento da discussao académica (Gil, 2019).

A abordagem qualitativa foi escolhida por possibilitar uma analise interpretativa sobre o avango
das tecnologias digitais no Sistema Unico de Saade (SUS) e o papel da telessatide no fortalecimento do

cuidado psicossocial. Segundo Minayo (2014), pesquisas qualitativas permitem compreender fendmenos
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sociais complexos, considerando contextos, significados e interpretagdes relacionados as praticas em

saude.

2.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio de levantamento bibliografico em bases de dados
cientificas amplamente utilizadas na area da satde, como SciELO (Scientific Electronic Library Online),
PubMed e Google Scholar. Também foram consultados documentos institucionais e normativas do
Ministério da Saude relacionadas as politicas de saude digital e a organizagdo da Rede de Atencao
Psicossocial (RAPS).

Para a busca das publicagdes foram utilizados descritores relacionados ao tema, tais como:
telessatude, saude digital, saide mental, cuidado psicossocial e Sistema Unico de Satde. A sele¢do dos
estudos considerou publicacdes em portugués, inglés e espanhol, priorizando trabalhos publicados nos
ultimos anos, além de documentos normativos considerados relevantes para a compreensao da tematica.

De acordo com Lakatos ¢ Marconi (2021), a pesquisa bibliografica permite reunir e analisar
diferentes contribui¢des tedricas sobre determinado tema, favorecendo a constru¢do de uma base

conceitual sélida para o desenvolvimento do estudo.

2.3 CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

Foram incluidos no estudo artigos cientificos, livros, capitulos de livros e documentos
institucionais que abordassem a utilizacdo de tecnologias digitais na saide, a telessaide no SUS e suas
contribuigdes para o cuidado em satide mental. Também foram considerados estudos que discutem a
organizacao da Rede de Atencao Psicossocial e a integragao das tecnologias da informag¢ao no cuidado em
saude.

Foram excluidos trabalhos duplicados, publicagdes que ndo apresentavam relagdo direta com o
tema proposto e estudos que ndo possuiam acesso ao texto completo. Esse processo de sele¢do teve como

objetivo garantir maior consisténcia e confiabilidade as informacdes analisadas.

2.4 ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados foi realizada por meio de leitura exploratoria, seletiva e interpretativa das
publicacdes selecionadas. Inicialmente, foi realizada uma leitura geral dos textos com o objetivo de
identificar os principais conceitos e abordagens relacionadas ao tema. Em seguida, procedeu-se a leitura
analitica, buscando identificar contribui¢des, desafios e perspectivas relacionadas ao uso da telessaude no

cuidado psicossocial.
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Segundo Bardin (2016), a anélise de contetido constitui uma técnica amplamente utilizada em
pesquisas qualitativas, permitindo a organizacao e interpretagao sistematica das informagdes presentes nos
materiais analisados. Dessa forma, os dados foram organizados em categorias temadticas relacionadas ao
avango das tecnologias digitais no SUS, as potencialidades da telessaide e aos desafios para sua
implementagao no cuidado em satide mental.

A partir dessa analise, foi possivel desenvolver uma discussdo fundamentada sobre o papel das
tecnologias digitais na amplia¢do do acesso aos servigos de saude e no fortalecimento das estratégias de

cuidado psicossocial no contexto do SUS.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 AVANCOS DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS NO SISTEMA UNICO DE SAUDE

A incorporagdo das tecnologias digitais no Sistema Unico de Saude (SUS) tem promovido
transformagdes importantes na organizag¢ao dos servigos de saude e na forma como profissionais e usuarios
interagem no processo de cuidado. Entre as principais iniciativas destacam-se sistemas de informagdo em
saude, prontudrios eletronicos e plataformas de telessaude, que possibilitam maior integracao entre os
diferentes niveis de atencdo e contribuem para a melhoria da gestdo do cuidado (Giovanella et al., 2018).

Essas ferramentas tecnoldgicas tém sido utilizadas como estratégias para ampliar o acesso aos
servigos de saude, especialmente em regides que enfrentam limitagdes estruturais e escassez de
profissionais especializados. No contexto da saide mental, as tecnologias digitais assumem papel
relevante ao favorecer o acompanhamento continuo dos usudrios e fortalecer a articulacdo entre os servigos
que compdem a Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS). Além disso, a utilizacdo dessas ferramentas
possibilita maior compartilhamento de informag¢des entre equipes multiprofissionais, contribuindo para a
integralidade da assisténcia (Maldonado; Marques; Cruz, 2016).

Nesse cenario, a telessaide tem se destacado como uma estratégia capaz de apoiar praticas
assistenciais, educativas e de gestdo em satde. A seguir, sdo apresentadas algumas das principais

aplicagdes da telessaude no cuidado psicossocial.
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Tabela 1 — Principais aplicac@es da telessalide no cuidado psicossocial no SUS

Aplicagéo da telessaude Descrigdo Contribuicbes para o Referéncia
cuidado psicossocial

Teleconsulta Atendimento remoto entre Amplia 0 acesso ao (Silva; Moraes,
profissional de satde e atendimento em saude 2012)
usuariopor meio de mental

plataformas digitais

Teleconsultoria Comunicacdo entre Apoia a tomada de decisdo (Maldonado;
profissionais de salde para clinica e fortalece o Marques; Cruz,
discussdo de casos clinicos trabalho interdisciplinar 2016)
Telemonitoramento Acompanhamento remoto de Favorece continuidade do (Giovanella et al., 2018)
pacientes em tratamento de cuidado e monitoramento
sintomas
Educacdo Cursos e treinamentos Contribui para a Brasil, 2011)
permanente realizados qualificagdo continua dos
em plataformas digitais profissionais de saude

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

3.2 CONTRIBUICOES DA TELESSAUDE PARA O CUIDADO PSICOSSOCIAL

A utilizagdo da telessaude no contexto da satide mental tem apresentado contribui¢des importantes
para a ampliacdo do acesso aos servigos e para o fortalecimento do cuidado psicossocial no SUS. Entre os
principais beneficios destaca-se a possibilidade de atendimento remoto, que permite alcangar usuarios
residentes em regides distantes dos grandes centros urbanos, onde muitas vezes ha escassez de
profissionais especializados.

Além disso, a telessaude contribui para fortalecer a comunicacdo entre equipes de saude,
facilitando a discussdo de casos clinicos e a troca de experiéncias entre profissionais de diferentes areas.
Esse processo favorece a construgdo de praticas interdisciplinares e contribui para a qualificagdo do
cuidado oferecido aos usuarios dos servigos de saude mental (Silva; Moraes, 2012).

Outro aspecto relevante refere-se a ampliacao das estratégias de educagdo permanente em saude.
Por meio de plataformas digitais, profissionais podem participar de capacitacdes, cursos e discussoes
clinicas, o que contribui para o aprimoramento das praticas assistenciais e para a atualizagdo constante dos

conhecimentos.

3.3 DESAFIOS PARA A IMPLEMENTACAO DA TELESSAUDE NO CUIDADO PSICOSSOCIAL
Apesar das diversas contribui¢des identificadas, a implementacdo da telessatide no cuidado

psicossocial ainda enfrenta desafios importantes. Entre os principais obstaculos estdo as limitagdes

relacionadas a infraestrutura tecnoldgica, a disponibilidade de equipamentos e a qualidade da conexao

com a internet em determinadas regides do pais.
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Outro fator que merece destaque ¢ a necessidade de capacitagdao dos profissionais de saude para o
uso adequado dessas tecnologias. A incorporagdo de ferramentas digitais nos servigos de saude exige
mudangas nos processos de trabalho e o desenvolvimento de novas competéncias por parte das equipes de
saude (Maldonado; Marques; Cruz, 2016).

Além disso, questdes relacionadas a seguranca da informacao e a prote¢ao de dados dos usudrios
também precisam ser consideradas, principalmente no campo da saude mental, onde as informagdes sdao
particularmente sensiveis. A tabela a seguir apresenta uma sintese das principais potencialidades e desafios

relacionados a utilizagao da telessatde no cuidado psicossocial.

Tabela 2 — Potencialidades e desafios da telessalide no cuidado psicossocial

Aspectos analisados Potencialidades Desafios identificados
AcCesso aos servigos Ampliacdo do acesso ao atendimento Desigualdade no acesso a
especializado internet
Integracdo da rede de Facilita comunicacdo entre equipes da Falta de integracdo entre sistemas
atencédo RAPS digitais
Qualificacdo profissional Ampliagdo das oportunidades de Necessidade de capacitacdo
educacao permanente tecnoldgica
Gestdo do cuidado Melhor acompanhamento dos Questdes relacionadas a seguranca de
USUArios dados

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

De modo geral, os resultados indicam que a telessaude possui grande potencial para fortalecer o
cuidado psicossocial no SUS, ampliando o acesso aos servigos e promovendo maior integracao entre os
diferentes pontos da rede de atengdo. Entretanto, para que essas tecnologias sejam plenamente
incorporadas a pratica assistencial, ¢ fundamental investir em infraestrutura tecnologica, capacitagdo
profissional e politicas plblicas que garantam a inclusdo digital e a sustentabilidade das iniciativas de

saude digital.

4 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar o avango das tecnologias digitais no Sistema Unico
de Saude (SUS) e discutir o papel da telessatide no fortalecimento do cuidado psicossocial. A partir da
revisdo da literatura, foi possivel compreender como as tecnologias da informagao e comunicacao tém sido
incorporadas aos servigos de satude, contribuindo para a ampliagcao do acesso, a qualificacdo da assisténcia
e a integra¢do entre os diferentes niveis de atencao.

Os resultados evidenciam que a telessaude representa uma importante estratégia para apoiar o

cuidado em saude mental, especialmente no contexto da Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS). Entre as
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principais contribui¢des identificadas destacam-se a ampliagdo do acesso aos servigos especializados, o
fortalecimento da comunicacdo entre profissionais de saude, o apoio a tomada de decisdes clinicas e a
ampliacdo das agdes de educagdo permanente. Além disso, ferramentas como teleconsultas,
teleconsultorias e telemonitoramento tém possibilitado maior continuidade do cuidado e acompanhamento
de usuérios em sofrimento psiquico.

Entretanto, o estudo também evidenciou desafios para a implementacao efetiva dessas tecnologias
no contexto do SUS. Entre eles destacam-se limitagdes relacionadas a infraestrutura tecnologica,
desigualdades no acesso a internet, necessidade de capacitacdo dos profissionais de saude e questdes
relacionadas a seguranca e a confidencialidade das informagdes dos usudrios. Esses fatores demonstram
que, embora a telessade apresente grande potencial, sua consolidacdo depende de investimentos em
politicas publicas, infraestrutura digital e formagao profissional.

Como contribuigdo, esta pesquisa evidencia a importancia da telessaude como ferramenta
estratégica para fortalecer o cuidado psicossocial no SUS, destacando seu potencial para reduzir
desigualdades no acesso aos servigos de satide mental e apoiar a organizacgdo das redes de atengao a satde.
Além disso, o estudo reforca a necessidade de integragdo entre tecnologia, gestdo e praticas assistenciais
para garantir um cuidado mais resolutivo, humanizado e acessivel.

Por fim, sugere-se que pesquisas futuras aprofundem a andlise sobre os impactos da telessatde na
qualidade do cuidado em satde mental, bem como investiguem experiéncias praticas de implementacao
dessas tecnologias nos diferentes servicos da Rede de Atencao Psicossocial. Também sdao recomendados
estudos que avaliem a percepc¢ao de profissionais e usudrios sobre o uso dessas ferramentas, contribuindo

para o aprimoramento das estratégias de saude digital no contexto do SUS.
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