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RESUMO
O atendimento em urgéncia e emergéncia no Sistema Unico de Saude (SUS) exige integracio entre
diferentes areas profissionais, protocolos clinicos atualizados e estratégias que garantam a seguranga do
paciente. Nesse contexto, este capitulo tem como objetivo discutir a importancia do atendimento
interdisciplinar associado a inovagdo e a implementacdo de protocolos integrados na qualificagdo da
assisténcia em servigos de urgéncia e emergéncia. A metodologia adotada consiste em uma revisao narrativa
da literatura, baseada em publicagdes cientificas nacionais e internacionais sobre seguranca do paciente,
organizacdo da rede de urgéncia e praticas interdisciplinares em satde. Os resultados apontam que a
utilizagdo de protocolos clinicos padronizados, aliada a atuagdo colaborativa entre médicos, enfermeiros,

farmacéuticos e demais profissionais da satide, contribui para a reducdo de erros assistenciais, melhoria na
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tomada de decisoes e maior eficiéncia no manejo de situagdes criticas. Além disso, estratégias inovadoras,
como sistemas de triagem estruturada e uso de tecnologias de informacdo em saude, fortalecem a
comunicagdo entre equipes e ampliam a resolutividade do cuidado. Conclui-se que a integragdo
interdisciplinar, associada a adogdo de protocolos assistenciais baseados em evidéncias, representa um
elemento fundamental para promover maior seguranca do paciente ¢ qualidade no atendimento em urgéncia

e emergéncia no contexto do SUS.

Palavras-chave: Atendimento interdisciplinar; Protocolos assistenciais; Seguranca do paciente; Servigos

de urgéncia e emergéncia; Sistema Unico de Satde.

ABSTRACT
Emergency and urgent care within the Brazilian Unified Health System (SUS) requires coordination among
different health professionals, updated clinical protocols, and strategies focused on patient safety. In this
context, this chapter aims to discuss the importance of interdisciplinary care associated with innovation and
the implementation of integrated protocols to improve the quality of care in emergency services. The
methodology consists of a narrative literature review based on national and international scientific
publications addressing patient safety, emergency care organization, and interdisciplinary practices in
health services. The results indicate that the use of standardized clinical protocols combined with
collaborative work among physicians, nurses, pharmacists, and other health professionals contributes to
reducing care-related errors, improving decision-making processes, and increasing efficiency in the
management of critical situations. Furthermore, innovative strategies such as structured triage systems and
the use of health information technologies strengthen communication among teams and enhance the
effectiveness of care delivery. It is concluded that interdisciplinary integration, together with evidence-
based care protocols, is essential to promote patient safety and improve the quality of urgent and emergency

care within the SUS context.

Keywords: Emergency services; Interdisciplinary care; Patient safety; Health protocols; Unified Health

System.

1 INTRODUCAO
A organizagdo dos servicos de urgéncia e emergéncia representa um dos principais desafios dos
sistemas de saude contemporaneos, especialmente em sistemas publicos de grande abrangéncia, como o

Sistema Unico de Saude (SUS). Esses servicos demandam respostas rapidas, resolutivas e baseadas em
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evidéncias, envolvendo diferentes profissionais da saude na tomada de decisdes clinicas e assistenciais.
Nesse contexto, o atendimento interdisciplinar, aliado & adogdo de protocolos assistenciais integrados e
estratégias inovadoras, tem se consolidado como um elemento fundamental para garantir maior eficiéncia
no cuidado e seguranga do paciente (Mendes, 2011).

No Brasil, a Rede de Atengao as Urgéncias foi estruturada com o objetivo de integrar diferentes
niveis de atencdo, promovendo maior articulacdo entre servicos e profissionais. Entretanto, ainda persistem
desafios relacionados a fragmentacdo do cuidado, falhas de comunicacdo entre equipes e dificuldades na
padronizacao de condutas clinicas, fatores que podem comprometer a qualidade da assisténcia e aumentar
os riscos de eventos adversos (Brasil, 2013). Dessa forma, torna-se relevante investigar de que maneira a
atuacdo interdisciplinar associada a protocolos integrados pode contribuir para melhorar a seguranga do
paciente e a eficiéncia do atendimento em contextos de urgéncia e emergéncia no SUS.

Diante desse cenario, o presente capitulo tem como objetivo geral analisar a importancia do
atendimento interdisciplinar na urgéncia e emergéncia, destacando o papel da inovagdo e dos protocolos
integrados na promocao da seguran¢a do paciente no contexto do SUS. Como objetivos especificos, busca-
se: discutir a relevancia da atuagdo colaborativa entre diferentes profissionais de saude; identificar
estratégias inovadoras utilizadas nos servigcos de urgéncia e emergéncia; e analisar como a implementacao
de protocolos assistenciais padronizados pode contribuir para a melhoria da qualidade do cuidado.

A relevancia deste estudo estd associada a necessidade de fortalecer praticas assistenciais mais
seguras, integradas e baseadas em evidéncias cientificas. A seguran¢a do paciente tornou-se uma prioridade
global nas ultimas décadas, especialmente apds a publicacdo do relatorio To Err is Human, que evidenciou
a magnitude dos eventos adversos relacionados a assisténcia em saude (Kohn; Corrigan; Donaldson, 2000).
No contexto brasileiro, politicas publicas voltadas a seguranca do paciente, como o Programa Nacional de
Seguranca do Paciente, reforcam a importancia da implementagdo de protocolos clinicos, melhoria dos
processos assistenciais e fortalecimento da cultura de seguranca nas instituicdes de satde (Brasil, 2014).

Do ponto de vista tedrico, a literatura destaca que a atuacdo interdisciplinar contribui para ampliar
a integralidade do cuidado, favorecendo a troca de conhecimentos entre diferentes areas e promovendo
decisoes clinicas mais seguras e eficazes (Peduzzi, 2001). Além disso, protocolos assistenciais baseados em
evidéncias cientificas auxiliam na padronizagdo das praticas de cuidado, reduzindo a variabilidade clinica
e minimizando riscos para os pacientes (Vincent, 2010). Nesse sentido, a integracdo entre inovagao
tecnoldgica, protocolos clinicos e trabalho interdisciplinar representa um caminho promissor para o
fortalecimento da qualidade assistencial nos servigos de urgéncia e emergéncia.

Assim, compreender as estratégias que favorecem a integracdo entre profissionais e a

implementagdo de praticas seguras torna-se essencial para aprimorar a organiza¢ao da rede de urgéncia e

Saude e Pesquisa: Reflexdes e Evidéncias — ISBN: 978-65-83849-59-5



ATENDIMENTO INTERDISCIPLINAR EM URGENCIA E EMERGENCIA INOVACAO PROTOCOLOS INTEGRADOS E
SEGURANCA DO PACIENTE NO CONTEXTO DO SUS

emergéncia no SUS, contribuindo para um atendimento mais eficiente, resolutivo e centrado na seguranca

do paciente.

2 METODOLOGIA
2.1 TIPO DE PESQUISA

O presente capitulo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza qualitativa, com abordagem
descritiva e exploratoria, desenvolvida por meio de revisdo narrativa da literatura. Esse tipo de investigacao
permite reunir, analisar e interpretar producdes cientificas relevantes sobre determinado tema, contribuindo
para a compreensdo de fendmenos complexos no campo da satide. Segundo Anténio Carlos Gil, a pesquisa
bibliografica ¢ elaborada a partir de material ja publicado, como livros, artigos cientificos e documentos
institucionais, possibilitando ampliar o conhecimento sobre determinado objeto de estudo.

A abordagem qualitativa foi adotada por possibilitar a anélise interpretativa de estudos que abordam
o atendimento interdisciplinar em urgéncia e emergéncia, bem como as estratégias de inovagao, protocolos
integrados e seguranga do paciente no contexto do Sistema Unico de Satde (SUS). De acordo com Maria
Cecilia de Souza Minayo, pesquisas qualitativas sdo adequadas para compreender processos, relagdes e

significados presentes nas praticas sociais e organizacionais da 4rea da saude.

2.2 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio de levantamento bibliografico em bases de dados cientificas
e documentos institucionais relacionados a area da satide coletiva, gestdo em saude e seguranga do paciente.
Foram consultadas bases amplamente utilizadas na area da satde, como a Scientific Electronic Library
Online (SciELO), a Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e a PubMed.

Para a busca dos estudos, foram utilizados descritores relacionados ao tema, tais como: urgéncia e
emergéncia, interdisciplinaridade em saude, protocolos assistenciais, inova¢do em saude e seguranca do
paciente. Os materiais selecionados incluem artigos cientificos, livros, documentos oficiais e diretrizes
publicadas por institui¢des de referéncia na area da satde publica.

Foram incluidos estudos publicados preferencialmente nos ultimos anos, em portugués e inglés, que
abordassem praticas interdisciplinares, organizacao da rede de urgéncia e emergéncia e estratégias voltadas
a seguranga do paciente no SUS. Foram excluidos trabalhos que ndo apresentavam relacdo direta com o

tema ou que ndo possuiam respaldo cientifico adequado.

2.3 INSTRUMENTOS E CRITERIOS DE ANALISE
A andlise dos dados foi realizada por meio de leitura exploratoria, seletiva e interpretativa das obras

selecionadas. Inicialmente, procedeu-se a identificagdo dos estudos mais relevantes, seguida da leitura
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aprofundada do conteudo, buscando identificar conceitos, abordagens metodologicas e resultados
relacionados ao atendimento interdisciplinar, protocolos integrados e seguranca do paciente.

De acordo com Marconi e Lakatos, a analise bibliografica envolve etapas sistematicas que incluem
a selecdo, organizacdo e interpretacdo das informacgdes, permitindo estabelecer relagdes entre diferentes
perspectivas teoricas e evidéncias cientificas.

A discussdo dos resultados foi estruturada a partir da identificacdo de categorias tematicas, tais
como: integragdo entre profissionais de saude, inova¢do na organizacdo do cuidado em urgéncia e
emergéncia, ¢ implementagao de protocolos clinicos voltados a seguranga do paciente. Essas categorias
foram utilizadas para fundamentar a analise critica do tema, articulando os achados da literatura com o
contexto da assisténcia em saide no Sistema Unico de Satde.

Dessa forma, a metodologia adotada possibilita compreender, de forma fundamentada, como
praticas interdisciplinares e estratégias inovadoras podem contribuir para fortalecer a qualidade do
atendimento em servigos de urgéncia e emergéncia, promovendo maior eficiéncia assistencial e seguranca

do paciente.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A anilise da literatura evidencia que os servigos de urgéncia e emergéncia no Sistema Unico de
Saude (SUS) enfrentam desafios relacionados a alta demanda assistencial, a complexidade dos casos
clinicos e a necessidade de respostas rapidas e eficazes. Nesse contexto, diferentes estudos destacam que a
integragdo entre profissionais de saude e a adog@o de protocolos assistenciais baseados em evidéncias sao
estratégias fundamentais para garantir maior qualidade e seguranca no atendimento (Mendes, 2011).

Um dos principais achados da literatura refere-se a importancia do atendimento interdisciplinar na
organizacdo do cuidado em saude. A atuacdo conjunta de médicos, enfermeiros, farmacéuticos,
fisioterapeutas e outros profissionais favorece uma abordagem mais ampla das necessidades do paciente,
contribuindo para decisdes clinicas mais seguras e eficazes. Segundo Peduzzi (2001), o trabalho em equipe
interdisciplinar possibilita a integracdo de diferentes saberes e praticas profissionais, favorecendo a
constru¢do de um cuidado mais integral e resolutivo.

Outro aspecto amplamente discutido nos estudos refere-se a implementacdo de protocolos
assistenciais padronizados nos servigos de urgéncia e emergéncia. Esses instrumentos sdo importantes para
orientar a tomada de decisao clinica, reduzir a variabilidade das condutas e melhorar a organizacao do fluxo
de atendimento. De acordo com Vincent (2010), a utilizagdo de protocolos clinicos e diretrizes baseadas em
evidéncias cientificas constitui uma das principais estratégias para reduzir erros assistenciais € promover

maior seguranga do paciente.
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Além disso, observa-se na literatura a crescente incorporagdao de estratégias inovadoras na
organizacdo dos servigos de saude, especialmente por meio do uso de tecnologias da informagdo e
comunicagdo. Sistemas informatizados de registro clinico, ferramentas de apoio a decisdo médica e
protocolos eletronicos tém contribuido para melhorar a comunicagao entre profissionais e otimizar o fluxo
de atendimento em ambientes de alta complexidade, como os servigos de urgéncia e emergéncia (Bates;
Gawande, 2003).

Outro ponto relevante identificado nos estudos refere-se ao fortalecimento da cultura de seguranca
do paciente nas instituicoes de satde. A promoc¢do de ambientes organizacionais que incentivem a
comunicacdo aberta entre profissionais, o aprendizado a partir de eventos adversos e a padronizagdo dos
processos assistenciais ¢ considerada fundamental para a melhoria da qualidade do cuidado. Nesse sentido,
o Programa Nacional de Seguranca do Paciente destaca a importancia da ado¢ao de protocolos clinicos,
capacitagdo profissional continua e monitoramento de indicadores assistenciais como estratégias para
reduzir riscos e promover uma assisténcia mais segura (Brasil, 2014).

Para sintetizar os principais achados identificados na literatura, apresenta-se a Tabela 1.

Tabela 1 — Sintese dos principais aspectos relacionados ao atendimento interdisciplinar em urgéncia e emergéncia

Aspecto analisado Contribui¢des identificadas na literatura
Atendimento Favorece a integrag@o entre profissionais ¢ melhora a
interdisciplinar qualidade da tomada
de decisdes clinicas (PEDUZZI, 2001).
Protocolos Padronizam condutas e reduzem erros assistenciais
assistenciais (VINCENT, 2010).
Inovagdo em saude Tecnologias de informagdo auxiliam na organizagio do

fluxo assistencial
(BATES; GAWANDE, 2003).
Seguranga do paciente Protocolos e estratégias institucionais reduzem eventos
adversos (BRASIL,

2014).

A partir desses resultados, observa-se que a articulacdo entre trabalho interdisciplinar, protocolos
assistenciais € inovagao tecnologica constitui um elemento central para a qualificagdo dos servicos de
urgéncia e emergéncia no SUS. Estudos indicam que institui¢des que investem na integrag¢do entre equipes
e na padronizacdo de processos apresentam maior eficiéncia no atendimento e menores indices de eventos
adversos (Mendes, 2011).

Dessa forma, os achados reforcam a necessidade de fortalecer praticas assistenciais baseadas em
evidéncias cientificas, além de ampliar investimentos na capacitacdo das equipes de satide e na
implementagdo de protocolos integrados. Essas estratégias contribuem para aprimorar a organizacao dos

Servicos € promover maior seguranca para os pacientes atendidos em contextos de urgéncia e emergéncia.
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4 CONCLUSAO

O presente capitulo teve como objetivo analisar a importancia do atendimento interdisciplinar nos
servigos de urgéncia e emergéncia, destacando o papel da inovagdo e da implementagdo de protocolos
integrados na promogio da seguranca do paciente no contexto do Sistema Unico de Satude (SUS). A partir
da analise da literatura cientifica, buscou-se compreender de que forma a integragdo entre diferentes
profissionais da saude, aliada a adogdo de praticas assistenciais baseadas em evidéncias, pode contribuir
para a melhoria da qualidade do cuidado em situagdes criticas.

Os resultados indicam que o trabalho interdisciplinar representa um elemento essencial para o
fortalecimento da assisténcia em urgéncia e emergéncia, pois permite a articulagao de diferentes saberes e
competéncias profissionais no processo de tomada de decisdes clinicas. A cooperagdo entre as equipes de
saude favorece uma abordagem mais integral do paciente, além de contribuir para maior eficiéncia na
organizacao dos fluxos de atendimento e na resolugdo de situagdes complexas.

Outro aspecto relevante identificado refere-se a adogdo de protocolos assistenciais padronizados
como estratégia para qualificar o atendimento. A utilizagdo desses instrumentos contribui para orientar as
condutas clinicas, reduzir a variabilidade das praticas profissionais e promover maior seguranga nos
processos assistenciais. Além disso, a incorporacao de tecnologias e estratégias inovadoras nos servigos de
urgéncia e emergéncia tem demonstrado potencial para otimizar a comunicagdo entre equipes, melhorar a
gestao do cuidado e fortalecer a seguranga do paciente.

Como contribuigdo, este estudo reforca a importancia da integracdo entre profissionais, da
implementag¢do de protocolos assistenciais e da ado¢ao de praticas inovadoras na organizac¢do dos servigos
de urgéncia e emergéncia. Esses elementos sdo fundamentais para promover uma assisténcia mais eficiente,
resolutiva e segura no ambito do sistema publico de satde.

Por fim, sugere-se que pesquisas futuras aprofundem a analise sobre a implementacao de protocolos
integrados em diferentes realidades do sistema de satde, bem como investiguem os impactos das estratégias
de inovacgao e da atuacdo interdisciplinar na melhoria dos indicadores de qualidade assistencial e seguranca
do paciente. Essas investigagdes poderao contribuir para o aprimoramento continuo das praticas de cuidado

e para o fortalecimento da rede de atencao as urgéncias no contexto do SUS.
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