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RESUMO

A gestdo da cadeia de suprimentos em farmacias hospitalares representa um desafio fundamental para
assegurar a disponibilidade continua de medicamentos e insumos, reduzir desperdicios e otimizar recursos.
Este estudo tem como objetivo analisar estratégias e ferramentas voltadas a otimizagdo dessa cadeia, com
foco na eficiéncia operacional, reducdo de custos e seguranga do paciente. A pesquisa, de carater qualitativo
e baseada em revisao bibliografica, identificou os principais desafios da administracao logistica hospitalar,
como a falta de integracdo entre setores, falhas na previsdo da demanda e elevado indice de perdas por
vencimento de medicamentos. Além disso, destacou o impacto de tecnologias emergentes, como
automacao, inteligéncia artificial e analise preditiva, que contribuem para maior precisdo no controle de
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estoques e planejamento de compras. Também foram descritas praticas de gestdo, como o monitoramento
de indicadores de desempenho, aplicagdo do Just in Time e rastreabilidade, que favorecem a reducao de
desperdicios e a melhoria dos processos. Conclui-se que a incorporagao de inovagdes tecnologicas aliada a
boas praticas gerenciais ¢ essencial para fortalecer a eficiéncia da cadeia de suprimentos hospitalar e
promover a seguranc¢a no cuidado ao paciente.

Palavras-chave: Farmacia hospitalar; Cadeia de suprimentos; Automagao; Gestao de estoques; Seguranga
do paciente.

ABSTRACT

Supply chain management in hospital pharmacies represents a fundamental challenge to ensure the
continuous availability of medications and supplies, reduce waste, and optimize resources. This study aims
to analyze strategies and tools focused on optimizing this chain, with an emphasis on operational efficiency,
cost reduction, and patient safety. The qualitative research, based on a literature review, identified the main
challenges of hospital logistics management, such as the lack of integration between sectors, failures in
demand forecasting, and a high rate of losses due to medication expiration. Furthermore, it highlighted the
impact of emerging technologies, such as automation, artificial intelligence, and predictive analytics, which
contribute to greater accuracy in inventory control and purchasing planning. Management practices such as
monitoring performance indicators, applying Just-in-Time principles, and traceability, which favor waste
reduction and process improvement, were also described. It concludes that the incorporation of
technological innovations combined with good management practices is essential to strengthen the
efficiency of the hospital supply chain and promote patient safety.

Keywords: Hospital pharmacy; Supply chain; Automation; Inventory management; Patient safety.
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1 INTRODUCAO

A cadeia de suprimentos em hospitais compreende um conjunto de processos clinicos, incluindo a
aquisi¢do, armazenamento, distribuicdo e descarte de medicamentos e materiais médicos. Uma gestio
eficaz nesses ambientes ¢ crucial para garantir a disponibilidade continua de medicamentos essenciais e
minimizar o desperdicio decorrente da deterioragdo ou expiragao dos produtos (PEREIRA et al., 2019).

Os desafios logisticos nos hospitais sdo distintos, exigindo um controle rigoroso das datas de
validade, gerenciamento de medicamentos caros € uma previsao precisa da demanda para evitar tanto faltas
quanto excessos (SILVA; ALMEIDA, 2021). Segundo dados da Organizagdao Mundial da Satde (OMS,
2018), cerca de 10% dos medicamentos adquiridos por hospitais sdo descartados devido a praticas
inadequadas no gerenciamento do inventdrio, o que compromete tanto a eficiéncia financeira das
instituicdes quanto a qualidade do atendimento aos pacientes.

Recentemente, inovagdes tecnoldgicas como automacgao de processos, uso de big data e inteligéncia
artificial para previsdo de demanda, além da implementagdo de sistemas integrados na gestao hospitalar,
tém contribuido para otimizar as cadeias de suprimentos nas farméacias hospitalares (MACHADO;
SANTOS, 2020). Este estudo tem como objetivo incentivar farmacéuticos a adotar estratégias que
melhorem essa cadeia nas farmacias hospitalares com foco na eficiéncia operacional, redugdo de custos e
aumento da seguranca no fornecimento.

A crescente demanda por servigos hospitalares eficientes requer que as instituigdes adotem métodos
eficazes na gestdo da cadeia de suprimentos. A escassez nos estoques pode prejudicar tratamentos médicos
enquanto excessos podem resultar em perdas financeiras significativas. Um estudo realizado pelo Instituto
de Estudos para Politicas de Saude (IEPS, 2021) indica que aproximadamente 20% dos custos operacionais
estdo relacionados a ma administracao dos estoques, evidenciando uma necessidade urgente por melhorias
nesse setor. Tecnologias inovadoras tém propiciado avangos notaveis na logistica dentro dos hospitais;
sistemas automatizados como RFID (Identificacio por Radio Frequéncia) e cddigos QR tém sido
amplamente utilizados para aprimorar o controle sobre os insumos e minimizar falhas durante a
dispensacdo dos medicamentos (SOUZA; BARROS, 2019).

Além disso, implementar sistemas ERP (Planejamento Integrado dos Recursos) tem se mostrado
crucial para promover maior integragao entre os setores do hospital facilitando o planejamento nas compras
e distribuicdo (COSTA et al., 2020). Considerando sua importancia para o aprimoramento gerencial nos
hospitais e seguranga do paciente, este estudo busca enriquecer o conhecimento existente trazendo novas
perspectivas sobre praticas ideais aplicaveis a cadeia suprimentos das farmacias hospitalares.

Portanto, surgiu a seguinte questdo: quais estratégias podem ser implementadas para aprimorar a
cadeia de suprimentos nas farmdcias hospitalares visando aumentar a eficiéncia, reduzir desperdicios e

garantir a constante disponibilidade dos insumos?

Aurum Revista Multidisciplinar, Curitiba, v. 1, n. 9, p.153-160, 2025




Discutiu-se estratégias e ferramentas voltadas a otimizagao da cadeia de suprimentos em farmacias
hospitalares com enfoque na eficacia do gerenciamento dos medicamentos. Apresentou-se 0s principais
desafios enfrentados na administragdo dessa cadeia, compreendeu-se o impacto das tecnologias como
automagao, inteligéncia artificial e analise preditiva sobre o controle dos estoques, descreveu-se praticas
efetivas para controlar o desperdicio e reduzir os custos logisticos e apresentou modelos bem-sucedidos na

gestao da cadeia suprimental hospitalar.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 METODOLOGIA

Este trabalho foi conduzido através de uma pesquisa qualitativa fundamentada numa revisdo
bibliografica abrangente envolvendo artigos cientificos relevantes publicados desde 2015 sobre otimizagao
das cadeias suprimentais nas farmacias hospitalares. A coleta foi realizada utilizando bases académicas
reconhecidas como SciELO; Google Scholar; PubMed OR CAPES Periddicos, com a expressao de busca
primaria focada em ("otimizagao" AND "cadeia de suprimentos" AND "farmacia hospitalar" AND "2015-
2025" AND '"revisdo bibliografica"). Os critérios para selecdo incluiram trabalhos que tratam sobre
("inovacao tecnologica" AND "suprimentos hospitalares") OR pesquisas focadas em ("modelos preditivos
demandantes" AND "automacdo processual") OR estudos acerca do ("impacto positivo" AND "gestdo
eficiente” AND ("diminui¢do custos operacionais" OR "desperdicios" AND "ambiente hospitalar")). A
analise foi realizada através de uma revisao sistematica comparando metodologias disponiveis na literatura

contemporanea, buscando identificar melhores praticas emergentes nesse campo.

2.2 RESULTADOS E DISCUSSAO

A revisao bibliografica realizada evidenciou que a gestdo da cadeia de suprimentos em farméacias
hospitalares ¢ um processo multifacetado e de alta complexidade, cuja eficiéncia depende de fatores como
planejamento estratégico, integracao setorial e uso de tecnologias de informagao voltadas a automagao e
rastreabilidade. De acordo com Pereira, Gomes e Ferreira (2019), a auséncia de padronizagdo nos processos
internos e as falhas na comunicagao entre os setores de compras, almoxarifado e farmécia comprometem
a precisdo dos dados e a previsibilidade das demandas. Essa falta de alinhamento gera rupturas de estoque,
desperdicios e retrabalho, afetando diretamente a qualidade do atendimento e a seguranga do paciente.
Além disso, Silva e Almeida (2021) apontam que, em muitos hospitais, a gestdo de estoques ainda ¢
realizada de forma manual, o que dificulta a consolidagdo de informagdes em tempo real e impede o uso
de indicadores de desempenho que auxiliem na tomada de decisdes logisticas.

Os estudos analisados revelaram que a utilizagdo de ferramentas tecnologicas tem sido um dos

principais diferenciais para a modernizagdo da cadeia de suprimentos hospitalar. O emprego de sistemas
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de rastreamento, como o RFID (Identificacdo por Radio Frequéncia) e o QR Code, proporciona maior
controle sobre a movimentagdo dos medicamentos, reduzindo o risco de extravios e garantindo a
rastreabilidade de cada item ao longo de todo o processo (SOUZA; BARROS, 2019). Esses recursos
tecnologicos, aliados a implementagdao de sistemas ERP (Enterprise Resource Planning), permitem a
integragdo entre os diversos departamentos € promovem uma visao sistémica do fluxo de materiais
(COSTA; LIMA; ALMEIDA, 2020). Tal integracdo reduz as falhas humanas, melhora a eficiéncia das
compras e otimiza o tempo de reposi¢do dos estoques, o que € essencial em ambientes hospitalares, onde
atrasos podem comprometer a continuidade dos tratamentos e a seguranga assistencial.

A incorporagdo de tecnologias baseadas em inteligéncia artificial (IA) e analise preditiva também
tem se destacado como uma inovagdo de impacto na logistica hospitalar. Segundo Machado e Santos
(2020), essas ferramentas sdo capazes de processar dados historicos e padrdes de consumo para antecipar
necessidades futuras, minimizando a ocorréncia de faltas ou excessos de medicamentos.

O Instituto de Estudos para Politicas de Satude (IEPS, 2021) identificou que hospitais que adotaram
modelos preditivos apresentaram uma reducdo média de 15% nos custos operacionais € um aumento
significativo na disponibilidade de insumos criticos. Essa transformagao digital contribui para uma gestao
mais eficiente dos recursos, favorecendo a sustentabilidade econdémica e ambiental das instituicdes de
satde. Paralelamente ao avanco tecnoldgico, destaca-se a importancia das metodologias gerenciais
voltadas a eficiéncia operacional, como o Just in Time (JIT) e o Lean Healthcare. O JIT consiste em um
modelo de reposi¢do baseado na demanda real, evitando o excesso de estoques e reduzindo perdas por
vencimento de medicamentos (PEREIRA et al., 2019). J4 o Lean Healthcare enfatiza a eliminagdo de
atividades que ndo agregam valor, promovendo a melhoria continua dos processos € o envolvimento das
equipes na busca por solugdes inovadoras (WOMACK; JONES, 2017). Segundo Costa et al. (2020), a
combinagao dessas metodologias permite maior agilidade na gestao de suprimentos, aprimorando a tomada
de decisoes e o uso racional dos recursos hospitalares.

Outro fator relevante identificado na literatura ¢ a necessidade de qualificacdo continua dos
profissionais envolvidos na gestdo logistica hospitalar. A formacdo técnica e gerencial adequada ¢
indispensavel para o entendimento e a utilizagdo efetiva das ferramentas tecnologicas e praticas de gestao
(MACHADO; SANTOS, 2020). Conforme ressaltam Moreira ¢ Fernandes (2022), a auséncia de
capacitacdo pode limitar a eficacia das inovag¢des implementadas, gerando resisténcia as mudangas e
prejudicando o alcance dos resultados esperados. Assim, programas de educacdo continuada e treinamentos
especificos devem ser incorporados a politica de gestdo das farmécias hospitalares, fortalecendo a
competéncia técnica das equipes e a conformidade com os protocolos de seguranca e qualidade.

A rastreabilidade e a padronizacdo dos processos logisticos constituem elementos fundamentais

para o aumento da seguranca e da eficiéncia na cadeia de suprimentos hospitalar. Souza e Barros (2019)
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defendem que a rastreabilidade garante transparéncia e confiabilidade em todas as etapas, desde a aquisi¢ao
até a dispensacdo do medicamento, permitindo identificar e corrigir rapidamente falhas ou desvios. A
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA, 2020) também reforga que a rastreabilidade ¢
requisito indispensavel para o cumprimento das normas de boas praticas de armazenamento e distribuicao
de medicamentos. Dessa forma, a adogdao de sistemas informatizados que permitam o registro € o
monitoramento de cada item € essencial para a conformidade regulatdria e a seguranga do paciente.

Além dos beneficios operacionais, a eficiéncia logistica hospitalar tem impacto direto sobre a
qualidade assistencial. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2018) destaca que a disponibilidade
continua de medicamentos ¢ um dos pilares da seguranga do paciente ¢ da eficicia dos tratamentos.
Interrupgdes no fornecimento, ainda que pontuais, podem comprometer procedimentos criticos ¢ agravar
o estado clinico dos pacientes. A integracdo entre os setores assistenciais e de suprimentos, por meio de
sistemas informatizados, ¢ considerada uma medida estratégica para mitigar esse risco (IEPS, 2021). Nesse
sentido, a gestdo da cadeia de suprimentos ndo deve ser tratada apenas como uma fun¢do administrativa,
mas como uma area estratégica diretamente ligada a qualidade e seguranca do cuidado.

Os resultados da analise bibliografica indicam que a sustentabilidade da cadeia de suprimentos
hospitalar também € um tema crescente nas discussoes académicas e institucionais. De acordo com Dias e
Rocha (2021), a implementagdo de praticas sustentaveis, como a gestdo de residuos, o reuso de materiais
e o consumo racional de energia, pode reduzir os impactos ambientais ¢ 0s custos operacionais. Essa
abordagem est4 alinhada ao conceito de “hospital verde”, que busca integrar eficiéncia operacional e
responsabilidade socioambiental. Dessa forma, a adogdo de tecnologias e praticas de gestdo sustentaveis
amplia os beneficios da otimizacdo logistica, contribuindo ndo apenas para o desempenho econdmico, mas
também para a imagem institucional € o compromisso ético das organizagdes de saude.

A literatura revisada permite concluir que o aprimoramento da cadeia de suprimentos hospitalar
depende da convergéncia entre tecnologia, gestdo e capacitacao profissional. Conforme apontam Ferreira
e Melo (2023), a integracdo de ferramentas digitais com estratégias de gestdo baseadas em dados e
indicadores € o caminho para alcancar niveis mais altos de desempenho e transparéncia nas operacdes. No
entanto, tais avangos sé se consolidam de forma duradoura quando acompanhados de uma cultura
organizacional voltada a inovacdo e a melhoria continua (COSTA et al., 2020). A alta gestdo deve assumir
papel de lideranga nesse processo, assegurando recursos, treinamento € o engajamento das equipes
multidisciplinares.

E possivel afirmar que a transformagéo digital e a aplicacio de boas praticas gerenciais configuram-
se como pilares fundamentais para o fortalecimento da cadeia de suprimentos nas farmécias hospitalares.
Quando associadas a educacdo permanente e ao comprometimento institucional, essas estratégias

promovem eficiéncia, redu¢do de desperdicios e maior seguranga no atendimento ao paciente. Assim, a
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gestao logistica hospitalar transcende sua func¢ao operacional, assumindo um carater estratégico e inovador,

capaz de sustentar a qualidade assistencial e a sustentabilidade do sistema de satde.

3 CONCLUSAO

O estudo permitiu compreender que a eficiéncia da cadeia de suprimentos em farmaécias
hospitalares depende diretamente da adogdo de estratégias que combinem tecnologia, planejamento e
capacitagdo profissional. A andlise das referéncias evidenciou que a automagao, a inteligéncia artificial e a
analise preditiva representam ferramentas essenciais para reduzir falhas logisticas, prever demandas e
otimizar recursos.

Do mesmo modo, praticas gerenciais como a padronizacdo de processos, rastreabilidade e
monitoramento de indicadores fortalecem a seguranca do paciente e reduzem desperdicios. Dessa forma,
conclui-se que a gestdo eficiente da cadeia de suprimentos ndo apenas contribui para o equilibrio
economico-financeiro das instituigdes hospitalares, mas também para a melhoria da qualidade assistencial.

Portanto, este trabalho refor¢a a necessidade de que gestores e farmacéuticos hospitalares adotem
uma visdo estratégica da logistica, alinhando inovagdo tecnoldgica a boas praticas de gestdo, a fim de

garantir um fluxo continuo e seguro de medicamentos e insumos dentro do ambiente hospitalar.
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