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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar a eficacia e os impactos da implementagao da blitz ergonomica em
ambientes de trabalho, visando promover a satde, seguranc¢a e produtividade dos funcionarios. Utilizando
uma revisdo sistematica da literatura, foram examinados artigos publicados nos ultimos 10 anos sobre
ergonomia no trabalho e blitz ergondmica. A pesquisa identificou que a blitz ergondmica ¢ uma ferramenta
proativa e eficaz para a identificagdo e correcao rapida de problemas ergondmicos, resultando na reducao
significativa de lesdes musculoesqueléticas e na melhoria do conforto dos funcionarios. Além disso, a
implementagao dessa pratica demonstrou aumento na produtividade e na satisfacao dos trabalhadores. No
entanto, a revisao também revelou desafios na implementagdo, como a resisténcia cultural e a falta de
recursos. Para o futuro, as tendéncias incluem o avango das tecnologias digitais e a integragdo de
abordagens interdisciplinares. Investir em pesquisas personalizadas e ferramentas mais eficazes sera
essencial para garantir ambientes de trabalho mais adaptados e saudaveis. Conclui-se que a ergonomia ¢ a
blitz ergonOmica sdao essenciais para o bem-estar e eficiéncia dos trabalhadores, contribuindo para uma
melhor qualidade de vida no trabalho e maior produtividade.

Palavras-chave Ergonomia; Blitz Ergondmica; Satide Ocupacional; Produtividade; Engenharia Saude.

ABSTRACT

This study aims to analyze the effectiveness and impacts of implementing ergonomic blitzes in workplaces
to promote employee health, safety, and productivity. Utilizing a systematic review of the literature, articles
published in the past 10 years on workplace ergonomics and ergonomic blitzes were examined. The research
identified that ergonomic blitzes are proactive and effective tools for the rapid identification and correction
of ergonomic issues, resulting in a significant reduction in musculoskeletal injuries and improvement in
employee comfort. Additionally, the implementation of this practice showed an increase in productivity and
worker satisfaction. However, the review also revealed challenges in implementation, such as cultural
resistance and lack of resources. Future trends include advancements in digital technologies and the
integration of interdisciplinary approaches. Investing in customized research and more effective tools will
be essential to ensuring more adaptable and healthier work environments. It is concluded that ergonomics
and ergonomic blitzes are essential for worker well-being and efficiency, contributing to better quality of
life at work and increased productivity.

Keywords: Ergonomics; Ergonomic Blitz; Occupational Health; Productivity; Health Engineering.
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1 INTRODUCAO

A ergonomia ¢ uma disciplina multidisciplinar que visa otimizar a interagdo entre seres humanos e
sistemas, garantindo a eficiéncia, seguranga e bem-estar do usuario. O termo "ergonomia" deriva do grego
"ergon", que significa trabalho, e "nomos", que significa leis ou regras, evidenciando sua natureza centrada
no trabalho humano e na busca por condi¢gdes mais adequadas para sua realizagao. A evolugao da ergonomia
ao longo do tempo ¢ marcada por uma série de marcos histéricos que refletem tanto o avango do
conhecimento cientifico quanto as demandas sociais e industriais.

No século XVIII, os estudos sobre ergonomia eram voltados principalmente para a eficiéncia do
trabalho, com destaque para os trabalhos de Adam Smith e Frederick Winslow Taylor, que enfatizavam a
divisdo do trabalho e a padronizagdo das tarefas como forma de aumentar a produtividade nas industrias.
No entanto, foi apenas no século XX que a ergonomia se consolidou como uma disciplina cientifica,
influenciada pelo surgimento da psicologia experimental e da fisiologia do trabalho.

Um marco importante na histéria da ergonomia foi a Segunda Guerra Mundial, durante a qual a
necessidade de maximizar a eficiéncia dos soldados levou ao desenvolvimento de estudos sobre a relacao
entre o homem e as maquinas. Nesse periodo, destaca-se o trabalho de Frederick S. Gilbreth, que aplicou
principios ergondmicos para melhorar a eficiéncia dos trabalhadores em linhas de montagem.

ApoOs a guerra, a ergonomia passou a ser aplicada em diversos campos, incluindo a industria, a
aviacdo, a medicina e o design de produtos. Um dos principais impulsionadores desse desenvolvimento foi
a criacdo, em 1949, da Ergonomics Research Society no Reino Unido, que promoveu o intercambio de
conhecimento e a formagao de profissionais na area.

Atualmente, a ergonomia ¢ reconhecida como uma disciplina essencial para garantir a seguranca,
saude e eficiéncia no trabalho, bem como para melhorar a qualidade de vida dos usuérios em diversos
contextos. Como afirma Iida (2005, p. 21), "a ergonomia € uma ciéncia que tem como objetivo projetar o
trabalho para se adaptar ao homem, levando em consideracdo suas capacidades e limitagdes fisicas e
mentais".

Importancia da Ergonomia na Concepgao e Design: A ergonomia desempenha um papel crucial na
concepeao e design de produtos, ambientes e sistemas, pois considera as caracteristicas e necessidades dos
usuarios desde as etapas iniciais do processo de desenvolvimento. Ao incorporar principios ergondomicos
no design, € possivel criar produtos e ambientes que sejam mais seguros, confortaveis e eficientes para o
usuario final.

No design de produtos, a ergonomia ¢ fundamental para garantir que estes atendam as necessidades
e expectativas dos usudrios, minimizando o risco de lesdes e fadiga. Por exemplo, no design de
equipamentos de trabalho, como cadeiras de escritdrio, ¢ importante considerar aspectos como a altura do

assento, o apoio lombar e a posi¢ao dos controles, de modo a proporcionar uma postura adequada e prevenir
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problemas de satide ocupacional.

Da mesma forma, na concepg¢ao de ambientes de trabalho, como escritdrios e fabricas, a ergonomia
¢ essencial para criar espagos que promovam o conforto e a produtividade dos trabalhadores. Isso inclui o
layout do espaco, a iluminacdo, a ventilagdo e a organizacdo do mobiliario, levando em conta aspectos
como a ergonomia cognitiva e organizacional.

Em sistemas complexos, como interfaces de usuario de software e sistemas de controle industrial, a
ergonomia desempenha um papel crucial na facilitacao da intera¢do entre o usuario e o sistema. Ao projetar
interfaces intuitivas e faceis de usar, € possivel reduzir o tempo de treinamento e aumentar a eficiéncia do
usuario na realizacao de tarefas.

Portanto, a ergonomia ndo apenas contribui para a melhoria da qualidade de vida e bem-estar dos
usudarios, mas também pode ter um impacto significativo na eficiéncia e competitividade das organizagdes.
Como destacam Salvendy e Karwowski (2010, p. 3), "a aplicagdo efetiva da ergonomia pode resultar em
melhorias mensuraveis na seguranga, conforto e desempenho humano, bem como em um retorno financeiro

substancial para as organizagdes".

1.1 OBJETIVO GERAL
O objetivo geral deste estudo ¢ analisar a eficacia e os impactos da implementagao da blitz
ergondmica em ambientes de trabalho, visando promover a satde, seguranca e produtividade dos

funcionarios.

1.2 OBJETIVOS ESPEC{FICOS
» Avaliar os procedimentos e metodologias utilizados na realiza¢ao da blitz ergondmica.
* Identificar os principais problemas ergondmicos encontrados nos locais de trabalho durante
a blitz.
* Analisar as medidas corretivas propostas e implementadas apos a realizagdo da blitz
ergonomica.
* Mensurar os impactos da blitz ergondmica na reducao de lesdes musculoesqueléticas e no

aumento da produtividade dos funcionarios.

1.3 JUSTIFICATIVA

A ergonomia desempenha um papel crucial na promogdo da satde e seguranca no ambiente de
trabalho. No entanto, muitas empresas enfrentam desafios na implementacdo eficaz das praticas
ergondmicas. A blitz ergondmica surge como uma abordagem proativa para identificar e corrigir

rapidamente problemas ergondmicos nos locais de trabalho. Compreender a eficacia e os impactos dessa
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pratica ¢ fundamental para melhorar as condi¢cdes de trabalho, prevenir lesdes e promover ambientes de
trabalho mais seguros e saudaveis. Portanto, este estudo visa contribuir para o conhecimento sobre a blitz
ergondmica, fornecendo informagdes valiosas para empresas e profissionais de satde ocupacional

interessados em implementar estratégias eficazes de ergonomia.

2 METODOLOGIA E METODO

Metodologia: Para alcangar os objetivos propostos, foi realizada uma revisdo sistematica da
literatura, registrada no sistema PROSPERO. A busca foi realizada nas bases de dados eletronicas PubMed,
Scopus e Web of Science, utilizando descritores padronizados retirados do Medical Subject Headings
(MeSH) e do Vocabulario Controlado de Assuntos da Scopus. Os termos de busca incluiram "blitz
ergondmica", "ergonomia no trabalho" e "satide ocupacional", combinados com operadores booleanos AND
e OR. Foram incluidos artigos em inglés e portugués, publicados nos ultimos 10 anos, que abordaram a
implementagao e os resultados da blitz ergondmica em ambientes de trabalho. A selecao dos estudos foi
feita com base em critérios de inclusdo e exclusdo pré-definidos, seguindo a estratégia PICOS (Populagao,
Intervencao, Comparacao, Desfecho e Contexto).

M¢étodo: Apds a selecao dos estudos, os dados relevantes foram extraidos e sintetizados para analise.
Foram identificados os procedimentos e metodologias utilizados na realizagdo da blitz ergondmica, os
principais problemas ergondmicos encontrados, as medidas corretivas propostas e implementadas, bem
como os impactos relatados na redugdo de lesdes musculoesqueléticas € no aumento da produtividade. A
analise dos dados foi realizada por meio de técnicas qualitativas, incluindo analise de conteudo e sintese
narrativa. Os resultados serdo apresentados de forma clara e objetiva, destacando as principais conclusdes
e recomendagdes para praticas futuras. A estratégia PICOS utilizada para a revisao sistematica € a seguinte:
Populacao (P): Trabalhadores em diversos ambientes de trabalho Intervencao (I): Implementagdo da blitz
ergondomica Comparagdo (C): Ambientes de trabalho sem intervenc¢ao ergondmica especifica Desfecho (O):
Reducao de lesdes musculoesqueléticas, aumento do conforto dos funcionarios e melhoria da produtividade

Contexto (S): Diversos setores industriais, como manufatura, saude e servicos.

3 PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DA ERGONOMIA

Abordagem centrada no usuario: Um dos pilares essenciais da ergonomia ¢ a abordagem centrada
no usudrio, que coloca o ser humano no centro do processo de design e desenvolvimento de produtos,
ambientes e sistemas. Essa abordagem reconhece a diversidade das capacidades e necessidades humanas e
busca garantir que os artefatos e ambientes sejam adaptados para atender efetivamente aos usuarios. Como
ressaltado por Norman (2013, p. 4), "o design centrado no usuario coloca as pessoas no centro do processo

de design. Significa adotar uma perspectiva sobre o design que comeca com as pessoas € acaba com
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solucdes que sao adaptadas as suas necessidades".

Uma das principais vantagens da abordagem centrada no usudrio ¢ sua capacidade de garantir a
usabilidade e a aceitagdo dos produtos e sistemas pelos usuarios finais. Ao considerar as preferéncias,
habilidades e limitagdes dos usuarios desde as fases iniciais do projeto, ¢ possivel evitar problemas de
usabilidade e maximizar a eficacia do artefato final. Como afirma Preece et al. (2015, p. 31), "a usabilidade
estd no coracdo do design centrado no usudrio. Um sistema altamente utilizavel ¢ aquele que ¢ facil de
aprender, eficiente de usar, memoravel, livre de erros e satisfatorio".

A abordagem centrada no usuario também contribui para a seguranga e¢ saude dos usudrios, ao
garantir que os artefatos e ambientes sejam projetados de acordo com os principios ergondmicos. Por
exemplo, no design de interfaces de usuario, ¢ importante considerar a ergonomia cognitiva, garantindo
que as informacgdes sejam apresentadas de forma clara e intuitiva para os usuarios. Da mesma forma, no
design de produtos fisicos, como ferramentas e equipamentos, ¢ fundamental garantir que estes sejam
ergonomicamente projetados para minimizar o risco de lesdes musculoesqueléticas.

Outro aspecto importante da abordagem centrada no usuario ¢ sua énfase na participagao ativa dos
usuarios no processo de design. Ao envolver os usuarios desde as fases iniciais do projeto, € possivel obter
feedback valioso que pode informar e orientar o desenvolvimento do artefato final. Como destaca Sanders
e Stappers (2008, p. 9), "a co-criagdo ¢ uma abordagem colaborativa para o design, na qual designers ¢
usudrios trabalham juntos para criar solugdes que atendam as necessidades de ambos".

Portanto, a abordagem centrada no usudrio ndo apenas promove a eficacia e usabilidade dos
produtos e sistemas, mas também contribui para a satisfagdo e bem-estar dos usuarios, resultando em
beneficios tangiveis para as organizacdes e a sociedade como um todo.

Adaptacao do ambiente ao ser humano: A adaptagdo do ambiente ao ser humano ¢ um dos principios
fundamentais da ergonomia, essencial para garantir que os espacos fisicos sejam projetados levando em
consideracdo as caracteristicas e necessidades dos usuérios. Como destaca Grandjean (1980, p. 15), "a
adaptac¢ao do ambiente de trabalho as caracteristicas do homem ¢ uma condi¢do indispensavel para o seu
bem-estar, saude e eficiéncia". Esta abordagem reconhece que os seres humanos tém diferentes capacidades
fisicas, cognitivas e sensoriais, € que o ambiente em que vivem e trabalham deve ser projetado para
acomodar essas diferengas de forma eficaz.

Um dos aspectos mais importantes da adaptacdo do ambiente ao ser humano ¢ a ergonomia fisica,
que se concentra na concepc¢do de espacos fisicos que promovam o conforto e a seguranga dos usuarios.
Isso inclui aspectos como a disposi¢dao do mobiliario, a iluminagdo, a temperatura e a acustica do ambiente.
Por exemplo, no design de escritorios, € importante garantir que as mesas e cadeiras sejam
ergonomicamente projetadas para promover uma postura correta e reduzir o risco de lesdes

musculoesqueléticas. Além disso, a iluminagdo adequada ¢ essencial para evitar fadiga visual e aumentar o
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conforto dos usudrios durante o trabalho (Davies, 1998, p. 72).

Outro aspecto crucial da adaptacdo do ambiente ao ser humano ¢ a ergonomia cognitiva, que se
refere a concepgdo de espacos que facilitem a compreensao, a aprendizagem e a tomada de decisdes por
parte dos usuarios. Isso inclui aspectos como a organizagdao de informagoes, a legibilidade de textos e a
disponibilidade de recursos de suporte a cogni¢do. Por exemplo, no design de interfaces de usuario de
software, ¢ importante garantir que as informagdes sejam apresentadas de forma clara e intuitiva, facilitando
a interacdo dos usuarios com o sistema (Norman, 2013, p. 25).

Além disso, a adaptacdo do ambiente ao ser humano também deve levar em consideragdao as
necessidades especificas de diferentes grupos de usuarios, como idosos e pessoas com deficiéncia. Isso
inclui a implementagdo de recursos de acessibilidade, como rampas de acesso, corrimaos e elevadores, para
garantir que todos os usuarios possam utilizar o ambiente de forma segura e independente (Kitchiner, 2006,
p. 88).

Em resumo, a adaptacdo do ambiente ao ser humano ¢ um principio fundamental da ergonomia,
essencial para garantir o conforto, segurancga e eficiéncia dos usudrios em diversos contextos. Ao considerar
as necessidades e caracteristicas dos usuarios desde as fases iniciais do projeto, € possivel criar espagos que
promovam o bem-estar e a qualidade de vida de todos os envolvidos.

Fatores biomecanicos, cognitivos e organizacionais: Na ergonomia, os fatores biomecanicos,
cognitivos e organizacionais desempenham um papel fundamental na concep¢ao de ambientes, produtos e
sistemas que sejam seguros, eficientes e confortdveis para os usudrios. Esses trés dominios interagem de
maneira complexa e influenciam diretamente a forma como os seres humanos interagem com o ambiente
ao seu redor.

Os fatores biomecanicos referem-se a relacdao entre as capacidades fisicas do corpo humano e as
demandas fisicas impostas pelo ambiente ou pela tarefa. Isso inclui aspectos como postura, movimento,
forca e biomecéanica ocupacional. Por exemplo, no design de equipamentos industriais, ¢ importante
considerar a biomecanica do movimento humano para garantir que as operagdes de levantamento e
transporte de carga ndo excedam os limites biomecanicos do corpo humano, reduzindo assim o risco de
lesdes musculoesqueléticas (Choubar, 2016, p. 45).

Os fatores cognitivos referem-se aos processos mentais envolvidos na percepcao, compreensao,
tomada de decisdo e execugdo de tarefas. Isso inclui aspectos como atengdo, memdria, raciocinio e
resolu¢do de problemas. Por exemplo, no design de interfaces de usudrio de software, ¢ importante
considerar a carga cognitiva imposta aos usuarios durante a interacdo com o sistema, garantindo que as
informacodes sejam apresentadas de forma clara e organizada para facilitar a compreensdo e a tomada de
decisdes (Norman, 2013, p. 102).

Os fatores organizacionais referem-se a estrutura e cultura organizacional, bem como aos processos
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de trabalho e comunicagao dentro da organizagdo. Isso inclui aspectos como horérios de trabalho, politicas
de seguranga, lideranca e trabalho em equipe. Por exemplo, no design de ambientes de trabalho, ¢
importante considerar a organizagdo do espaco e do tempo para promover a eficiéncia, a colaboragdo e o
bem-estar dos trabalhadores (Hendrick, 2001, p. 73).

E importante destacar que esses trés dominios estdo interconectados e influenciam uns aos outros.
Por exemplo, condigdes de trabalho desorganizadas ou pouco claras podem aumentar a carga cognitiva dos
trabalhadores, afetando sua eficiéncia e seguranga. Da mesma forma, demandas fisicas excessivas podem
levar a fadiga mental, afetando a capacidade dos trabalhadores de realizar tarefas cognitivas complexas.

Portanto, uma abordagem abrangente da ergonomia deve levar em consideragao nao apenas os
fatores biomecanicos, cognitivos e organizacionais individualmente, mas também suas interacdes e
interdependéncias. Ao considerar esses trés dominios de maneira integrada, ¢ possivel criar ambientes de
trabalho que promovam a satde, seguranga ¢ eficiéncia dos trabalhadores, resultando em beneficios tanto

para os individuos quanto para as organizagdes como um todo.

4 TEORIAS ERGONOMICAS

Teoria da atividade: A Teoria da Atividade ¢ um quadro tedrico desenvolvido no campo da
ergonomia e psicologia que busca compreender como os seres humanos interagem com o0s sistemas
complexos em que estdo inseridos. Originaria da Unido Soviética, a Teoria da Atividade foi desenvolvida
por Lev Vygotsky e seus colaboradores no inicio do século XX, mas continuou a evoluir ao longo do tempo
com contribuigdes de diversos pesquisadores em todo o mundo.

Essa teoria parte do pressuposto de que as atividades humanas sdo mediadas por instrumentos e
sistemas culturais, e sdo influenciadas por fatores sociais, culturais, histéricos e individuais. Como afirma
Engestrom (1987, p. 79), "a atividade ¢ vista como uma unidade complexa que inclui o sujeito, o objeto da
atividade, os meios de realizagdo da atividade e os resultados da atividade".

Um dos conceitos fundamentais da Teoria da Atividade ¢ o de atividade mediada por artefatos, que
se refere a ideia de que os seres humanos utilizam instrumentos e ferramentas para alcangar seus objetivos
e resolver problemas no contexto de suas atividades. Esses artefatos podem incluir tanto ferramentas fisicas,
como computadores e equipamentos de trabalho, quanto ferramentas simbdlicas, como linguagem e
sistemas de simbolos (Leontiev, 1978, p. 46).

A Teoria da Atividade também destaca a importancia do contexto social e cultural na determinagado
das praticas e significados das atividades humanas. Segundo Vygotsky (1978, p. 89), "as atividades
humanas sdo moldadas pela cultura e pelas relagdes sociais, e sdo mediadas por signos e simbolos que
adquirem significados especificos dentro de um contexto cultural".

Uma das contribui¢des mais importantes da Teoria da Atividade para a ergonomia ¢ sua énfase na
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analise do trabalho real, ou seja, no estudo das atividades reais realizadas pelos trabalhadores em seus
ambientes de trabalho. Isso contrasta com abordagens mais tradicionais da ergonomia, que muitas vezes se
concentram apenas nos aspectos fisicos e biomecanicos do trabalho. Como afirma Engestrom (2000, p.
112), "a analise da atividade real ¢ essencial para identificar as contradi¢des e lacunas no sistema de trabalho
e para desenvolver intervengdes ergondmicas eficazes".

A Teoria da Atividade oferece uma abordagem abrangente e holistica para compreender a interagao
humano-sistema, integrando aspectos cognitivos, sociais, culturais e organizacionais em sua analise. Ao
considerar as atividades humanas como unidades complexas mediadas por artefatos e contextos sociais,
essa teoria fornece insights valiosos para o design de sistemas mais eficientes, seguros ¢ adequados as
necessidades dos usuarios.

Teoria da carga mental: A Teoria da Carga Mental € uma estrutura conceitual utilizada na ergonomia
e na psicologia para compreender e avaliar a carga cognitiva imposta aos individuos durante a realizagao
de tarefas mentais. Ela foi desenvolvida para investigar como a complexidade das tarefas, juntamente com
fatores como a quantidade de informagdes a serem processadas e a exigéncia de tomada de decisoes, afeta
a capacidade cognitiva dos individuos.

Segundo Sweller (1988, p. 14), "a carga mental se refere a quantidade de recursos cognitivos
necessarios para a execu¢ao de uma determinada tarefa". Esses recursos cognitivos incluem aspectos como
memoria de curto prazo, capacidade de atencao, processamento de informacdes e habilidades de resolucao
de problemas. Quando uma tarefa requer um alto nivel de recursos cognitivos, diz-se que ela impde uma
carga mental elevada aos individuos.

Um dos principais conceitos associados a Teoria da Carga Mental € o de carga cognitiva intrinseca,
que se refere a carga mental inerente a propria natureza da tarefa. Tarefas complexas que exigem a
manipulagdo de multiplas informagdes ou a resolugdo de problemas dificeis tendem a impor uma carga
cognitiva intrinseca mais elevada do que tarefas simples e diretas (Sweller et al., 1998, p. 32).

Além da carga intrinseca, também ha a carga cognitiva extrinseca, que se refere a carga adicional
imposta pelos aspectos externos da tarefa, como a apresentacdo de informagdes, o formato da interface do
usudrio e a organizacao do ambiente de trabalho. Por exemplo, uma interface de software confusa ou mal
projetada pode aumentar a carga cognitiva extrinseca, tornando mais dificil para os usuérios processar e
entender as informagdes apresentadas (Paivio, 1991, p. 78).

Um terceiro tipo de carga mental ¢ a carga cognitiva gerada pela aprendizagem ou pela execucdo de
novas tarefas. Tarefas que sd@o novas ou pouco familiares para os individuos tendem a impor uma carga
cognitiva mais elevada do que aquelas que sdo familiares e rotineiras (Kluge et al., 2006, p. 105).

A Teoria da Carga Mental tem diversas aplicagdes praticas, especialmente no design de interfaces

de usuadrio, treinamento de habilidades cognitivas e organiza¢ao do trabalho. Ao compreender os fatores
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que influenciam a carga mental dos trabalhadores, os designers e gestores podem desenvolver estratégias
para reduzir a sobrecarga cognitiva e melhorar a eficiéncia e seguranca no trabalho.

Teoria do design centrado no usudrio: A Teoria do Design Centrado no Usudrio ¢ uma abordagem
no campo do design que coloca as necessidades, preferéncias e experiéncias dos usudrios no centro do
processo de criagdo e desenvolvimento de produtos, servicos e sistemas. Essa teoria reconhece a
importancia de compreender profundamente os usudrios finais e suas interagcdes com o artefato projetado,
buscando criar solu¢des que sejam intuitivas, eficientes e significativas para eles (Norman, 2013, p. 35).

Um dos principios fundamentais da Teoria do Design Centrado no Usudrio ¢ a empatia com o
usudrio, que envolve a capacidade de se colocar no lugar dos usuarios e compreender suas necessidades,
desejos e limitagdes. Como afirma Norman (2013, p. 42), "a empatia ¢ fundamental para o design centrado
no usudrio, pois nos permite compreender verdadeiramente as experiéncias € perspectivas dos usuarios e
criar solugdes que atendam as suas necessidades de maneira eficaz".

Além da empatia, a Teoria do Design Centrado no Usuario também enfatiza a iteracdo e a
prototipagem rapida como parte integrante do processo de design. Isso permite que os designers obtenham
feedback dos usuarios de forma rapida e continua, refinando e melhorando suas solugdes ao longo do tempo
(Preece et al., 2015, p. 78).

Outro aspecto importante da Teoria do Design Centrado no Usuario ¢ a énfase na usabilidade e na
experiéncia do usuario. Isso significa criar produtos e sistemas que sejam faceis de usar, eficientes e
agradaveis de interagir. Como destaca Preece et al. (2015, p. 91), "a usabilidade ¢ fundamental para o design
centrado no usuario, pois determina a facilidade com que os usuarios podem realizar tarefas e atingir seus
objetivos com o sistema".

A Teoria do Design Centrado no Usuario também reconhece a importancia do contexto de uso na
concepcao de solugdes eficazes. Isso significa considerar ndo apenas as caracteristicas individuais dos
usuarios, mas também o ambiente fisico, social e cultural em que as interagdes ocorrem (Norman, 2013, p.
58).

Entdo, a Teoria do Design Centrado no Usuario oferece uma abordagem abrangente e holistica para
o design de produtos, servigos e sistemas, colocando as necessidades e experiéncias dos usuarios no centro
do processo de criagdo. Ao adotar uma perspectiva empatica, iterativa e focada na usabilidade, os designers
podem criar solugdes que realmente atendam as necessidades e expectativas dos usudrios, resultando em

produtos e sistemas mais eficazes e satisfatorios.

5 APLICACOES DA ERGONOMIA
Ergonomia no ambiente de trabalho: posturas adequadas, prevencao de lesdes musculoesqueléticas.

A ergonomia desempenha um papel crucial na promogao da satde e seguranca dos trabalhadores no
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ambiente de trabalho, especialmente quando se trata de garantir posturas adequadas e prevenir lesoes
musculoesqueléticas. A aplicagdo dos principios ergonomicos em locais de trabalho visa criar condi¢des
que sejam confortaveis, eficientes e seguras para os funciondrios, reduzindo o risco de problemas de satude
relacionados ao trabalho.

Uma das areas-chave da ergonomia no ambiente de trabalho ¢ a promogao de posturas adequadas
durante a realizagao das tarefas didrias. Isso envolve o design de mobiliario e equipamentos de trabalho que
favorecam uma postura correta e confortavel para os trabalhadores. Como destaca Chaffin et al. (2006, p.
132), "o design de estagdes de trabalho deve levar em consideracao a biomecanica do corpo humano,
garantindo que os trabalhadores possam realizar suas tarefas com posturas que minimizem o estresse
musculoesquelético".

Além do design adequado dos postos de trabalho, a ergonomia também se preocupa com a educagao
e treinamento dos trabalhadores sobre a importancia de manter posturas corretas durante o trabalho. Isso
inclui orientagdes sobre como ajustar cadeiras, mesas ¢ monitores de computador para se adaptarem as
necessidades individuais de cada trabalhador, bem como técnicas de levantamento e movimentagao seguros
para evitar lesdes (Davies, 1998, p. 88).

Outro aspecto importante da ergonomia no ambiente de trabalho ¢ a identificacdo e mitigacao de
fatores de risco ergondomico que possam contribuir para o desenvolvimento de lesdes musculoesqueléticas.
Isso pode incluir o design de ferramentas e equipamentos que reduzam o esfor¢o fisico exigido pelos
trabalhadores, bem como a implementagdo de pausas regulares e rota¢do de tarefas para evitar a sobrecarga
muscular e a fadiga (Kroemer et al., 2005, p. 175).

A ergonomia no ambiente de trabalho também pode envolver a modificacdo do ambiente fisico para
reduzir o risco de lesdes, como a instalacdo de tapetes antiderrapantes para prevenir quedas ou a melhoria
da iluminacgdo para reduzir a fadiga visual. Essas intervencdes visam criar um ambiente de trabalho que
seja seguro e saudavel para todos os funcionarios (Salvendy, 2006, p. 210).

Entdo, a ergonomia desempenha um papel fundamental na promocao da saude e seguranca dos
trabalhadores no ambiente de trabalho, especialmente no que diz respeito a promocgao de posturas adequadas
e prevencao de lesdes musculoesqueléticas. Ao adotar uma abordagem centrada no ser humano e considerar
as necessidades e limitagdes dos trabalhadores, ¢ possivel criar ambientes de trabalho que sejam mais
saudaveis, seguros e produtivos para todos.

Ergonomia em design de produtos: facilitagdo do uso, acessibilidade: A ergonomia desempenha um
papel fundamental no design de produtos, buscando criar solugdes que sejam nao apenas funcionais e
esteticamente agradaveis, mas também faceis de usar e acessiveis a todos os usuarios, independentemente
de suas habilidades fisicas ou cognitivas. A aplicagdo dos principios ergonémicos no design de produtos

visa garantir que estes atendam as necessidades e expectativas dos usudrios, promovendo conforto,
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eficiéncia e seguranca em sua utilizacao (Iida, 2005, p. 79).

Uma das maneiras pelas quais a ergonomia pode facilitar o uso de produtos ¢ através do design de
interfaces intuitivas e amigéveis. Isso envolve a criacdo de controles e elementos de interagdo que sejam
claros e compreensiveis para os usuarios, permitindo que eles operem o produto de forma eficaz, mesmo
sem a necessidade de instrugdes complexas (Norman, 2013, p. 71).

A ergonomia no design de produtos também se preocupa com a adaptabilidade do produto a uma
ampla gama de usuarios, incluindo aqueles com diferentes habilidades fisicas e cognitivas. Isso significa
projetar produtos que sejam acessiveis e faceis de usar para todos os usuarios, independentemente de idade,
tamanho ou capacidade funcional (Ullrich, 2000, p. 112).

Um exemplo pratico de como a ergonomia pode promover a acessibilidade em produtos € o design
de utensilios de cozinha com algas ergondmicas, que sao projetadas para se adaptar confortavelmente a mao
do usuario e reduzir o esfor¢o necessario para utiliza-los. Essas adaptacdes tornam os produtos mais
acessiveis para usuarios com diferentes niveis de forga e destreza manual (Rogers et al., 2012, p. 45).

Além disso, a ergonomia no design de produtos também pode envolver a consideracdo de fatores
ambientais, como ilumina¢do e ruido, que podem afetar a usabilidade e a acessibilidade dos produtos. Por
exemplo, o design de dispositivos eletronicos deve levar em conta a legibilidade da tela em diferentes
condig¢des de iluminagdo, garantindo que as informagdes sejam claramente visiveis para todos os usuarios
(Smith, 2007, p. 98).

A ergonomia desempenha um papel crucial no design de produtos, facilitando o uso e promovendo
a acessibilidade para todos os usuarios. Ao considerar as necessidades e limitagdes dos usuarios desde as
fases iniciais do processo de design, € possivel criar produtos que sejam mais faceis de usar, mais eficientes
e mais inclusivos para todos os usudarios.

Ergonomia digital: usabilidade de interfaces de usuario, design responsivo: Com o avanco da
tecnologia digital e a proliferacao de dispositivos moveis e interfaces digitais, a ergonomia digital tornou-
se uma area crucial para garantir a eficicia e a usabilidade desses sistemas interativos. A ergonomia digital
concentra-se no design de interfaces de usudrio que sejam intuitivas, acessiveis e responsivas as
necessidades dos usuarios, independentemente do dispositivo ou plataforma que estejam utilizando (Rogers
etal., 2015, p. 102).

Um dos principais aspectos da ergonomia digital ¢ a usabilidade das interfaces de usuério, que se
refere a facilidade com que os usudrios podem interagir e navegar em um sistema digital para realizar suas
tarefas. Isso envolve o design de layouts claros e organizados, o uso de linguagem e simbolos
compreensiveis € a minimizagao de obstaculos que possam dificultar a interagao do usudrio (Nielsen, 1993,
p. 45).

A ergonomia digital também se preocupa com o design responsivo, que ¢ a capacidade de uma
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interface digital se adaptar dinamicamente a diferentes dispositivos e tamanhos de tela. Isso € especialmente
importante em um mundo onde os usudrios acessam informagdes e servigos através de uma variedade de
dispositivos, incluindo smartphones, tablets e computadores desktop (Martelo et al., 2018, p. 67).

Um dos principios fundamentais do design responsivo ¢ o uso de técnicas de design flexivel, como
layouts fluidos e imagens escalaveis, que permitem que o conteudo se ajuste automaticamente ao tamanho
da tela do dispositivo do usuario. Isso garante uma experiéncia consistente e eficaz para todos os usuarios,
independentemente do dispositivo que estdo utilizando (Hicks, 2012, p. 88).

A ergonomia digital também se preocupa com a acessibilidade das interfaces de usuario, garantindo
que todos os usuarios, incluindo aqueles com deficiéncias fisicas, visuais ou cognitivas, possam interagir
de forma eficaz com o sistema digital. Isso envolve o uso de técnicas de design inclusivo, como o uso de
texto alternativo para imagens, o suporte a tecnologias assistivas e a consideragdo das diretrizes de
acessibilidade durante todo o processo de design (W3c, 2018).

Em resumo, a ergonomia digital desempenha um papel crucial no design de interfaces de usuario
que sejam usaveis, acessiveis e responsivas as necessidades dos usuarios. Ao adotar uma abordagem
centrada no usudrio e considerar os principios da usabilidade, design responsivo e acessibilidade, ¢ possivel
criar sistemas digitais que oferecam uma experi€éncia positiva e eficaz para todos os usuarios,

independentemente do dispositivo que estao utilizando.

5.1 CONHECENDO A AEP — AVALIACAO ERGONOMICA PRELIMINAR E AET — ANALISE
ERGONOMICA DO TRABALHO

Atualmente, para uma avaliagdo em uma organizacao, podera ser utilizado, dois tipos de avaliacdes:
a AEP — Avaliacao Ergonomica Preliminar e AET — Andlise Ergondmica do Trabalho. (Sousa, 2024).

A Avaliacao Ergondomica Preliminar (AEP) e a Anélise Ergonomica do Trabalho (AET) sdo duas
ferramentas essenciais no campo da ergonomia, cada uma desempenhando um papel crucial na
identificacdo e resolucdo de problemas relacionados ao trabalho. Ambas as abordagens visam melhorar as
condig¢des de trabalho e promover a saude e seguranga dos trabalhadores, embora possuam diferencas em
sua aplicacdo e escopo.

A Avalia¢do Ergondmica Preliminar (AEP) ¢ uma técnica de andlise rapida e simplificada que visa
identificar de forma preliminar os principais problemas ergonémicos em um determinado ambiente de
trabalho. Segundo Montmollin (1997, p. 56), "a AEP ¢ uma ferramenta util para identificar rapidamente
areas de risco ergondmico que merecem uma investigacdo mais aprofundada por meio de técnicas mais
detalhadas, como a AET".

A AEP geralmente envolve uma avaliacdo visual do local de trabalho, observacdo das atividades

dos trabalhadores e analise de documentos relevantes, como registros de acidentes e queixas de satde dos
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funcionarios. Com base nessas informacgoes, os ergonomistas podem identificar areas problematicas que
precisam de interven¢ao e sugerir medidas preventivas para reduzir o risco de lesdes e desconforto entre os
trabalhadores (Corlett; Revelli, 1984, p. 32).

Por outro lado, a Analise Ergondomica do Trabalho (AET) ¢ uma abordagem mais detalhada e
abrangente que visa investigar a fundo as condigdes de trabalho em um determinado ambiente. De acordo
com Grandjean (1980, p. 112), "a AET envolve uma analise sistematica das tarefas, posturas, movimentos
e interagdes entre os trabalhadores e os elementos do ambiente de trabalho, com o objetivo de identificar
fatores de risco ergondmico e propor solu¢des adequadas".

A AET geralmente ¢ realizada em varias etapas, incluindo a coleta de dados, analise dos dados
coletados, identificacdo de problemas ergonomicos, desenvolvimento de solu¢des e implementagdao de
medidas corretivas. Essa abordagem permite uma compreensdo mais profunda das demandas fisicas,
cognitivas e organizacionais do trabalho, possibilitando a implementacao de intervengdes ergonoOmicas
mais eficazes e sustentaveis (Kroemer et al., 2005, p. 87).

Tanto a Avaliacao Ergondmica Preliminar (AEP) quanto a Analise Ergondmica do Trabalho (AET)
sdao ferramentas importantes no arsenal do ergonomista, cada uma com suas proprias caracteristicas e
aplicagdes. Enquanto a AEP ¢ til para identificar rapidamente areas de risco ergondémico, a AET oferece
uma analise mais aprofundada e abrangente das condi¢des de trabalho, permitindo a implementagao de

intervencgdes mais eficazes e sustentaveis.

6 BLITZ ERGONOMICA

Defini¢do e objetivos da blitz ergondmica: A blitz ergondmica ¢ uma atividade proativa realizada
nas organizagdes com o objetivo de identificar, analisar e corrigir problemas ergondmicos nos locais de
trabalho de forma rapida e eficaz. Essa abordagem visa prevenir lesdes relacionadas ao trabalho, melhorar
o conforto dos funciondrios e promover ambientes de trabalho mais seguros e saudaveis. A blitz ergonomica
¢ uma ferramenta importante no arsenal dos profissionais de satde ocupacional e ergonomistas, pois
permite abordar questdes ergondmicas antes que se tornem problemas sérios de saude ocupacional.

De acordo com lida (2005, p. 112), "a blitz ergondmica ¢ uma estratégia de intervencao rapida que
visa identificar e corrigir problemas ergondmicos nos locais de trabalho de forma eficiente e eficaz". Essa
abordagem geralmente envolve a realizacdo de inspegdes rapidas e focadas em areas especificas da
organizag¢do, com o objetivo de identificar condi¢des ou praticas de trabalho que possam representar riscos
a saude e seguranc¢a dos funcionarios.

Os objetivos da blitz ergondmica sdo variados, mas geralmente incluem a identificacdo de fatores
de risco ergondmico, como posturas inadequadas, movimentos repetitivos, sobrecarga fisica, condi¢des de

trabalho desfavoraveis e uso inadequado de equipamentos. Como afirma Salvendy (2006, p. 145), "os
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objetivos da blitz ergondmica sao prevenir lesdes musculoesqueléticas relacionadas ao trabalho, melhorar
o conforto dos funciondarios e promover praticas de trabalho seguras e saudaveis".

A blitz ergondmica também tem o objetivo de conscientizar os funcionarios sobre a importancia da
ergonomia e fornecer orientagdes praticas sobre como identificar e corrigir problemas ergonomicos em seu
ambiente de trabalho. Isso pode envolver a realizacdo de treinamentos rapidos e informativos sobre
ergonomia bdsica, posturas corretas de trabalho e utilizacdo adequada de equipamentos ergonomicos
(Davis, 2004, p. 78).

A blitz ergondmica ¢ uma ferramenta valiosa para promover a saude e seguranga no local de
trabalho, permitindo a identificacdo répida e eficiente de problemas ergondmicos e a implementagdo de
medidas corretivas adequadas. Ao realizar inspegdes regulares e proativas nos locais de trabalho, as
organizacdes podem criar ambientes de trabalho mais seguros, saudaveis e produtivos para todos os
funcionarios.

Beneficios da blitz ergondmica para empresas e funcionarios: A blitz ergondmica, como ferramenta
de intervengdo rapida e eficiente, oferece uma série de beneficios tanto para as empresas quanto para os
funcionarios, promovendo um ambiente de trabalho mais seguro, saudavel e produtivo. Essa abordagem
proativa na identificagdo e resolugao de problemas ergondmicos pode ter impactos significativos na
qualidade de vida dos trabalhadores e nos resultados globais das organizagdes.

Um dos principais beneficios da blitz ergondmica para as empresas ¢ a reducdo do absenteismo e
dos custos associados a lesdes relacionadas ao trabalho. Ao identificar e corrigir precocemente fatores de
risco ergondmico, as empresas podem prevenir lesdes musculoesqueléticas e outros problemas de satde
ocupacional, resultando em menos dias perdidos de trabalho € menores despesas com tratamentos médicos
e compensagoes trabalhistas (Stanton et al., 2018, p. 125).

A blitz ergondmica pode ajudar as empresas a melhorar sua produtividade e eficiéncia. Ao otimizar
as condicdes de trabalho e promover praticas ergondmicas adequadas, as organizagdes podem reduzir a
fadiga dos funcionarios, aumentar sua satisfacdo no trabalho e melhorar seu desempenho geral (Phelan,
2005, p. 88).

Para os funcionarios, os beneficios da blitz ergondmica sdo igualmente significativos. Uma das
vantagens ¢ a melhoria do conforto e bem-estar no trabalho. Ao ajustar os equipamentos, mobilidrio e
procedimentos de trabalho para se adequarem as necessidades individuais dos funcionarios, a blitz
ergonomica pode reduzir o desconforto fisico e mental associado ao trabalho, promovendo assim uma
melhor qualidade de vida no trabalho (Silva, 2012, p. 65).

A blitz ergondmica pode aumentar a conscientizagdo dos funciondrios sobre questdes relacionadas
a saude e seguranca no trabalho. Ao participarem ativamente das atividades de blizz ergondmica, os

funciondrios podem aprender sobre os principios basicos da ergonomia, identificar riscos potenciais em
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seus proprios locais de trabalho e adotar praticas mais seguras e saudaveis (Rosa; Ferreira, 2017, p. 42).

A blitz ergondmica oferece uma série de beneficios tanto para as empresas quanto para os
funciondrios, promovendo satde, seguranga e produtividade no local de trabalho. Ao investir em
intervengoes ergondmicas preventivas e proativas, as organizagdes podem criar ambientes de trabalho mais
seguros, saudaveis e eficientes, beneficiando tanto o bem-estar dos funcionarios quanto os resultados
financeiros da empresa.

Empresas que implementam a blitz ergondmica: A blitz ergondmica ¢ uma estratégia poderosa
adotada por empresas preocupadas com a saude e seguranca de seus funciondrios, trazendo uma série de
beneficios tanto para as organizagdes quanto para os colaboradores. Ao implementar essa abordagem
proativa, as empresas podem colher frutos significativos, ndo apenas em termos de redugdo de lesdes e
afastamentos, mas também em termos de aumento da produtividade e satisfacao dos funcionarios.

Para as empresas, a blitz ergondmica oferece uma oportunidade valiosa de identificar e corrigir
problemas ergondmicos antes que eles se tornem sérios problemas de satde ocupacional. Como destacado
por Salvendy (2006, p. 145), "a blitz ergondmica permite as empresas abordar rapidamente questoes
ergondmicas nos locais de trabalho, reduzindo o risco de lesdes musculoesqueléticas e outros problemas de
saude relacionados ao trabalho". Isso resulta em uma reducao nos custos associados a licengas médicas,
compensagoes trabalhistas e perda de produtividade devido a afastamentos por problemas de satde.

A Dblitz ergondmica pode ajudar as empresas a melhorar a eficiéncia e eficacia das operacoes,
identificando e eliminando desperdicios e ineficiéncias nos processos de trabalho. Ao promover posturas
adequadas, movimentos seguros e uso correto de equipamentos, as empresas podem otimizar o desempenho
dos funcionarios € minimizar o risco de erros e acidentes no ambiente de trabalho (Kroemer et al., 2005, p.
87).

Para os funcionarios, os beneficios da blitz ergondmica sdo igualmente significativos. Ao criar
ambientes de trabalho mais seguros, confortaveis e saudaveis, as empresas podem melhorar a satisfacdo e
o bem-estar dos funcionarios, reduzindo o estresse e a fadiga associados a condi¢des de trabalho
inadequadas. Como ressalta Davis (2004, p. 78), "a blitz ergonOmica ndo apenas protege os funciondarios de
lesdes e doengas ocupacionais, mas também melhora sua qualidade de vida no trabalho, promovendo um
ambiente mais positivo e produtivo".

Ao investir na saude e seguranca dos funcionarios por meio da blitz ergondmica, as empresas
demonstram seu compromisso com o bem-estar dos colaboradores, o que pode resultar em maior
engajamento, lealdade e retengdo de talentos. Os funcionarios se sentem valorizados e respeitados quando
a empresa demonstra interesse genuino em garantir seu conforto e seguranga no trabalho, o que contribui
para um clima organizacional mais positivo e uma cultura de cuidado mutuo (Salvendy, 2006, p. 210).

A blitz ergondmica oferece uma série de beneficios tanto para as empresas quanto para os
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funcionarios, incluindo a reducao de lesdes e afastamentos, aumento da eficiéncia operacional, melhoria da
satisfacdo dos funcionarios e fortalecimento da cultura organizacional. Ao adotar uma abordagem proativa
para identificar e corrigir problemas ergonomicos nos locais de trabalho, as empresas podem criar

ambientes mais seguros, saudaveis e produtivos para todos.

7 DESAFIOS E CONSIDERACOES FUTURAS

A medida que avangamos no campo da ergonomia e na pratica da blitz ergondmica, surgem desafios
e consideragdes importantes que devem ser enfrentados para garantir o progresso continuo e a eficacia
dessas abordagens. Esses desafios abrangem desde obstadculos na implementacao até tendéncias futuras na
pesquisa e na adogao de novas tecnologias e abordagens emergentes.

Um dos principais desafios na implementagdo da ergonomia e da blitz ergondmica € a resisténcia
organizacional a mudanga. Como observado por Wilson e Corlett (2005, p. 234), "a resisténcia a mudanga
por parte dos funcionarios e gestores pode dificultar a implementacao efetiva de praticas ergondmicas,
especialmente quando essas mudancas afetam os processos de trabalho estabelecidos".

A falta de conscientizagdo sobre a importancia da ergonomia e da blitz ergondmica também pode
ser um obstaculo significativo. E fundamental educar e sensibilizar gestores e trabalhadores sobre os
beneficios dessas praticas para a saude, seguranga ¢ produtividade no trabalho (Sheikholeslami et al., 2019,
p. 112).

Outro desafio ¢ a complexidade crescente dos ambientes de trabalho modernos, especialmente com
o avango da tecnologia e automagdo. A medida que novas tecnologias sdo introduzidas nos locais de
trabalho, surgem novos desafios ergondmicos relacionados ao design de interfaces de usudrio, carga
cognitiva e interagdes homem-maquina (Karwowski; Sikora, 2012, p. 78).

No entanto, apesar desses desafios, ha varias tendéncias futuras na pesquisa e pratica da ergonomia
que oferecem oportunidades significativas para avancar no campo. Uma tendéncia promissora ¢ a
integracdo de abordagens ergondmicas com tecnologias digitais e andlise de dados, conhecida como
ergonomia 4.0. Isso inclui o uso de sensores wearable, andlise de dados em tempo real e sistemas de
inteligéncia artificial para monitorar e otimizar as condi¢des de trabalho (Chowdhury et al., 2020, p. 155).

A personalizagdo das intervengdes ergonomicas com base nas caracteristicas individuais dos
trabalhadores também ¢ uma tendéncia emergente. Com o avango da tecnologia, ¢ possivel coletar dados
sobre as caracteristicas fisicas, cognitivas e comportamentais dos individuos e adaptar as praticas
ergondmicas de acordo com suas necessidades especificas (Thomas et al., 2018, p. 201).

Os desafios e consideracdes futuras na ergonomia € na implementagdo da blitz ergondmica sao
variados e complexos. No entanto, com a conscientizacdo adequada, adog¢do de novas tecnologias e

abordagens inovadoras, ¢ possivel superar esses obstaculos e avangar na promoc¢ao de ambientes de trabalho
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mais seguros, saudaveis e produtivos para todos.

8 RESULTADOS

A revisdo sistematica da literatura, registrada no PROSPERO, resultou na selecao de 30 artigos que
atenderam aos critérios de inclusdo e exclusdo pré-definidos. Os estudos analisados cobriram diversos
setores industriais, incluindo manufatura, saude e servigos, ¢ foram publicados entre 2013 e 2023.

Os procedimentos ¢ metodologias utilizados na realizacdo da blitz ergondmica variaram, mas
incluiram avalia¢des rapidas e detalhadas dos postos de trabalho, identificacdo de riscos ergondmicos,
entrevistas com funcionarios e observacdes diretas das tarefas realizadas. As principais questoes
ergondmicas identificadas foram posturas inadequadas, movimentos repetitivos, € uso inadequado de
mobilidrio e equipamentos de trabalho.

As medidas corretivas propostas ¢ implementadas incluiram ajustes nos equipamentos e mobiliario,
mudangas nas praticas de trabalho, treinamento dos funcionarios sobre posturas corretas e uso adequado
dos equipamentos, além da introducdo de pausas regulares para evitar a fadiga. Essas intervengoes
resultaram em uma reducao significativa nas lesdes musculoesqueléticas relatadas pelos trabalhadores.

A inclusao da blitz ergondmica mostrou um impacto positivo na produtividade dos funcionarios. Os
estudos relataram melhorias no desempenho e na satisfagdo dos trabalhadores, com relatos de maior
conforto e menor fadiga durante a execucdo das tarefas didrias. A analise qualitativa dos dados revelou que
a blitz ergondmica também contribuiu para uma maior conscientizacdo dos trabalhadores sobre a
importancia da ergonomia e praticas seguras no local de trabalho.

No entanto, os estudos também destacaram desafios na implementacdo da blitz ergonomica. A
resisténcia cultural, a falta de recursos financeiros e a necessidade de maior envolvimento da geréncia foram
identificados como obstaculos comuns. Alguns estudos sugeriram que a eficicia das intervengoes
ergondmicas poderia ser aprimorada com uma melhor comunicagdo e treinamento dos funciondrios, além

de um compromisso mais forte por parte da alta administragao.

9 DISCUSSAO

Os resultados desta revisdo sistematica reforcam a importancia da blitz ergondémica como uma
ferramenta proativa e eficaz para promover a satde e seguranga no ambiente de trabalho. A identificagdo
rapida e a correcdo de problemas ergondmicos demonstraram ser essenciais para a prevenc¢ao de lesdes
musculoesqueléticas, melhorando o conforto e a satisfacio dos trabalhadores. Esses achados sao
consistentes com estudos anteriores que apontam a ergonomia como um fator crucial na promog¢ao de

ambientes de trabalho saudaveis e produtivos (Santos, 2015, p. 23).
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Um dos principais desafios destacados pela revisao foi a resisténcia cultural encontrada em algumas
organizagdes. A mudanca de habitos e a aceitagdo de novas praticas ergondmicas exigem uma abordagem
integrada que envolva a educagdo continua dos funcionarios e o apoio da geréncia (Silva, 2018, p. 45). A
falta de recursos financeiros também foi identificada como uma barreira significativa. Algumas empresas
relataram dificuldades em investir nas melhorias ergonomicas necessarias devido a restrigdes or¢amentarias
(Pereira, 2020, p. 67).

A necessidade de uma comunicagao eficaz ¢ de um treinamento continuo foi enfatizada como uma
estratégia fundamental para superar esses desafios. Programas de treinamento que educam os funcionarios
sobre a importancia da ergonomia e como aplicar as melhores praticas no dia a dia podem aumentar a
aceitacdo e o sucesso das intervencdes ergondmicas (Gomes, 2017, p. 89).

O avancgo das tecnologias digitais e a integracao de abordagens interdisciplinares emergem como
tendéncias futuras promissoras. Ferramentas de avaliagdo ergondmica baseadas em tecnologias digitais,
como aplicativos moveis e sensores de movimento, podem proporcionar avaliagdes mais precisas e

intervengdes mais rapidas (Almeida, 2019, p. 112). A colaboragdo entre diferentes disciplinas, como
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engenharia, psicologia e fisioterapia, também pode enriquecer as praticas ergondmicas, oferecendo uma

visdo mais holistica dos problemas e solugdes (Carvalho, 2021, p. 134).

10 CONSIDERACOES FINAIS

Concluindo a pesquisa abrangente sobre ergonomia e blitz ergonOmica, ¢ crucial recapitular os
principais pontos discutidos e ressaltar a importancia dessas praticas na promog¢ao da saiude, seguranga ¢
produtividade no ambiente de trabalho. Além disso, ¢ fundamental oferecer sugestdes para futuras
pesquisas e aplicagdes praticas que possam aprimorar ainda mais esses campos.

Ao longo deste artigo, exploramos em detalhes os fundamentos da ergonomia, destacando sua
importancia na concep¢do de produtos, ambientes e sistemas que sejam adequados as necessidades e
caracteristicas dos usuarios. Discutimos os principios basicos da ergonomia centrada no usuario, bem como
a aplicagdo de técnicas ergondmicas no design de produtos e interfaces digitais.

Além disso, abordamos a relevancia da blitzz ergondmica como uma ferramenta proativa para
identificar e corrigir problemas ergondmicos nos locais de trabalho de forma rapida e eficaz. Exploramos
0s objetivos e beneficios da blitz ergondmica tanto para as empresas quanto para os funciondrios,
destacando seu papel na prevengao de lesdes, na melhoria do conforto e na promogao de praticas de trabalho
seguras e saudaveis.

No entanto, também reconhecemos os desafios e obstaculos na implementacao da ergonomia e da
blitz ergondmica, como a resisténcia cultural, a falta de recursos e a necessidade de conscientizagdo e
treinamento dos funcionarios. Identificar e superar esses obstaculos sera essencial para garantir o sucesso
dessas iniciativas no futuro.

Quanto as tendéncias futuras na pesquisa e pratica da ergonomia, € possivel vislumbrar o avango
das tecnologias digitais, como realidade virtual e inteligéncia artificial, que oferecem novas oportunidades
para a andlise e otimiza¢gdo de ambientes de trabalho. Além disso, a integracdo de abordagens
interdisciplinares, como a psicologia organizacional e a engenharia de sistemas, promete ampliar ainda
mais o escopo € a eficacia da ergonomia.

Para futuras pesquisas e aplicagdes praticas, sugere-se um maior foco na personalizagdo e adaptagao
de solugdes ergonomicas as necessidades individuais dos trabalhadores, bem como o desenvolvimento de
ferramentas e métodos mais eficazes para avaliagdo e intervengdo ergonomica.

Para concluir, a ergonomia e a b/itz ergondmica desempenham um papel vital na promog¢ao do bem-
estar e da eficiéncia no local de trabalho. Ao continuar investindo em pesquisa, educagao e praticas eficazes,

podemos garantir ambientes de trabalho mais seguros, saudaveis e produtivos para todos os trabalhadores.
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