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Resumo
Este artigo analisa os desafios enfrentados pela gestdo escolar na implementagdo de tecnologias
educacionais no contexto da transformacao digital da educagdo basica. O estudo discute o papel da equipe
gestora na integragdo das tecnologias as praticas pedagogicas, considerando aspectos como infraestrutura,
formag¢do continuada dos professores, planejamento institucional, inclusdo digital e desenvolvimento de
competéncias tecnologicas. Metodologicamente, caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de natureza
bibliografica e documental, fundamentada em producdes cientificas contemporianeas e documentos
educacionais pertinentes. A andlise evidencia que a transformacao digital ndo se restringe a aquisi¢ao de
equipamentos ou a disponibilizagdo de recursos tecnoldgicos, exigindo mudangas na cultura
organizacional, no planejamento pedagogico e nas formas de ensinar e aprender. Conclui-se que a gestdo
escolar exerce fung¢do estratégica na constru¢cao de ambientes educacionais inovadores, inclusivos e capazes

de utilizar as tecnologias de maneira critica, ética e pedagogicamente significativa.

Palavras-chave: Educagdo basica; Formacdo docente; Gestdo escolar; Tecnologias educacionais;

Transformagao digital.

Abstract
This article analyzes the challenges faced by school management in implementing educational technologies
within the context of the digital transformation of basic education. The study discusses the role of school
management teams in integrating technologies into pedagogical practices, considering aspects such as
infrastructure, continuing teacher education, institutional planning, digital inclusion, and the development
of technological competencies. Methodologically, the study adopts a qualitative approach based on

bibliographic and documentary research, supported by contemporary scientific literature and relevant
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educational documents. The analysis indicates that digital transformation is not limited to the acquisition
of equipment or the availability of technological resources, as it requires changes in organizational culture,
pedagogical planning, and teaching and learning processes. It is concluded that school management plays
a strategic role in developing innovative and inclusive educational environments capable of using

technologies in a critical, ethical, and pedagogically meaningful manner.

Keywords: Basic education; Digital transformation; Educational technologies; School management;

Teacher education.

1 INTRODUCAO

A presenca das tecnologias digitais na sociedade contemporanea tem provocado mudancas
significativas nas formas de comunicacdo, producdo do conhecimento e organizacdo das préaticas
educacionais. No espaco escolar, esse processo ultrapassa a simples utilizacdo de computadores,
plataformas ou dispositivos moveis, pois envolve novas maneiras de ensinar, aprender, administrar
informac0es e estabelecer relacfes entre os diferentes sujeitos da comunidade educativa. A transformacao
digital, nesse sentido, requer planejamento institucional e compreensdo das condi¢fes concretas em que as
escolas desenvolvem suas atividades. Para Lima (2020), as desigualdades digitais estdo diretamente
relacionadas as desigualdades educacionais, uma vez que as diferentes condi¢fes sociais e econdémicas
interferem nas possibilidades de acesso, apropriacéo e utilizagéo das tecnologias no processo formativo.

A expansao dos recursos digitais tornou ainda mais evidente que possuir acesso a tecnologia ndo
significa, necessariamente, usufruir de suas possibilidades educacionais em condicdes de igualdade. A
qualidade da conexdo, a disponibilidade de equipamentos adequados, 0 conhecimento necessario para
utilizar os recursos e as condi¢Oes socioecondmicas dos estudantes constituem fatores que diferenciam
profundamente as experiéncias educacionais. Em determinadas realidades, sobretudo nas redes publicas, a
presenca de infraestrutura tecnoldgica insuficiente pode restringir as possibilidades de inovacéo pedagogica
e ampliar distancias ja existentes entre diferentes grupos sociais. Segundo Damasceno (2021), a insercdo
de tecnologias mdveis na escola publica exige que sejam consideradas as condi¢fes institucionais e
pedagogicas que envolvem sua implementacdo, demonstrando que a disponibilizacdo dos equipamentos
constitui apenas uma das dimensdes desse processo.

A experiéncia educacional vivenciada durante e apds a pandemia de Covid-19 conferiu maior
visibilidade as desigualdades relacionadas ao acesso e ao uso das tecnologias. A necessidade de desenvolver
atividades mediadas por recursos digitais revelou diferencas expressivas entre estudantes que possuiam
conexdo adequada, equipamentos individuais e ambientes favoraveis ao estudo e aqueles que dependiam

de aparelhos compartilhados, conexdes instaveis ou alternativas limitadas para acompanhar as atividades
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escolares. Esse contexto demonstrou que a exclusdo digital ndo constitui um fenémeno isolado, mas se
relaciona a condicdes sociais historicamente desiguais. Nesse sentido, Félix (2022) destaca que a utilizacdo
das tecnologias digitais no contexto escolar demanda atuagéo articulada da gestdo, especialmente diante
dos desafios impostos pelas diferentes condi¢des de acesso e apropriacdo desses recursos pela comunidade
educativa.

A desigualdade digital também precisa ser compreendida para além da dicotomia entre individuos
conectados e ndo conectados. Uma andlise mais ampla envolve a qualidade da conexdo, a frequéncia de
utilizacdo, o tipo de equipamento disponivel, as competéncias digitais desenvolvidas e, principalmente, a
capacidade de transformar o acesso tecnoldgico em oportunidades concretas de aprendizagem. No ambiente
educacional, essa perspectiva assume relevancia porque estudantes inseridos em uma mesma instituicéo
podem apresentar condi¢Ges muito distintas para participar de atividades mediadas digitalmente. A pesquisa
TIC Educacdo evidencia que a ampliacdo da conectividade escolar ndo elimina automaticamente problemas
relacionados a disponibilidade de dispositivos e as condicGes efetivas de utilizacdo pedagdgica das
tecnologias (CGI.BR, 2023). Dessa maneira, a democratizacdo tecnoldgica precisa considerar
simultaneamente acesso, qualidade e possibilidades educacionais de uso.

Nesse cenario, a gestdo escolar assume posicao estratégica na construcdo de condi¢des institucionais
favoraveis a inclusdo digital. Diretores, coordenadores pedagogicos e demais profissionais responsaveis
pela organizacdo da escola participam das decisGes relacionadas a utilizacdo dos equipamentos,
planejamento de ac¢des formativas, distribuicdo dos recursos, definicdo de prioridades e integracdo das
tecnologias ao projeto pedagdgico institucional. Entretanto, a atuacdo da gestdo encontra limites quando a
infraestrutura disponivel é insuficiente ou quando inexistem politicas publicas capazes de assegurar
continuidade aos processos de inovacdo tecnoldgica. Silva (2024) ressalta que a incorporacdo das
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacgdo a gestdo escolar deve ultrapassar os limites da sala de
aula, envolvendo planejamento, formacéo continuada e organizacdo institucional voltada ao fortalecimento
dos processos educativos.

A democratizacdo das tecnologias educacionais também pressupde compreender que inovagao ndo
pode ser reduzida a aquisicdo de equipamentos ou a adogdo de plataformas digitais. Uma escola
tecnologicamente equipada ndo se torna automaticamente inclusiva ou inovadora, especialmente quando os
recursos existentes permanecem subutilizados ou quando professores e estudantes ndo encontram condigdes
adequadas para incorporé-los criticamente as préticas pedagdgicas. A transformacdo digital exige
intencionalidade educativa, formacdo profissional e planejamento capaz de relacionar tecnologia as
necessidades concretas dos sujeitos que constituem a comunidade escolar. Jahnke (2025) argumenta que a

inovacdo associada a gestdo escolar depende da incorporacao das tecnologias aos processos educativos de
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maneira articulada, evidenciando a importancia da lideranca institucional para que os recursos digitais
contribuam efetivamente para a melhoria das praticas escolares.

Além dos aspectos pedagogicos e administrativos, discutir desigualdade digital implica reconhecer
a dimenséo social do direito a educacédo. Quando estudantes encontram obstaculos para acessar dispositivos,
conexdo adequada ou oportunidades de desenvolvimento de competéncias digitais, podem ser produzidas
novas formas de exclusdo dentro de sistemas educacionais j& marcados por desigualdades historicas.
Consequentemente, politicas de inclusdo digital precisam considerar ndo apenas a expansdo da
infraestrutura, mas também as condi¢fes que possibilitam transformar conectividade em participacao,
aprendizagem e exercicio da cidadania. Rodrigues (2025) compreende a desigualdade digital como uma
expressdo persistente das desigualdades sociais e educacionais, destacando que diferencas relacionadas a
qualidade da conexao, aos equipamentos e ao letramento digital podem comprometer a equidade no acesso
as oportunidades educacionais.

Diante desse contexto, torna-se necessario investigar de que maneira a gestdo escolar pode
contribuir para reduzir as desigualdades digitais e favorecer processos mais democraticos de incorporacao
das tecnologias educacionais nas escolas publicas. A questdo ultrapassa a disponibilidade material dos
recursos e alcanca dimensdes relacionadas ao planejamento, a formacédo dos profissionais, a organizacéo
institucional, as politicas publicas e a constru¢cdo de uma cultura escolar comprometida com a equidade.
Assim, este estudo parte da seguinte questdo norteadora: como a gestdo escolar pode contribuir para
enfrentar as desigualdades digitais e promover a democratizacdo do acesso e do uso pedagdgico das
tecnologias educacionais nas escolas publicas? A partir dessa problematica, pretende-se compreender a
transformacéo digital como processo educacional e social que demanda condi¢fes de acesso, competéncias
para utilizacdo e oportunidades efetivas de participagdo. Conforme Silva (2024), a integracdo das
tecnologias a gestdo e aos processos educativos exige uma perspectiva institucional abrangente, capaz de
articular recursos tecnoldgicos, formacdo e praticas pedagdgicas as necessidades concretas da escola

publica.

2 JUSTIFICATIVA

A realizacdo deste estudo justifica-se pela crescente presenca das tecnologias digitais nos processos
educacionais e, simultaneamente, pela permanéncia de desigualdades que dificultam sua apropriagdo
democrética nas escolas publicas brasileiras. Embora a expansdo da conectividade e a disseminacéo de
dispositivos tecnologicos tenham ampliado as possibilidades de acesso a informacéo e de desenvolvimento
de novas estratégias pedagogicas, tais avancos ndo ocorrem de forma homogénea entre instituicoes,

estudantes e profissionais da educacao.
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As diferencas de infraestrutura, qualidade da conexdo e disponibilidade de equipamentos podem
limitar as oportunidades de aprendizagem e aprofundar desigualdades educacionais historicamente
constituidas. Nesse sentido, Lima (2020) ressalta que as desigualdades digitais precisam ser analisadas em
associacdo as condicdes socioecondmicas e educacionais dos sujeitos, uma vez que o0 acesso diferenciado
as tecnologias interfere nas possibilidades de participacao e aprendizagem.

A relevancia social da investigacao encontra-se, sobretudo, na necessidade de compreender 0 acesso
as tecnologias digitais como uma dimenso contemporanea do direito a educagéo e da participagéo social.
Em uma sociedade marcada pela crescente digitalizacdo dos servigos, das relacdes profissionais, da
comunicacdo e da producdo do conhecimento, estudantes que ndo desenvolvem condi¢fes adequadas de
acesso e competéncias para utilizacdo critica das tecnologias podem encontrar maiores obstaculos a
insercdo social e ao exercicio pleno da cidadania.

Nesse contexto, a escola publica assume responsabilidade significativa na reducdo dessas
disparidades, especialmente por atender parcelas da populacdo que nem sempre dispGem de recursos
tecnoldgicos adequados em seus ambientes familiares. Rodrigues (2025) argumenta que a desigualdade
digital constitui uma manifestacdo das desigualdades sociais contemporaneas, razao pela qual politicas de
inclusdo precisam considerar ndo somente a conectividade, mas também as condicdes efetivas de
apropriacdo dos recursos digitais.

A escolha da gestao escolar como eixo analitico também se justifica pela posicao estratégica que 0s
gestores ocupam na organizacdo das condi¢des institucionais necessarias a transformacdo digital. A
utilizacdo educacional das tecnologias depende de decisdes relacionadas ao planejamento, a aquisicdo e
manutencdo de equipamentos, a organizacdo dos espacos, a formacdo continuada dos profissionais e a
integracao dos recursos digitais ao Projeto Politico-Pedagogico.

Dessa forma, ndo € suficiente que a escola disponha de computadores, internet ou plataformas
educacionais se esses instrumentos ndo estiverem vinculados a objetivos pedagogicos claramente definidos
e as necessidades concretas da comunidade escolar. Silva (2024) destaca que a incorporacgdo das tecnologias
digitais a gestdo educacional exige planejamento institucional e formacdo dos profissionais, possibilitando
que os recursos tecnoldgicos sejam utilizados como instrumentos de fortalecimento dos processos
administrativos e pedagdgicos.

No campo académico, a pesquisa mostra-se pertinente por favorecer uma compreensdo critica das
relagOes existentes entre gestdo escolar, transformacao digital, incluséo e equidade educacional, evitando
perspectivas que tratem a inovacgéo tecnologica como solugdo automatica para os problemas da educacao.
Investigar essa tematica possibilita identificar limites estruturais, desafios institucionais e possibilidades de
intervencgdo capazes de contribuir para politicas e praticas de democratizacdo tecnolégica nas redes publicas

de ensino.
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Além disso, a producdo de conhecimento sobre essa realidade pode oferecer subsidios para
gestores, professores e formuladores de politicas publicas refletirem sobre estratégias que articulem
infraestrutura, formac&o profissional, planejamento e inclusdo digital. Jahnke (2025) evidencia que 0s
processos de inovacgdo tecnoldgica na escola necessitam estar associados a atuacéo da gestdo e a construcao
de condicbes organizacionais que favorecam mudancas efetivamente integradas as praticas educativas.
Assim, este estudo encontra sua pertinéncia cientifica e social na defesa de uma transformacdo digital que
contribua para ampliar oportunidades educacionais, em vez de reproduzir ou aprofundar desigualdades

existentes.

3 OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GERAL

Analisar os desafios enfrentados pela gestdo escolar na democratizacdo do acesso e do uso
pedagdgico das tecnologias educacionais nas escolas publicas brasileiras, considerando as desigualdades

digitais e suas implicacGes para a inclusdo, a equidade e a qualidade da educacao.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Compreender as relacGes entre desigualdade digital, inclusdo tecnoldgica e direito a educacao no
contexto das escolas publicas brasileiras;

b) Identificar os principais desafios relacionados a infraestrutura, a conectividade e a disponibilidade
de recursos tecnoldgicos que interferem na implementacao das tecnologias educacionais;

c) Analisar o papel da gestdo escolar na organiza¢do, no planejamento e na integracdo das
tecnologias digitais as praticas pedagogicas;

d) Examinar politicas publicas e documentos educacionais relacionados & inclusdo digital e a
ampliacdo da conectividade nas escolas publicas;

e) Discutir estratégias de gestdo escolar capazes de favorecer a democratizacdo do acesso, a inclusdo

digital e o uso critico e pedagogicamente significativo das tecnologias educacionais.

4 REFERENCIAL TEORICO
4.1 TRANSFORMACAO DIGITAL E TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS NA ESCOLA PUBLICA

A transformacdo digital tem provocado mudangas importantes na organizagdo dos processos
educacionais, modificando as formas de acesso a informacao, comunicacdo, producdo do conhecimento e
desenvolvimento das préaticas pedagogicas. No ambiente escolar, esse processo nao deve ser compreendido
simplesmente como introducédo de equipamentos tecnoldgicos, uma vez que envolve alteragGes nas relacdes

entre professores, estudantes, gestores e conhecimento.
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A experiéncia recente da educacao brasileira demonstrou que a utilizagdo das tecnologias precisa
estar acompanhada de planejamento, infraestrutura e politicas educacionais capazes de garantir condi¢cdes
adequadas para sua apropriacdo. Cardoso et al. (2021) evidenciam que a intensificacdo do uso das
tecnologias durante o periodo pandémico expds fragilidades das politicas educacionais e tornou mais
visiveis desigualdades digitais que ja estavam presentes na sociedade brasileira.

A insercdo das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo no cotidiano escolar também
modifica os processos de organizagdo e gestdo das instituicGes educacionais. Os recursos tecnoldgicos
podem contribuir para a circulacdo de informacdes, comunicacdo com a comunidade, acompanhamento das
atividades pedagogicas e aprimoramento de determinados procedimentos administrativos.

Entretanto, esses beneficios dependem da existéncia de planejamento institucional e de profissionais
preparados para utilizar as ferramentas disponiveis de maneira coerente com as finalidades educativas da
escola. Silva e Batista (2024) demonstram que o0s gestores escolares necessitam de atualizacao e capacitacao
continuas para utilizar os recursos digitais, ressaltando ainda a importancia da articulacdo entre gestéo,
comunidade escolar e demais instancias dos sistemas educacionais.

A transformacédo tecnoldgica da educagdo publica precisa, portanto, ser analisada criticamente,
evitando a concepcao de que a simples disponibilidade de dispositivos representa inovacao educacional. As
condicdes de utilizacdo das tecnologias variam conforme a infraestrutura das instituicdes, as competéncias
dos sujeitos e as caracteristicas socioeconémicas das comunidades atendidas. Nesse contexto, o desafio
consiste em transformar os recursos tecnoldgicos em instrumentos capazes de ampliar oportunidades de
aprendizagem, em vez de reproduzir desigualdades existentes. Gonzélez-Betancor et al. (2021), ao
analisarem dados de mais de 161 mil estudantes de 21 paises europeus, demonstraram que a integracdo das
tecnologias no espaco escolar pode exercer funcdo compensatéria diante das desigualdades digitais
relacionadas as condic¢des socioecondmicas familiares.

A incorporacdo das tecnologias também exige que as escolas desenvolvam capacidade institucional
para responder as mudancas produzidas pela cultura digital. Isso significa reconhecer que estudantes e
profissionais apresentam diferentes experiéncias, competéncias e possibilidades de utilizag&o dos recursos
tecnologicos.

A transformacdo digital torna-se pedagogicamente relevante quando articulada a formacéo, ao
curriculo e as necessidades concretas da comunidade educativa. Nesse sentido, Rafalow (2021) argumenta
que a igualdade digital ndo pode ser reduzida a disponibilizagdo de acesso, pois as formas pelas quais as
competéncias tecnologicas dos estudantes sdo reconhecidas e valorizadas no ambiente escolar tambeém

podem produzir diferencas educacionais.
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4.2 DESIGUALDADE DIGITAL, INCLUSAO E EQUIDADE EDUCACIONAL
A desigualdade digital constitui um fendmeno multidimensional e ndo pode ser explicada

exclusivamente pela oposi¢do entre individuos que possuem ou ndo acesso a internet. A qualidade dos
equipamentos, a estabilidade da conexdo, a frequéncia de utilizacdo, as competéncias desenvolvidas e as
finalidades atribuidas aos recursos digitais também interferem nas oportunidades proporcionadas pelas
tecnologias. Essa perspectiva amplia a discussao sobre inclusdo digital, pois demonstra que disponibilizar
conex&o nao significa necessariamente assegurar condi¢Oes equivalentes de participagao.

Gonzalez-Betancor et al. (2021) compreendem a desigualdade digital a partir de dimensdes
relacionadas ao acesso, a frequéncia e a qualidade do uso, demonstrando que fatores socioecondémicos
continuam exercendo influéncia significativa sobre as experiéncias digitais dos estudantes.

No contexto educacional, a desigualdade digital pode intensificar disparidades anteriormente
existentes entre estudantes pertencentes a diferentes grupos sociais. As condic@es familiares interferem na
disponibilidade de dispositivos, no acesso a internet e no desenvolvimento das competéncias necessarias a
utilizacdo dos recursos tecnoldgicos. A educacdo mediada digitalmente exige, portanto, uma combinagédo
de infraestrutura e conhecimentos que néo se encontra igualmente distribuida entre os estudantes.

A analise desenvolvida por Goudeau et al. (2022) demonstra que a preparacdo para a educacao
digital apresenta desigualdades associadas as condi¢fes socioeconémicas e as competéncias tecnoldgicas,
indicando que o desenvolvimento das habilidades digitais dos estudantes constitui elemento relevante para
enfrentar as disparidades educacionais.

A realidade brasileira também demonstra que as desigualdades digitais mantém estreita relacdo com
problemas sociais e educacionais mais amplos. As diferencas de renda, localizacéo territorial e condigdes
familiares podem determinar ndo apenas a possibilidade de conexdo, mas a qualidade das experiéncias
educacionais desenvolvidas por meio das tecnologias.

Consequentemente, politicas de inclusdo digital precisam ultrapassar acdes restritas a distribuicéo
de equipamentos e considerar as condi¢cGes necessarias para sua utilizacdo continua e pedagogicamente
significativa. Cardoso et al. (2021) destacam que o contexto da pandemia evidenciou as desigualdades
digitais presentes na educacdo brasileira e revelou limitacdes das respostas institucionais diante das
diferentes condicOes enfrentadas pelos estudantes.

A discussdo contemporanea sobre equidade digital exige igualmente considerar que estudantes com
acesso semelhante aos equipamentos podem receber oportunidades diferentes de utilizagdo desses recursos
no ambiente escolar. Aspectos sociais e culturais influenciam a maneira como as habilidades digitais séo
reconhecidas e incorporadas as atividades pedagdgicas.

Dessa forma, combater a desigualdade tecnoldgica pressupde assegurar ndo apenas equipamentos e

conectividade, mas condicOes para que diferentes grupos possam desenvolver e utilizar suas competéncias
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de maneira educacionalmente significativa. Rafalow (2021) demonstra que o acesso tecnoldgico,
isoladamente, ndo elimina as desigualdades, uma vez que expectativas e percepg¢des construidas no proprio
ambiente escolar podem interferir nas oportunidades oferecidas aos estudantes.

No cenério brasileiro mais recente, a desigualdade digital continua constituindo uma questéo
relevante para as politicas de equidade educacional. A ampliacdo da conectividade representa avanco
indispensavel, porém diferencas relacionadas a qualidade da conexdo, aos equipamentos e ao letramento
digital permanecem capazes de produzir exclusdo. Essa situacdo torna-se especialmente preocupante
quando afeta estudantes da rede publica pertencentes a grupos socialmente vulneraveis.

Rodrigues et al. (2025) sustentam que a desigualdade digital ultrapassa a mera disponibilidade de
conexao e envolve fatores relacionados a qualidade dos recursos e ao dominio das competéncias digitais,
podendo comprometer a equidade de acesso e a permanéncia escolar.

4.3 GESTAO ESCOLAR, FORMACAO E DEMOCRATIZACAO DAS TECNOLOGIAS

A gestdo escolar assume papel estratégico na democratizacdo das tecnologias porque participa
diretamente do planejamento, da organizagdo dos recursos e da construcdo das condigdes institucionais
necessarias a sua utilizacdo. A atuacdo dos gestores ndo se limita as dimensdes administrativas, uma vez
que suas decisdes repercutem na organizacao pedagdgica e nas oportunidades oferecidas aos estudantes.

A integracdo tecnoldgica requer planejamento coletivo, definicdo de prioridades e articulacdo entre
0s recursos disponiveis e o0 Projeto Politico-Pedagdgico. Silva e Batista (2024) destacam que a
implementacdo das tecnologias na gestdo escolar precisa estar articulada as diretrizes educacionais e ao
planejamento pedagogico, envolvendo gestores e demais integrantes da comunidade escolar.

A formacgdo dos profissionais constitui outra dimens&o essencial desse processo. A existéncia de
equipamentos e conexdo ndo garante sua integracdo efetiva as praticas escolares quando gestores e
professores ndo possuem oportunidades de desenvolver competéncias digitais. Nesse sentido, a formacéo
continuada precisa contemplar tanto os conhecimentos técnicos quanto as possibilidades pedagdgicas e
administrativas das tecnologias.

Silva e Batista (2024) identificam a necessidade de constante atualizagéo e capacitacdo dos gestores
para que 0s recursos tecnoldgicos possam contribuir para maior integracdo, dinamismo e eficiéncia nos
processos de informagdo, comunicagédo e ensino-aprendizagem.

O enfrentamento das desigualdades digitais também demanda que a gestdo reconheca as
caracteristicas socioecondmicas dos estudantes e as condigdes tecnologicas existentes fora do espaco
escolar. Estratégias pedagogicas que pressupdem acesso permanente a internet ou disponibilidade
individual de equipamentos podem produzir excluséo quando essas condi¢des ndo sao compartilhadas por

todos. Assim, conhecer a realidade da comunidade constitui requisito para que decisfes relacionadas a
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tecnologia sejam orientadas pelo principio da equidade. Gonzélez-Betancor et al. (2021) demonstram que
a escola pode desempenhar funcdo compensatoria diante das desigualdades digitais familiares,
especialmente quando consegue promover formas qualificadas de integracdo das tecnologias as
experiéncias educacionais.

A democratizacdo tecnoldgica também requer que a gestdo escolar compreenda a incluséo digital
como dimensdo do direito a educacgdo. Isso implica construir condigdes para que os estudantes ndo sejam
apenas consumidores de informacgdes, mas desenvolvam competéncias que lhes permitam participar
criticamente da cultura digital. As politicas e praticas escolares precisam considerar as diferentes formas
de desigualdade que podem emergir mesmo em situa¢@es nas quais 0 acesso material ja foi parcialmente
universalizado. Rafalow (2021) chama atencdo para o fato de que igualdade digital exige mais do que acesso
aos equipamentos, pois as oportunidades de utilizacdo e valorizacéo das competéncias tecnoldgicas também
sdo influenciadas pelas préaticas e expectativas presentes nas instituicdes escolares.

Por fim, a gestdo escolar comprometida com a transformacéo digital precisa articular infraestrutura,
formacdo, planejamento pedagodgico e equidade. Essa perspectiva afasta-se de uma visdo tecnicista,
segundo a qual a modernizag&o da escola ocorreria automaticamente pela aquisicao de novos equipamentos.
Ao contrario, a efetividade das tecnologias depende das condicdes institucionais e humanas que sustentam
sua utilizacdo. Rodrigues et al.

(2025) ressaltam que politicas destinadas ao enfrentamento da desigualdade digital precisam
considerar simultaneamente acesso, qualidade da conex&o, equipamentos e letramento digital. Dessa
maneira, a gestdo escolar pode contribuir para que a transformacéo tecnoldgica seja orientada por principios
democraticos, promovendo oportunidades de aprendizagem e evitando que a digitalizacdo se converta em

mais um mecanismo de reproducdo das desigualdades educacionais.

5 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de abordagem qualitativa, de natureza
exploratoria e descritiva, desenvolvido por meio de procedimentos bibliogréaficos e documentais. A escolha
dessa abordagem decorre da necessidade de compreender criticamente as relacdes entre desigualdade
digital, gestdo escolar e democratizacdo do acesso as tecnologias educacionais nas escolas publicas
brasileiras, considerando as dimensdes pedagdgicas, sociais e institucionais que constituem esse fenémeno.

A perspectiva qualitativa mostra-se pertinente por possibilitar a interpretacdo de significados,
concepcdes e processos presentes na realidade educacional, sem restringir a investigacdo a mensuracéo de
variaveis. De acordo com Minayo (2021), a pesquisa qualitativa possibilita investigar fendbmenos sociais
considerando seus significados, relacbes e contextos, favorecendo uma compreensdo aprofundada das

questbes estudadas.
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Quanto aos procedimentos tecnicos, realizou-se uma pesquisa bibliografica fundamentada em
livros, artigos cientificos, dissertacdes e teses relacionados a transformacéo digital, desigualdade digital,
inclusdo tecnoldgica, gestao escolar e tecnologias educacionais. O levantamento das producgdes académicas
considerou prioritariamente estudos publicados a partir de 2020, de modo a contemplar discussdes recentes
sobre as transformacdes tecnologicas ocorridas no campo educacional. As buscas foram realizadas no Portal
de Periddicos da CAPES, no Catalogo de Teses e Dissertacbes da CAPES, na Scientific Electronic Library
Online (SciELO) e no Google Académico. Foram utilizados, isoladamente e de forma combinada,
descritores como “gestdo escolar”, “desigualdade digital”, “inclusao digital”, “tecnologias educacionais”,
“transformacao digital” e “escola publica”.

Segundo Gil (2022), a pesquisa bibliografica permite ao pesquisador estabelecer contato sistematico
com conhecimentos anteriormente produzidos, favorecendo a identificacdo, a analise e a interpretacdo das
diferentes perspectivas existentes sobre determinado problema cientifico.

A dimensdo documental da investigacdo compreendeu a analise de legislacdes, diretrizes
educacionais, politicas publicas, relatorios e documentos institucionais relacionados a educacdo digital, a
conectividade e a incorporacdo das tecnologias nas escolas publicas brasileiras. Foram considerados
documentos oficiais provenientes de 6rgdos governamentais e instituicdes vinculadas a producdo de
indicadores sobre educacdo e tecnologias, selecionados conforme sua pertinéncia para os objetivos
estabelecidos neste estudo.

A pesquisa documental possibilitou relacionar as discussdes apresentadas pela literatura cientifica
as iniciativas institucionais destinadas a ampliacdo do acesso e do uso pedagdgico das tecnologias. Sa-Silva
(2021) destaca que a analise documental permite explorar registros produzidos em diferentes contextos
institucionais e sociais, transformando-os em fontes relevantes para a interpretacdo dos fendmenos
investigados.

Ap0s o levantamento, os materiais foram selecionados mediante critérios de pertinéncia tematica,
atualidade, consisténcia académica e relacdo direta com o problema de pesquisa. Foram excluidas
producgdes duplicadas, textos sem identificagdo clara de autoria e trabalhos que abordavam as tecnologias
digitais sem estabelecer relacdo significativa com educacdo, desigualdade, inclusdo ou gestdo escolar. O
material selecionado foi submetido a leitura exploratoria, analitica e interpretativa, sendo organizado em
trés categorias centrais: transformacéo digital e tecnologias educacionais; desigualdade digital e equidade
educacional; e gestdo escolar e democratizacdo tecnoldgica. Para a interpretacdo dos achados, adotou-se a
analise de contetdo como procedimento de organizacdo e compreensdo das informacdes, permitindo
identificar convergéncias, divergéncias e aspectos recorrentes na producdo examinada. Conforme Bardin

(2021), a analise de contetdo possibilita sistematizar informacdes provenientes de diferentes materiais,

Aurum Revista Multidisciplinar, Curitiba, v. 2, n. 9, p.1-16, 2026




permitindo construir categorias interpretativas capazes de favorecer uma compreensao estruturada do

objeto investigado.

6 RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se que a pesquisa evidencie que a transformacéo digital nas escolas publicas brasileiras
ocorre de maneira desigual, sendo condicionada por fatores estruturais, econémicos, territoriais e
pedagogicos que interferem diretamente nas possibilidades de utilizacdo das tecnologias educacionais.
Embora a ampliacdo da conectividade e a presenca crescente de recursos digitais representem avancos
importantes, pressupde-se que persistam diferencas significativas entre instituicbes quanto a qualidade do
acesso a internet, a disponibilidade de equipamentos e as condi¢cBes necessarias para sua utilizacdo
cotidiana.

Nesse sentido, espera-se demonstrar que a desigualdade digital ndo pode ser compreendida
exclusivamente pela existéncia ou auséncia de conexdo, mas deve considerar as diferentes condi¢bes de
apropriacdo tecnoldgica. Helsper (2021) ressalta que as desigualdades digitais estdo relacionadas as
desigualdades sociais preexistentes, podendo reproduzir diferencas nas oportunidades disponiveis aos
distintos grupos sociais.

Outro resultado esperado consiste na identificacdo da gestdo escolar como elemento estratégico para
a construcdo de processos de incluséo digital. Pretende-se demonstrar que a democratizacao das tecnologias
educacionais depende ndao somente de investimentos governamentais em infraestrutura, mas também da
capacidade institucional de planejar, organizar e integrar 0s recursos disponiveis as necessidades
pedagdgicas da comunidade escolar.

Nesse contexto, espera-se identificar que a atuacdo dos gestores pode contribuir para estabelecer
prioridades, estimular préaticas colaborativas, organizar processos de formagdo continuada e incorporar a
cultura digital ao Projeto Politico-Pedagdgico. Fullan (2020) destaca que processos de transformacao
educacional exigem liderancas capazes de desenvolver capacidades coletivas e mobilizar os profissionais
em torno de objetivos compartilhados, aspecto especialmente relevante diante das mudancas provocadas
pela presenca crescente das tecnologias no ambiente escolar.

Espera-se, ainda, constatar que a formacéao continuada dos profissionais constitui uma das condic¢des
fundamentais para que a disponibilidade de recursos tecnologicos resulte efetivamente em inovacéo
pedagogica. A presencga de computadores, dispositivos moveis, plataformas e conexao a internet apresenta
possibilidades limitadas quando ndo € acompanhada pelo desenvolvimento de conhecimentos que permitam
aos professores selecionar, avaliar e utilizar esses recursos de maneira critica e pedagogicamente

significativa.
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A investigacdo devera evidenciar que a formacdo digital docente precisa superar perspectivas
meramente instrumentais, incorporando discussdes relacionadas as metodologias de ensino, a avaliacdo das
informacdes, a ética digital e as novas formas de producdo do conhecimento. Novoa (2022) defende
processos de formacdo profissional vinculados aos contextos concretos de atuacdo dos professores,
valorizando a colaboracéo e a reflexao sobre os desafios vivenciados no cotidiano escolar.

Também se espera que a analise bibliogréfica e documental permita identificar avangos e limitacGes
nas politicas destinadas a inclusdo digital das escolas publicas. A expansdo da infraestrutura tecnolégica
representa condicdo indispensavel para a transformacao digital da educacao, porém sua efetividade depende
da continuidade dos investimentos, da manutencéo dos equipamentos, da qualidade da conectividade e da
articulagdo entre politicas educacionais e necessidades locais.

Nessa perspectiva, espera-se demonstrar que politicas fundamentadas apenas na distribui¢do de
equipamentos apresentam alcance reduzido quando ndo sdo acompanhadas de planejamento pedagdgico,
suporte técnico e formacdo dos profissionais. Kenski (2022) considera que a presenca das tecnologias na
educacdo precisa estar associada a mudancas nas formas de organizacao e desenvolvimento das praticas
educativas, evitando concepg¢des deterministas que atribuam aos recursos tecnoldgicos a capacidade isolada
de transformar a escola.

Por fim, espera-se que o estudo contribua para consolidar a compreensdo da inclusdo digital como
dimensdo da equidade e do direito a educacéo na sociedade contemporanea. A democratizacao tecnoldgica
pressupfe assegurar ndo somente a presenca fisica dos recursos, mas condi¢cdes para que estudantes e
profissionais possam utiliza-los de maneira autdbnoma, critica, ética e significativa. Pretende-se, portanto,
demonstrar que a transformacao digital das escolas publicas necessita estar fundamentada em politicas de
equidade, planejamento institucional, formacdo continuada e participacdo da comunidade escolar. Van
Deursen (2020) demonstra que as desigualdades digitais persistem mesmo em contextos de ampliacdo do
acesso, especialmente quando sdo consideradas diferencas relativas aos equipamentos, as competéncias e
as formas de utilizacdo da internet.

Desse modo, espera-se que os resultados desta investigacdo oferecam elementos tedricos capazes
de subsidiar reflexdes sobre politicas e praticas de gestdo comprometidas com uma transformacéo digital
inclusiva, na qual as tecnologias contribuam para ampliar oportunidades educacionais e reduzir, em vez de

reproduzir, desigualdades existentes.

7 CONSIDERACOES FINAIS
A analise desenvolvida neste estudo permitiu compreender que a transformacéo digital no ambito

das escolas publicas constitui um processo complexo, que ultrapassa a simples aquisi¢do de equipamentos
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ou a ampliacdo da conectividade. A democratizacdo das tecnologias educacionais estd relacionada as
condic@es sociais, econdmicas, pedagdgicas e institucionais que possibilitam sua utilizacdo efetiva.

Nesse cendrio, as desigualdades digitais podem reproduzir disparidades historicamente presentes na
educacdo brasileira, especialmente quando estudantes e instituicdes dispdem de condicdes distintas de
acesso e apropriacdo dos recursos tecnologicos. Dessa forma, promover inclusdo digital significa assegurar
oportunidades para que as tecnologias contribuam efetivamente para a aprendizagem, a participacéo e a
formagé&o cidada.

Em relacdo a questdo norteadora da pesquisa, constatou-se que a gestdo escolar possui papel
estratégico no enfrentamento das desigualdades digitais, embora sua atuacdo esteja condicionada as
politicas pablicas e as condi¢cGes materiais disponiveis nas instituicdes de ensino. Cabe a gestdo articular
recursos, planejamento pedagogico, formagdo continuada e participacdo coletiva, incorporando a cultura
digital as finalidades educativas da escola. Essa responsabilidade, entretanto, ndo deve significar a
transferéncia aos gestores de problemas estruturais cuja resolucdo depende de investimentos e politicas
educacionais abrangentes. A transformacdo digital demanda, portanto, acdes articuladas entre poder
publico, sistemas de ensino, equipes gestoras, professores e comunidade escolar, respeitando as
particularidades de cada realidade educacional.

Outro aspecto evidenciado refere-se a necessidade de superar uma concepgdo exclusivamente
instrumental das tecnologias educacionais. A presencga de computadores, plataformas digitais, dispositivos
maoveis e conexao a internet ndo assegura, isoladamente, inovacao pedagdgica ou melhoria da qualidade da
educacdo. Torna-se indispensavel investir na formacdo dos profissionais, permitindo que desenvolvam
competéncias para selecionar, analisar e utilizar criticamente 0s recursos disponiveis.

Paralelamente, o planejamento institucional deve integrar as tecnologias ao Projeto Politico-
Pedagdgico e as préaticas de ensino, considerando as necessidades dos estudantes e as caracteristicas da
comunidade. Assim, a inovacdo tecnoldgica adquire sentido educacional quando vinculada a inclusdo, a
autonomia, a aprendizagem e a reducdo das desigualdades.

Conclui-se, portanto, que democratizar 0 acesso as tecnologias educacionais representa um desafio
indispensavel para a construgdo de uma escola publica socialmente inclusiva e comprometida com a
equidade. A transformacao digital precisa ser conduzida como politica educacional continua, acompanhada
de investimentos em infraestrutura, conectividade, formacdo profissional, suporte técnico e gestdo
democrética.

Embora esta investigacdo tenha se fundamentado em pesquisa bibliografica e documental, seus
resultados oferecem elementos para novas pesquisas empiricas que analisem experiéncias concretas de

gestores, professores e estudantes em diferentes contextos educacionais. Espera-se, finalmente, que o
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estudo contribua para fortalecer uma concepc¢éo de tecnologia colocada a servico da educacao publica, do

desenvolvimento humano e da garantia do direito de todos a oportunidades educacionais socialmente justas.
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