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Resumo
Este estudo analisa a utilizacdo da matriz SWOT como instrumento de apoio a autoavaliacdo e ao
planejamento estratégico dos Programas de Pos-Graduacdo (PPGs) brasileiros, considerando as diretrizes
da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Trata-se de uma pesquisa
bibliografica, fundamentada em documentos oficiais da CAPES e em literatura cientifica sobre gestdo
estratégica e avaliagdo da pos-graduacdo. O objetivo consiste em demonstrar como a matriz SWOT pode
subsidiar processos de autoavaliagdo e orientar a elaboracdo de planejamentos estratégicos nos PPGs. A
analise evidencia que a ferramenta favorece a identificacdo sistemdtica de forcas, fragilidades,
oportunidades e ameacas, contribuindo para diagndsticos institucionais consistentes e para a definicao de
acOes de melhoria continua. A experiéncia do Programa de P6s-Graduagao em Engenharia de Produgdo da
Universidade Federal de Sao Carlos — Campus Sorocaba ilustra os beneficios da aplicagdo estruturada da
metodologia. Conclui-se que a matriz SWOT representa um importante instrumento de gestdo académica,
fortalecendo a cultura de autoavaliagdo e contribuindo para o aprimoramento da qualidade da pos-

graduagdo brasileira.
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Abstract
This study analyzes the use of the SWOT matrix as a tool to support the self-assessment and strategic
planning of Brazilian Graduate Programs (GPs), based on the guidelines established by the Brazilian
Federal Agency for the Support and Evaluation of Graduate Education (CAPES). This is a bibliographic
study grounded in official CAPES documents and scientific literature on strategic management and

graduate education assessment. The study aims to demonstrate how the SWOT matrix can support self-
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assessment processes and guide the development of strategic planning in graduate programs. The analysis
shows that the tool facilitates the systematic identification of strengths, weaknesses, opportunities, and
threats, contributing to consistent institutional diagnoses and the definition of continuous improvement
actions. The experience of the Graduate Program in Production Engineering at the Federal University of
Sao Carlos, Sorocaba Campus, illustrates the benefits of the structured application of this methodology. It
is concluded that the SWOT matrix is an important academic management tool that strengthens the culture

of self-assessment and contributes to improving the quality of Brazilian graduate education.

Keywords: CAPES; Graduate education; Self-assessment; Strategic planning; SWOT matrix.

1 INTRODUCAO

A poés-graduagdo desempenha um papel estratégico no desenvolvimento de um pais, ao formar
recursos humanos altamente qualificados e fomentar a produ¢do de conhecimento cientifico e tecnologico.
Sem esse nivel de formagao, torna-se inviavel promover avangos significativos em pesquisa, inovagao e,
consequentemente, no desenvolvimento sustentdvel. Para assegurar a qualidade dessa formacgdo, ¢
imprescindivel avaliar os cursos com base em critérios claros e objetivos, orientados para a melhoria
continua dos resultados.

No Brasil, desde 1976, a Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)
¢ responsavel pela avaliacdo dos Programas de Pds-Graduacao stricto sensu (PPGs), que compreendem os
cursos de mestrado e doutorado (CAPES, 2025). Essa avaliagdo ¢ orientada por diretrizes comuns a todas
as areas do conhecimento, complementadas por critérios e indicadores especificos que conferem
flexibilidade ao processo, respeitando as particularidades de cada area. O processo avaliativo € composto
por duas etapas: a avaliagcdo de entrada, que autoriza o funcionamento de novos cursos, € a avaliacdo de
permanéncia, realizada em ciclos quadrienais. Ao término de cada ciclo, os programas sdo submetidos a
Avaliacdo Quadrienal, por meio da qual recebem conceitos que refletem seu desempenho académico,
cientifico e institucional (CAPES, 2025).

Nesse contexto, a avaliacdo torna-se um instrumento essencial de gestdo, pois permite identificar
avangos, desafios e orientar acdes de melhoria. A adocdo de estratégias de autoavaliagdo pelos programas
¢ fundamental para garantir alinhamento com seus objetivos institucionais € com as exigéncias dos 6rgaos
de fomento. Uma ferramenta existente e que pode colaborar com este processo ¢ a matriz SWOT, que
possibilita uma analise estruturada dos pontos fortes, fragilidades, oportunidades e ameacas. Para que essa
abordagem seja efetiva, € indispensavel que os dados coletados sejam mensuraveis e verificaveis,
permitindo diagndsticos consistentes € o acompanhamento dos resultados, o que pode contribuir

diretamente para um planejamento estratégico mais eficaz e baseado em evidéncias.
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A crescente valorizacdo da autoavaliacdo nos Programas de Pos-Graduagao evidencia desafios
relacionados a utilizagdo de instrumentos capazes de identificar, de forma sistematica, as potencialidades e
fragilidades dos programas, subsidiando o planejamento estratégico com base em evidéncias. Nesse
contexto, questiona-se: como a matriz SWOT pode contribuir para os processos de autoavaliagdo e
planejamento estratégico dos Programas de Pos-Graduagao brasileiros?

Este artigo tem como objetivo analisar, com base em pesquisa bibliografica e em documentos
oficiais da CAPES, as contribui¢des da matriz SWOT para os processos de autoavaliacdo e elaboracao do
planejamento estratégico dos Programas de Pds-Graduacao brasileiros. Essa ferramenta, ja adotada por
diversos programas, pode contribuir significativamente para o direcionamento das agdes, a melhoria
continua e o alcance de resultados mais efetivos.

Os objetivos especificos, busca-se: (i) apresentar as diretrizes da CAPES relacionadas a avaliacao
dos Programas de Po6s-Graduagdo; (i1) descrever os fundamentos da matriz SWOT; e (iii) discutir sua
aplica¢do como instrumento de apoio a autoavaliagdo e ao planejamento estratégico dos PPGs.

Este estudo justifica-se pela necessidade de ampliar a discuss@o acerca de instrumentos capazes de
fortalecer os processos de autoavaliagdo dos Programas de Poés-Graduagdo, contribuindo para o
aprimoramento do planejamento estratégico, a promocao da melhoria continua e o alinhamento as diretrizes
estabelecidas pela CAPES. Além desta introdugdo e da se¢do de metodologia, o artigo esta estruturado, na
secdo de resultados e discussdes, em trés partes: a primeira apresenta as diretrizes da CAPES relacionadas
a avalia¢do dos Programas de Pos-Graduagao; a segunda discute os fundamentos e caracteristicas da matriz
SWOT; e a terceira analisa sua aplicagcdo como instrumento de apoio aos processos de autoavaliagdo e

planejamento estratégico dos PPGs.

2 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica, de natureza qualitativa e objetivo
descritivo. Foram analisados documentos oficiais da CAPES, especialmente as Diretrizes Comuns da
Avaliacdo de Permanéncia dos Programas de Pés-Graduagdo, bem como artigos cientificos e obras
especializadas sobre planejamento estratégico, autoavaliagao ¢ matriz SWOT. As informagdes coletadas
foram submetidas a andlise interpretativa, buscando identificar como a ferramenta SWOT pode subsidiar

os processos de autoavalia¢do e planejamento estratégico dos Programas de P6s-Graduagdo brasileiros.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 AVALIACAO DA CAPES
Nas ultimas décadas, o Brasil tem vivenciado um expressivo processo de expansdo da pos-

graduacdo, evidenciado pelo aumento do niimero de programas, institui¢des e pesquisadores em diferentes
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areas do conhecimento. De acordo com dados do Painel de Dados do Observatério da Pos-Graduagao,
disponibilizados na Plataforma Sucupira, o pais conta atualmente com 4.776 Programas de P6s-Graduagao,
enquanto, em 2013, esse nimero era de 3.567 (CAPES, [s.d.]). Esse crescimento, embora represente um
avango para o Sistema Nacional de Pos-Graduagao, também impde desafios relacionados a manutengao da
qualidade, a reducao das desigualdades regionais e a ampliagdo do impacto social da produgao cientifica.

Nesse cenario, a Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) exerce
papel central na coordenacdo do Sistema Nacional de Pés-Graduagdo (SNPG) e na implementacdo de
processos avaliativos voltados a garantia da exceléncia académica, ao fortalecimento institucional dos
programas e a promog¢ao da melhoria continua da formagao stricto sensu no pais. A avaliacdo conduzida
pela CAPES fundamenta-se em trés eixos principais: funcionamento do programa, formagao e produgao de
conhecimento, ¢ impacto na sociedade (CAPES, 2025).

Entre os principais objetivos da avaliagdo estdo mensurar a qualidade de cada Programa de Pos-
Graduacdo (PPG) por meio da analise comparativa de seu desempenho ao longo do ciclo avaliativo;
diagnosticar o panorama da pds-graduagao brasileira, fornecendo subsidios para a formulagdo de politicas
publicas; fomentar o aperfeicoamento dos programas, respeitando seus diferentes estagios de
desenvolvimento e as especificidades de cada drea do conhecimento; e apresentar um panorama abrangente
da pos-graduacao stricto sensu, mediante a ampla divulga¢do dos dados e dos resultados da avaliagdo. Esses

objetivos estdo detalhados na Ficha de Avaliag¢ao do ciclo 2025-2028 (CAPES, 2025).
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Ficha de avaliagdo a ser utilizada na avaliagdo do ciclo 2025-2028

QUESITO ITEM PESO

1.1. Identidade e condi¢des de funcionamento do Progra-

ma: missao, corpo docente, infraestrutura, articulagao en- > 40
tre areas de concentracdo, linhas/projetos de pesquisa e
estrutura curricular.

1.2. Principios, procedimentos e usos dos resultados da au-
toavaliagdo alinhados ao planejamento estratégico do Pro- 2 20
grama.

1. Programa

1.3. Planejamento estratégico do Programa em articulagéo

com o Plano de Desenvolvimento Institucional ou equiva- > 20
lente, incluindo as politicas afirmativas e de promogao de
equidade.

2.1. Qualidade das teses, dissertagdes ou equivalentes e

©
g adequacdo as areas de concentragdo e linhas de pesquisa 2 20
o do Programa.
2
(=
'é 2.2. Destino e atuagao dos egressos do Programa em rela- 20
o cao a formacéo recebida. -
©
(=]
& 2.3. Qualidade da produgdo intelectual de discentes e > 20
S egressos do Programa. -
g
5 2.4. Qualidade das atividades de pesquisa e da producao
(e : 220
: intelectual do corpo docente do Programa.
N
s 3.1. Insercao, visibilidade, popularizagao da ciéncia. 225
o =3
§ £ g 3.2. Inovacao, transferéncia e compartilhamento de conhe- > 25
E 5 £ cimento. =
-
e E
S 3.3. Impactos do Programa para a sociedade. =25

Fonte: Diretrizes CAPES (2025)

A ficha de avaliacdo da CAPES para os Programas de Pds-Graduacao (PPGs) estd estruturada em
trés pilares principais. O primeiro, Programa, avalia a identidade institucional, a qualificagdo do corpo
docente, a infraestrutura, a coeréncia entre linhas de pesquisa e a estrutura curricular, além da utilizagdo
dos resultados da autoavaliagdo no planejamento estratégico e do compromisso com politicas de inclusdo e
equidade. O segundo quesito, Formagao e Produc¢ado Intelectual, analisa a qualidade das teses e dissertagdes,
a trajetoria dos egressos, a producdo cientifica de discentes e docentes, bem como a adequagdo das
atividades de pesquisa as linhas e areas do programa. Por fim, o terceiro quesito, impacto, considera a
insercao e visibilidade do programa, a inovagdo e o compartilhamento de conhecimento, além dos impactos
sociais gerados em ambito local, regional, nacional ou internacional. Todos esses elementos devem ser
considerados na elaboragdo dos instrumentos de autoavaliagao pelos PPGs, sendo essencial garantir que as

informagdes coletadas sejam transformadas em dados objetivos e verificaveis.
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3.2 MATRIZ SWOT

"O termo SWOT ¢é um acronimo em inglés para Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats
(traduzido para o portugués como FOFA: Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas)" (Mello, Almeida
Neto e Petrillo, 2022, p. 144). As forgas e as fraquezas referem-se aos elementos internos do programa,
enquanto as oportunidades e as ameacas correspondem a fatores externos que podem influenciar seu
desempenho.

Nesse sentido, a matriz SWOT pode ser utilizada na autoavaliagdo como um instrumento de escuta
qualificada e diagnostico participativo. Os Programas de Pos-Graduacao (PPGs) devem, em conjunto com
os principais atores diretamente envolvidos em seu funcionamento, como docentes, discentes e egressos,
elaborar um questionario detalhado. Essa etapa tem como objetivo extrair informagdes internas que revelem
as forgas e fragilidades do programa.

Com base na obra de Pereira e Alencar (2023), o preenchimento da matriz SWOT deve ser
conduzido pela equipe responsavel, considerando as forgas como conquistas e aspectos positivos que
conferem vantagens ao programa, e as fraquezas como limitagdes internas que impactam negativamente
seu desempenho académico, cientifico ou administrativo.

A integragdo dessas perspectivas permite fundamentar o planejamento estratégico em evidéncias e
informagdes consistentes, assegurando coeréncia entre o diagndstico institucional, os objetivos estratégicos
e as agdes propostas, além de atender as diretrizes da CAPES para uma autoavaliagdo com carater formativo
e propositivo. Segundo Pereira e Alencar (2023), um dos principais desafios desse processo consiste na
identificagdo precisa dos aspectos que compdem cada dimensdo da matriz. Cabe a coordenagdo do
programa, em conjunto com a equipe responsavel, reconhecer de forma criteriosa e objetiva os elementos
que representam forcas a serem potencializadas, fraquezas que demandam agdes de melhoria,
oportunidades favoraveis ao desenvolvimento do programa e ameagas externas capazes de comprometer
seu desempenho e sua evolugao.

No processo de autoavaliagdo, ¢ fundamental que a equipe do programa utilize como referéncia os
documentos e as diretrizes estabelecidos pela CAPES. No que se refere as oportunidades e as ameacas, 0s
Programas de Po6s-Graduagdo (PPGs) devem considerar fatores externos, como politicas publicas,
condi¢des de financiamento, demandas do mercado de trabalho, atuagdo de programas semelhantes em
regides proximas e a concorréncia na captagao de candidatos. Conforme destacam Leite ef al. (2020, s.p.),
"de uma autoavaliagdo bem executada resultam conhecimentos sobre uma dada realidade, vista pelo olhar

daqueles sujeitos que estdo em relacdo e a constituem, naquele lugar, contexto e tempo historico".
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3.3 AUTOAVALIACAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Considerando esse panorama, a autoavaliagdo configura-se como uma estratégia essencial para o

aprimoramento institucional dos Programas de Pés-Graduagdo. Em relatorio sobre o planejamento
estratégico e a autoavaliacdo do Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia de Produgdao do Campus
Sorocaba (PPGEP-So), Silva et al. (2025) descrevem a experiéncia de aplicacdo da matriz SWOT. O
processo foi desenvolvido em duas etapas. Na primeira, foram coletadas e analisadas as percepgdes de
docentes, discentes e egressos por meio de um questiondrio, cujas respostas foram organizadas nos quatro
quadrantes da matriz. Na segunda etapa, as informagdes foram consolidadas em um documento unico,
permitindo ao grupo responsavel pelo planejamento estratégico estabelecer objetivos, metas e agoes
fundamentados nas forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas identificadas pela comunidade académica.

Para que um programa obtenha sucesso na avaliagdo, ¢ fundamental iniciar com um processo de
autoavaliagdo eficaz, capaz de identificar com clareza os aspectos relevantes do seu funcionamento. As
informagdes obtidas, seja por meio de questionarios, seja por analise documental, devem ser sistematizadas
e organizadas de forma a subsidiar o planejamento estratégico. Em seguida, ¢ essencial a elaboragdo de um
plano bem estruturado, com metas claramente definidas, coeréncia entre os objetivos e logica na execucao.
Além disso, esse planejamento deve ser continuamente revisado, de modo que, a medida que as metas sejam
alcancadas, novas possam ser estabelecidas, promovendo um ciclo de melhoria continua.

Os resultados da autoavaliacdo podem subsidiar o planejamento estratégico a partir do diagnostico
institucional realizado. De acordo com Pereira e Alencar (2023), a matriz SWOT constitui um instrumento
de gestdo que possibilita a elaboracdo de um diagndstico estratégico ao considerar, de forma integrada, os
fatores internos e externos da organizacdo. A identificacdo das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas
proporciona uma visdo abrangente do contexto organizacional e fornece subsidios para a definicdo de
objetivos, metas e ac¢Oes voltados ao desenvolvimento do Programa de Pds-Graduagéo (PPG).

A CAPES também atribui importancia ao historico de desenvolvimento dos programas, valorizando
a continuidade das ac@es, a coeréncia do planejamento e a definicdo de objetivos de médio e longo prazo
(CAPES, 2025). Nesse contexto, mudancas na coordenacgdo ndo devem comprometer a continuidade das
estratégias institucionais nem o alcance das metas estabelecidas.

Uma prética adotada pelo Programa de Pos-Graduacdo em Engenharia de Producdo do Campus
Sorocaba (PPGEP-So0), descrita por Silva et al. (2025), foi a constituicdo de um Grupo de Trabalho
multidisciplinar, criado no ciclo avaliativo 2017-2020 e mantido no quadriénio 2021-2024. O grupo revisou
sua metodologia de trabalho para aplica-la aos processos de autoavaliacdo e de planejamento estratégico
do ciclo 2025-2028. Além disso, definiu que o planejamento estratégico seria revisado a cada dois anos,

com acompanhamento mensal da execucdo das agdes. Como resultado, foi elaborado um plano de acéo
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composto por dez objetivos estratégicos para orientar o desenvolvimento do programa no ciclo avaliativo
subsequente.

De acordo com dados disponiveis na Plataforma Sucupira, o Programa de P6s-Graduagdo em
Engenharia de Producgéo da Universidade Federal de Sao Carlos, campus Sorocaba (PPGEP-So), manteve
nota 3 no periodo de 2011 a 2017, alcancando nota 4 na avaliacao de 2022. Além disso, o0 programa ja conta
com curso de doutorado, 0 que evidencia sua progressao e aprimoramento continuo. Conforme a CAPES

(2025), programas com nota 4 sdo considerados “credenciados em nivel crescente de qualidade”.

4 CONCLUSAO

A andlise realizada ao longo deste artigo evidenciou a relevancia da autoavaliagdo como instrumento
estratégico de gestdo para os Programas de Pds-Graduagdo (PPGs) no Brasil. A partir das diretrizes
estabelecidas pela CAPES e da experiéncia do PPGEP-So, foi possivel demonstrar que a aplicagdo da
matriz SWOT contribui significativamente para a construgdo de diagndsticos mais consistentes,
favorecendo o planejamento estratégico e a tomada de decisdes fundamentadas em dados concretos.

A integragdo entre escuta qualificada, andlise critica e planejamento sistematizado promove uma
cultura de avaliagdo continua, fortalece a identidade institucional dos programas e potencializa seus
resultados académicos, cientificos e sociais. O caso do PPGEP-So ilustra como a adog@o dessa abordagem
pode gerar impactos positivos, inclusive refletidos na elevacdo da nota atribuida pela CAPES e na
consolidagdo do curso de doutorado.

Assim, conclui-se que a matriz SWOT, quando utilizada de forma participativa, criteriosa e alinhada
as exigéncias dos orgdos de fomento, constitui-se em uma ferramenta valiosa para a gestdo dos PPGs,
contribuindo ndo apenas para o atendimento aos critérios avaliativos, mas também para o desenvolvimento

sustentavel da pos-graduacao no pais.
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