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Resumo
Este artigo analisa o impacto da pandemia de Covid 19 sobre o trabalho dos técnicos administrativos em
educagdo, tomando como estudo de caso a Faculdade de Educagao Fisica da Universidade Federal de Goias,
a FEF/UFG. A partir de revisdo bibliografica sobre teletrabalho no setor publico brasileiro, discute se as
vantagens percebidas no exercicio remoto das fungdes administrativas, os aprendizados tecnoldgicos
incorporados por essa categoria profissional, o papel de ferramentas como o Google Meet na manutengao
das rotinas de gestdo académica ¢ os efeitos duradouros dessa experi€ncia sobre a modernizacao
institucional. Conclui se que a experiéncia remota, embora emergencial, deixou legados relevantes para a

categoria e para a unidade académica, ainda que sua consolidacdo dependa de investimentos continuos em

infraestrutura, formacao e politicas institucionais voltadas a equidade no acesso as tecnologias.

Palavras-chave: Modernizacdao institucional; Pandemia da COVID-19; Servigco publico; Técnicos

administrativos em educacao; Teletrabalho.

Abstract
This article examines the impact of the COVID-19 pandemic on the work of Educational Administrative
Staff, using the School of Physical Education at the Federal University of Goias (FEF/UFQG) as a case study.
Based on a bibliographic review of telework in the Brazilian public sector, the study discusses the perceived
advantages of remote administrative work, the technological skills developed by this professional category,
the role of digital tools such as Google Meet in maintaining academic management routines, and the long-
term effects of this experience on institutional modernization. The findings indicate that, although
implemented as an emergency measure, remote work generated significant institutional and professional
legacies for both the administrative staff and the academic unit. However, the consolidation of these
advances depends on continued investments in technological infrastructure, professional training, and

institutional policies aimed at ensuring equitable access to digital technologies.

Keywords: COVID-19 Pandemic; Educational Administrative Staff; Institutional Modernization; Public

Service; Telework.
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1 INTRODUCAO
A pandemia de Covid-19 constituiu um dos acontecimentos mais disruptivos das primeiras décadas

do século XXI, provocando profundas transformacdes nas relagfes sociais, econdmicas e laborais em escala
global. Para além da crise sanitaria, a emergéncia epidemioldgica acelerou processos de reorganizacao do
trabalho que ja se encontravam em curso em razdo da expansao das tecnologias digitais, da intensificacdo
da conectividade e da crescente incorporagdo de modelos flexiveis de gestdo. No setor publico,
especialmente nas instituicdes federais de ensino superior, tais mudancas exigiram respostas imediatas para
garantir a continuidade das atividades administrativas e académicas, impondo novos desafios a organizacdo
do trabalho e a prestacédo dos servigos publicos.

Embora a adocdo do teletrabalho durante a pandemia tenha sido apresentada, em um primeiro
momento, como medida excepcional destinada a preservacao da salde coletiva, sua implementacao revelou
transformacdes mais profundas na gestdo do trabalho contemporaneo. Conforme assinala Antunes (2020),
a incorporacdo intensiva das tecnologias digitais ndo representa apenas uma inovacao técnica, mas integra
um movimento mais amplo de reestruturacdo produtiva caracterizado pela flexibilizacdo das relagdes
laborais, pela intensificagdo do trabalho e pela ampliagdo dos mecanismos de controle sobre os
trabalhadores. Sob essa perspectiva, a pandemia atuou como catalisadora de mudancas organizacionais que
dificilmente teriam ocorrido com a mesma velocidade em condi¢6es ordinarias.

No campo das universidades publicas brasileiras, a necessidade de manutencdo das atividades
institucionais evidenciou a importancia dos Técnicos Administrativos em Educacdo (TAESs), categoria
responsavel pelo funcionamento administrativo, financeiro, académico e operacional das instituicdes
federais de ensino. Enquanto grande parte da producéo cientifica concentrou sua atencdo nos impactos da
pandemia sobre o trabalho docente e sobre o ensino remoto emergencial, a atuacao dos servidores técnico-
administrativos permaneceu relativamente pouco explorada pela literatura especializada, apesar de sua
relevancia para assegurar a continuidade das fungdes essenciais das universidades durante o periodo de
isolamento social.

Nesse contexto, a adocdo do trabalho remoto exigiu dos TAEs a répida apropriacdo de novas
ferramentas tecnoldgicas, a reorganizagdo das rotinas administrativas e a adaptacdo a formas ineditas de
comunicagdo institucional. Plataformas como Google Meet, Sistema Eletronico de Informacdes (SEI),
Google Drive, SIGAA e outros ambientes digitais passaram a integrar o cotidiano funcional, modificando
procedimentos administrativos historicamente estruturados sobre a presenca fisica dos servidores. Essa
transformacéo implicou ndo apenas o desenvolvimento de competéncias digitais, mas também alteracfes
significativas nas relagdes entre trabalho, tempo e espaco, tornando mais ténues as fronteiras entre a vida
profissional e a esfera privada.

Sob uma perspectiva critica, entretanto, tais mudangas ndo podem ser compreendidas
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exclusivamente como avangos tecnoldgicos ou ganhos de eficiéncia administrativa. Antunes (2018; 2020)
adverte que a expanséo das formas digitais de organizacao do trabalho frequentemente vem acompanhada
da intensificacdo das atividades laborais, da ampliacdo da disponibilidade permanente dos trabalhadores e
da transferéncia de custos operacionais para 0 ambiente domestico. De maneira semelhante, Harvey (2020)
observa que a pandemia expds e aprofundou desigualdades estruturais ja existentes, a0 mesmo tempo em
que acelerou processos de reorganizacdo do capitalismo contemporaneo, nos quais a digitalizacdo do
trabalho passou a ocupar posicdo estratégica. Boaventura de Sousa Santos (2020), por sua vez, argumenta
que a crise sanitaria revelou as fragilidades das institui¢cbes sociais e evidenciou a necessidade de repensar
0s modelos de gestao publica, especialmente diante da crescente dependéncia das tecnologias digitais.

No ambito da Administragdo Publica brasileira, pesquisas desenvolvidas por Martins e Gées (2021)
demonstram que os servidores publicos permaneceram em regime de teletrabalho em propor¢édo
significativamente superior a observada no setor privado durante a pandemia, sobretudo em atividades
compativeis com a utilizacdo intensiva de recursos tecnologicos. Estudos posteriores, como o de Tolentino,
Oliveira e Castro (2023), apontam que os trabalhadores perceberam ganhos importantes em termos de
produtividade, flexibilidade e autonomia. Contudo, essas mesmas investigacdes também registram desafios
relacionados a sobrecarga de trabalho, as dificuldades de desconexdo, a infraestrutura tecnoldgica e a
manutencdo do bem-estar fisico e psicoldgico dos servidores, indicando que os efeitos do teletrabalho séo
marcados por ambiguidades e contradicdes.

E nesse cenario que se insere a Faculdade de Educago Fisica da Universidade Federal de Goias
(FEF/UFG), cuja experiéncia durante a pandemia constitui um exemplo representativo das adaptacdes
promovidas pelas universidades publicas brasileiras. A reorganizagdo das atividades administrativas da
unidade demandou a rapida implementacdo de ferramentas digitais, a redefini¢do de fluxos de trabalho e a
construcdo de novas formas de interacdo entre servidores, docentes, estudantes e comunidade externa. A
analise dessa experiéncia permite compreender como mudangas inicialmente concebidas como respostas
emergenciais produziram impactos duradouros na gestdo universitaria e nas praticas profissionais dos
Técnicos Administrativos em Educacao.

Diante desse contexto, este artigo busca responder ao seguinte problema de pesquisa: de que maneira
a pandemia de Covid-19 transformou a organizagéo do trabalho dos Técnicos Administrativos em Educacéo
da Faculdade de Educacdo Fisica e Danca da Universidade Federal de Goiés e quais legados essas
transformaces produziram para a gestdo universitaria no periodo pos-pandémico?

O objetivo geral consiste em analisar os impactos da pandemia sobre o trabalho dos Técnicos
Administrativos em Educacdo da FEF/UFG, identificando as mudancas ocorridas na organizacdo das
atividades administrativas, na incorporacdo de tecnologias digitais e nas préaticas de gestdo desenvolvidas

durante e ap0s o periodo de trabalho remoto. Como objetivos especificos, pretende-se: (i) discutir os efeitos
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da reorganizacdo do trabalho no contexto da pandemia a luz da literatura sobre teletrabalho e
transformacdes do trabalho contemporaneo; (ii) examinar as principais adaptacfes promovidas pelos
Técnicos Administrativos em Educacdo da FEF/UFG durante o periodo de distanciamento social; e (iii)
analisar os legados institucionais decorrentes desse processo para a modernizacdo da gestao universitaria.

Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa qualitativa, de carater exploratorio e descritivo,
desenvolvida por meio de estudo de caso, fundamentada em revisao bibliografica e analise documental. A
opcdo pelo estudo de caso justifica-se pela possibilidade de compreender, em profundidade, as
especificidades da experiéncia vivenciada na FEF/UFG, sem a pretensdo de generalizar os resultados para
todas as instituicdes federais de ensino superior, mas buscando produzir reflexdes que possam contribuir
para o debate acerca da gestdo publica universitaria em contextos de transformacéo tecnoldgica.

A relevancia deste estudo reside na escassez de pesquisas voltadas especificamente aos Técnicos
Administrativos em Educacdo, categoria fundamental para o funcionamento das universidades publicas
brasileiras e frequentemente secundarizada nos estudos sobre os impactos da pandemia. Ao articular
contribui¢bes da Sociologia do Trabalho, da Administracdo Publica e da Educacdo Superior, este artigo
pretende oferecer uma andlise critica das transformac6es ocorridas no trabalho administrativo universitério,
contribuindo para a compreensdo dos desafios e das possibilidades que emergem da consolidacdo de

modelos hibridos de gestdo nas instituicdes publicas de ensino superior.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de natureza qualitativa, de carater exploratério
e descritivo, desenvolvido por meio de um estudo de caso da Faculdade de Educacédo Fisica e Danca da
Universidade Federal de Goias (FEF/UFG). A opcdo por essa abordagem decorre da necessidade de
compreender, em profundidade, as transformacgdes ocorridas na organizacdo do trabalho dos Técnicos
Administrativos em Educacdo (TAES) durante a pandemia de Covid-19, considerando as especificidades
institucionais e organizacionais da unidade académica.

Segundo Yin (2015), o estudo de caso constitui estratégia metodoldgica apropriada para investigar
fendmenos contemporaneos inseridos em seu contexto real, especialmente quando os limites entre o
fendmeno investigado e o contexto em que ele ocorre ndo se apresentam claramente definidos. No caso da
pandemia de Covid-19, as mudancas na organizacdo do trabalho decorreram de fatores sanitarios,
tecnoldgicos, institucionais e administrativos que se desenvolveram de forma simultanea, exigindo uma
abordagem capaz de apreender essa complexidade.

Quanto aos objetivos, a pesquisa possui carater exploratorio, por buscar ampliar a compreensao
acerca dos impactos do teletrabalho sobre uma categoria profissional ainda pouco investigada pela literatura

cientifica, e descritivo, ao identificar e sistematizar as principais alteracfes verificadas nas praticas
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administrativas desenvolvidas pelos Tecnicos Administrativos em Educacdo da FEF/UFG durante o
periodo pandémico.

Os procedimentos metodoldgicos fundamentaram-se, inicialmente, em pesquisa bibliogréafica,
realizada a partir da andlise de livros, artigos cientificos e publicacdes especializadas sobre trabalho,
teletrabalho, administracdo publica, universidades federais e transformacGes decorrentes da pandemia da
Covid-19. A revisdo teorica buscou articular diferentes campos do conhecimento, especialmente a
Sociologia do Trabalho, a Administragdo Publica e os estudos sobre Educacéo Superior, possibilitando uma
interpretacdo interdisciplinar do fenbmeno investigado.

A pesquisa também utilizou analise documental, contemplando normas institucionais, legislacdes
federais, atos administrativos e regulamentag@es editadas durante a emergéncia sanitéaria que disciplinaram
a adocdo do trabalho remoto na Administracdo Publica Federal e, especificamente, na Universidade Federal
de Goias. A consulta a esses documentos permitiu contextualizar as decis6es administrativas que orientaram
a reorganizacao das atividades dos servidores técnico-administrativos no periodo analisado.

A escolha da FEF/UFG como unidade de analise justifica-se por representar uma realidade
institucional que vivenciou intensamente as adaptacfes impostas pela pandemia, possibilitando observar,
em escala organizacional, os processos de reorganizacdo do trabalho administrativo, a incorporacdo de
tecnologias digitais e a implementacdo de novos fluxos de gestdo. Embora os resultados ndo tenham
pretensdo de generalizacdo estatistica para todas as Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES),
acredita-se que as evidéncias identificadas permitam estabelecer aproximac@es analiticas com experiéncias
semelhantes vivenciadas em outras universidades publicas brasileiras.

A analise dos dados foi conduzida por meio da interpretacdo critica da literatura especializada e da
confrontagdo entre os referenciais tedricos e a realidade observada na FEF/UFG. Essa estratégia permitiu
identificar convergéncias e especificidades relacionadas aos efeitos do teletrabalho sobre a organizagéo das
atividades administrativas, destacando tanto os avancos associados a digitalizacdo dos processos quanto 0s
desafios decorrentes da intensificacdo do trabalho, da necessidade de desenvolvimento de competéncias
digitais e da redefinicdo das relagdes entre espaco doméstico e ambiente laboral.

Como toda pesquisa qualitativa baseada em estudo de caso, este trabalho apresenta limitacGes
inerentes a sua delimitacdo empirica. As analises concentram-se na experiéncia de uma unidade académica
especifica da Universidade Federal de Goias, ndo permitindo inferéncias generalizaveis para a totalidade
das universidades puablicas brasileiras. Todavia, a riqueza do estudo de caso reside justamente na
possibilidade de produzir interpretacbes aprofundadas acerca de fendmenos complexos, oferecendo
elementos que podem subsidiar pesquisas comparativas e futuras investigacdes sobre a reorganizagédo do

trabalho no servico publico educacional.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 AREORGANIZACAO DO TRABALHO DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO
DURANTE A PANDEMIA

A pandemia da Covid-19 promoveu uma reconfiguracao sem precedentes da organizacgéo do trabalho

nas instituicdes publicas de ensino superior brasileiras. As medidas de distanciamento social exigiram a
adoc¢do imediata do trabalho remoto, impondo as universidades federais o desafio de manter a continuidade
dos servicos administrativos sem comprometer a qualidade do atendimento a comunidade académica. Nesse
contexto, os Técnicos Administrativos em Educacdo (TAES) assumiram papel estratégico ao adaptar
processos administrativos tradicionalmente presenciais para ambientes digitais.

Na Faculdade de Educacdo Fisica da Universidade Federal de Goias (FEF/UFG), essa transicao
ocorreu em curto espaco de tempo e demandou significativa capacidade de adaptagdo dos servidores.
Atividades relacionadas ao registro académico, tramitacdo de processos administrativos, apoio as
coordenacdes de curso, atendimento a estudantes e docentes, reunides colegiadas e suporte as atividades de
ensino, pesquisa e extensao passaram a ser realizadas predominantemente por meio de plataformas digitais.

A continuidade dessas atividades demonstra que a adogdo do teletrabalho permitiu preservar a
capacidade institucional da universidade mesmo diante das restricdes impostas pela crise sanitaria.
Entretanto, essa reorganizacdo ndo decorreu exclusivamente da disponibilidade de recursos tecnologicos,
mas do esforco continuo dos servidores para reconstruir rotinas de trabalho em um contexto marcado por
incertezas, limitacOes estruturais e necessidade permanente de aprendizagem.

Sob a perspectiva da Sociologia do Trabalho, essa experiéncia confirma a compreensdo de Antunes
(2020) de que as tecnologias digitais ndo substituem o trabalho humano, mas redefinem suas formas de
organizagao, ampliando simultaneamente possibilidades de flexibilizagdo e mecanismos de intensificagéo
do trabalho.

3.2 COMPETENCIAS DIGITAIS E INOVACAO ADMINISTRATIVA NA FEF/UFG

Um dos principais resultados observados durante o periodo pandémico foi o desenvolvimento
acelerado de competéncias digitais pelos Técnicos Administrativos em Educagdo. Ferramentas que
anteriormente ocupavam papel secundario passaram a constituir elementos centrais da gestdo universitaria.

O Google Meet consolidou-se como principal ambiente para reunides administrativas, bancas,
defesas, colegiados e atendimento institucional. Paralelamente, plataformas como Google Drive, Google
Forms, Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI), Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
(SIGAA) e aplicativos de comunicacdo instantanea passaram a integrar de forma permanente o cotidiano

administrativo da unidade.
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Esse processo favoreceu maior agilidade na circulacdo de informacGes, reducdo do uso de
documentos fisicos, ampliagdo das possibilidades de interacdo entre diferentes setores e racionalizacdo de
diversos procedimentos administrativos. A experiéncia demonstrou que inimeras atividades anteriormente
condicionadas a presenca fisica poderiam ser executadas de forma remota sem prejuizo da eficiéncia
institucional.

Entretanto, os resultados também evidenciaram diferencas entre os servidores quanto ao dominio
das tecnologias digitais. Enquanto alguns profissionais apresentavam experiéncias anteriores com
ferramentas colaborativas, outros necessitaram desenvolver rapidamente novas competéncias para atender
as exigéncias do contexto emergencial.

Esse aspecto reforca a necessidade de politicas institucionais permanentes de formacéo continuada,
reconhecendo que a transformacdo digital da Administracdo Publica depende menos da aquisicdo de

equipamentos tecnoldgicos e mais do investimento sistematico na qualificacdo de seus servidores.

3.3 0 TELETRABALHO ENTRE GANHOS DE EFICIENCIA E INTENSIFICACAO DO TRABALHO

Embora os beneficios do teletrabalho sejam amplamente reconhecidos na literatura, os resultados
desta pesquisa evidenciam que sua implementagdo produziu efeitos ambivalentes sobre a organizagédo do
trabalho dos Técnicos Administrativos em Educacao.

Entre os aspectos positivos destacam-se a flexibilidade na organizacao das atividades, a reducdo do
tempo destinado aos deslocamentos, maior autonomia para execucdo de determinadas tarefas e a
continuidade das atividades institucionais durante a emergéncia sanitaria. Esses resultados convergem com
as conclusdes de Tolentino, Oliveira e Castro (2023), que identificaram aumento da produtividade
percebida entre servidores publicos submetidos ao regime de teletrabalho.

Todavia, tais ganhos coexistiram com novos desafios. A auséncia de limites claramente definidos
entre espaco doméstico e ambiente profissional ampliou a disponibilidade permanente dos servidores,
tornando frequente a realizacdo de atividades fora da jornada regular de trabalho. Reunifes virtuais
sucessivas, demandas encaminhadas por aplicativos de mensagens em horéarios diversos e a necessidade
constante de conectividade passaram a integrar a rotina funcional.

Ricardo Antunes (2018; 2020) interpreta esse fenbmeno como expressao das novas formas de
exploracdo do trabalho na era digital. Para o autor, a flexibilizagdo proporcionada pelas tecnologias
frequentemente é acompanhada pela intensificacdo da exploracédo laboral, pela ampliacdo do controle sobre
os trabalhadores e pela dissolucao das fronteiras tradicionais entre tempo de trabalho e tempo de descanso.

Na experiéncia observada na FEF/UFG, verificou-se que a autonomia proporcionada pelo trabalho
remoto coexistiu com novas exigéncias de disponibilidade continua, evidenciando que o teletrabalho nédo

elimina tensdes organizacionais, mas as reorganiza sob novas formas.
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3.4 MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA E TRANSFORMAGCAO INSTITUCIONAL

A pandemia também acelerou processos de modernizacdo administrativa que dificilmente teriam

ocorrido no mesmo ritmo em condic¢Bes ordinarias. A digitalizacdo de documentos, a consolidacdo do
Sistema Eletronico de Informacoes, a realizacdo de reunides hibridas e o fortalecimento das plataformas
colaborativas passaram a integrar as praticas institucionais mesmo ap6s o retorno das atividades presenciais.

Nesse sentido, a experiéncia da FEF/UFG confirma que a pandemia funcionou como um catalisador
de transformacfes organizacionais previamente em curso. Harvey (2020) observa que crises de grande
magnitude frequentemente aceleram mudancas estruturais ja presentes nas dindmicas econdmicas e
institucionais. Da mesma forma, Boaventura de Sousa Santos (2020) argumenta que a pandemia revelou
tanto a capacidade adaptativa das instituigdes quanto suas fragilidades estruturais, tornando evidente a
necessidade de revisdo dos modelos tradicionais de gestdo publica.

Os resultados deste estudo sugerem que a principal heranca do periodo pandémico néo reside apenas
na adocdo de novas tecnologias, mas na incorporacdo de uma cultura organizacional mais aberta a inovacao,
a colaboracdo digital e a flexibilizacdo dos processos administrativos.

Todavia, essa modernizacdo permanece condicionada ao investimento institucional em
infraestrutura tecnoldgica, capacitacdo permanente e politicas de valorizacdo dos servidores. Sem tais
condicdes, ha o risco de que os avangos observados durante a pandemia se convertam em processos de
sobrecarga laboral e aprofundamento das desigualdades entre trabalhadores com diferentes niveis de acesso
as tecnologias.

3.5 IMPLICACOES PARA A GESTAO PUBLICA UNIVERSITARIA

Os resultados obtidos permitem afirmar que a experiéncia vivenciada pelos Técnicos
Administrativos em Educagdo da FEF/UFG ultrapassa o contexto excepcional da pandemia e oferece
importantes subsidios para o aperfeicoamento da gestdao universitaria.

A consolidacdo de modelos hibridos de trabalho, a digitalizacdo dos processos administrativos e a
valorizacdo das competéncias tecnoldgicas tendem a permanecer como caracteristicas estruturantes das
universidades publicas brasileiras. Entretanto, sua efetividade dependera da construgdo de politicas
institucionais capazes de equilibrar inovacéo, eficiéncia administrativa e protecdo das condigdes de trabalho
dos servidores.

Sob essa perspectiva, a experiéncia analisada demonstra que a modernizagdo administrativa ndo deve
ser compreendida exclusivamente como incorporacgdo de tecnologias digitais, mas como um processo de
transformacdo organizacional que exige planejamento, formagdo continuada, participacdo dos
trabalhadores e avaliacdo permanente dos impactos das mudancas implementadas. Tal compreensdo

aproxima-se da concepg¢édo de Administracdo Publica orientada por principios democraticos e participativos,
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na qual a inovacao tecnoldgica deve estar subordinada a promoc¢éo da qualidade do servigo publico e a

valorizagdo do trabalho humano.

4 CONCLUSAO

A pandemia de Covid-19 representou um marco na reorganizacgdo das formas de trabalho em escala
mundial, produzindo impactos significativos sobre a Administracdo Publica e, em particular, sobre as
instituicdes federais de ensino superior. No ambito da Faculdade de Educagdo Fisica da Universidade
Federal de Goids (FEF/UFG), a adocdo do teletrabalho exigiu a rapida adaptacdo dos Técnicos
Administrativos em Educacdo (TAES) a novas formas de organizacao das atividades, baseadas na utilizacao
intensiva de tecnologias digitais e na redefinigdo dos processos administrativos.

Os resultados desta pesquisa permitiram compreender que a experiéncia vivenciada pelos TAEs
durante a pandemia extrapolou a simples implementacéo do trabalho remoto como medida emergencial. O
periodo analisado evidenciou a capacidade de adaptacdo dos servidores diante de um contexto de elevada
complexidade, assegurando a continuidade das atividades administrativas essenciais e contribuindo para a
manutencdo das funcdes institucionais da universidade. Ao mesmo tempo, revelou a incorporagdo de
competéncias digitais que passaram a integrar permanentemente as praticas de gestdo académica,
favorecendo a modernizacdo de diversos processos administrativos.

Todavia, a analise desenvolvida demonstra que tais transformacfes ndo podem ser interpretadas
exclusivamente como avancos tecnolégicos ou ganhos de eficiéncia organizacional. A luz das contribuicdes
da Sociologia do Trabalho, especialmente das reflexfes de Ricardo Antunes (2018; 2020), verifica-se que
o teletrabalho também produziu novas formas de intensificacdo das atividades laborais, ampliando a
disponibilidade permanente dos servidores, reduzindo as fronteiras entre o espaco doméstico e 0 ambiente
profissional e impondo desafios relacionados a preservacao das condi¢Ges de trabalho e da qualidade de
vida. Desse modo, os beneficios proporcionados pela digitalizacdo dos processos administrativos coexistem
com tensdes inerentes as novas configuracdes do trabalho contemporaneo.

O estudo também evidencia que a pandemia atuou como aceleradora de transformacdes
organizacionais que provavelmente demandariam muitos anos para se consolidarem em circunstancias
ordinarias. A ampliagdo do uso de plataformas digitais, a consolidacdo de processos eletronicos, a
realizacdo de reunides hibridas e o fortalecimento da comunicacéo institucional por meios virtuais passaram
a integrar a rotina administrativa da FEF/UFG, indicando que parte das mudancas implementadas durante
0 periodo pandémico adquiriu carater permanente.

Sob a perspectiva da gestdo publica universitaria, os resultados sugerem que a modernizacao
institucional ndo depende exclusivamente da incorporagédo de recursos tecnoldgicos, mas da construcao de

politicas organizacionais voltadas a valorizagdo dos servidores, a formacdo continuada, ao investimento em
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infraestrutura digital e ao desenvolvimento de modelos de gestdo que conciliem eficiéncia administrativa,
inovacéo e respeito as condigdes de trabalho. A experiéncia da FEF/UFG demonstra que a transformacéao
digital das universidades publicas somente produzird beneficios duradouros quando acompanhada por
estratégias institucionais que promovam inclusdo tecnolOgica, participacdo dos trabalhadores e
aperfeicoamento continuo dos processos administrativos.

Do ponto de vista cientifico, esta pesquisa contribui para ampliar o debate sobre os impactos da
pandemia no trabalho dos Técnicos Administrativos em Educagéo, categoria ainda pouco contemplada pela
literatura nacional. Ao privilegiar um estudo de caso em uma unidade académica da Universidade Federal
de Goias, o artigo evidencia aspectos especificos da reorganizacao do trabalho administrativo universitario,
oferecendo elementos que podem subsidiar analises comparativas em outras Instituicdes Federais de Ensino
Superior e fortalecer as discussdes sobre inovacao, teletrabalho e gestéo publica.

Entretanto, algumas limitagdes devem ser reconhecidas. Por tratar-se de um estudo de caso
desenvolvido em uma Unica unidade académica, os resultados ndo possuem pretensdo de generalizacdo para
a totalidade das universidades publicas brasileiras. Além disso, a pesquisa fundamentou-se
predominantemente em revisdo bibliogréafica e analise documental, ndo contemplando, nesta etapa, a
realizacdo de entrevistas ou aplicacdo de instrumentos empiricos junto aos servidores. Pesquisas futuras
poderdo aprofundar essa tematica por meio de abordagens qualitativas e quantitativas, incorporando a
percepcdo dos proprios Técnicos Administrativos em Educacdo acerca das transformacgdes ocorridas
durante e ap6s a pandemia, bem como estudos comparativos entre diferentes instituicdes e regides do pais.

Por fim, conclui-se que a experiéncia da FEF/UFG evidencia que a pandemia deixou como legado
ndo apenas a incorporacdo de novas tecnologias ao cotidiano administrativo, mas também a necessidade de
repensar as formas de organizacdo do trabalho nas universidades publicas. A consolidacdo de modelos de
gestdo mais flexiveis, colaborativos e tecnologicamente integrados devera ser acompanhada por politicas
institucionais que assegurem a valorizacdo dos servidores e a preservacao da funcdo social da universidade
publica. Somente dessa forma sera possivel transformar os aprendizados decorrentes da crise sanitaria em
oportunidades efetivas de fortalecimento da Administracdo Publica e de qualificacdo dos servigos prestados

a sociedade.
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