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Resumo
O presente estudo de caso qualitativo analisa a coexisténcia entre o Programa de Gestdo e Desempenho
(PGD) e o registro eletronico de frequéncia na Faculdade de Educagdo Fisica da Universidade Federal de
Goias, a partir da percepcao dos servidores que optaram por permanecer no regime presencial com turnos
continuos. A pesquisa, de natureza documental e bibliografica, tem como objetivo compreender as
motivagdes dessa escolha e discuti-las a luz da teoria burocratica weberiana, das disfungdes burocraticas
de Robert Merton, do conceito de buropatologia de Victor Thompson e da sociologia do trabalho de Ricardo
Antunes. Os resultados indicam que a opgao pelo ponto eletronico nao reflete mera resisténcia a mudanga,
mas uma escolha racional ancorada na defesa da jornada de trabalho, na recusa ao desvio de fun¢do e na
preservacao da saide mental e do espago publico universitario, além de expressar tensdes mais amplas entre
flexibilizacdo gerencial e controle do trabalho no capitalismo contemporaneo. Conclui-se que a
coexisténcia entre os dois sistemas na FEF revela a pluralidade do servigo publico e a necessidade de se
pensar o trabalho para além da dicotomia entre eficiéncia gerencialista e controle burocratico, adotando-se
uma abordagem flexivel e participativa que respeite as especificidades das unidades e as escolhas

individuais dos trabalhadores.

Palavras-chave: Burocracia; Ponto eletronico; Programa de Gestdo e Desempenho; Teletrabalho;

Universidade Federal de Goias.

Abstract
This qualitative case study analyzes the coexistence between the Performance Management Program (PGD)
and electronic time registration at the Faculty of Physical Education of the Federal University of Goias,
from the perspective of civil servants who chose to remain in the in-person regime with continuous shifts.
Based on documentary and bibliographic research, the study aims to understand the motivations behind this
choice and discuss them in light of Weberian bureaucratic theory, Robert Merton's bureaucratic

dysfunctions, Victor Thompson's concept of bureaucratopathy, and Ricardo Antunes's sociology of labor.
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The results indicate that the option for electronic time registration does not reflect mere resistance to change,
but a rational choice anchored in the defense of working hours, refusal of function deviation, and
preservation of mental health and the public space of the university, while also expressing broader tensions
between managerial flexibilization and labor control under contemporary capitalism. It is concluded that
the coexistence between the two systems at FEF reveals the plurality of public service and the need to think
about work beyond the dichotomy between managerial efficiency and bureaucratic control, adopting a
flexible and participatory approach that respects the specificities of units and the individual choices of

workers.

Keywords: Bureaucracy; Electronic Time Registration; Performance Management Program; Telework;

Universidade Federal de Goias.

1 INTRODUCAO

O Programa de Gestio e Desempenho representa uma das mais significativas reformas na gestao de
pessoas do servigo publico federal nas ultimas décadas. Concebido como instrumento de gestdo orientado
por resultados, o PGD substitui o controle de assiduidade pelo cumprimento de metas e entregas, alinhando-
se aos principios da Nova Gestdo Publica e a necessidade de modernizagdo da administragdo publica
(Brasil, 2022; Bresser-Pereira, 2000). Na Universidade Federal de Goias, o PGD foi autorizado em julho
de 2024, com o primeiro ciclo oficial iniciando-se em 22 de julho do mesmo ano, apds um projeto piloto
conduzido entre fevereiro de 2023 e agosto de 2024 (Santos, 2025).

Paralelamente, a UFG implantou o registro eletronico de frequéncia em 1° de margo de 2026, por
determinagdo da Justica Federal, utilizando a plataforma SouGov. Essa ferramenta, que passou a ser
utilizada pelos servidores em regime presencial, estabeleceu um novo mecanismo de controle, gerando
tensdes e desafios operacionais, como falhas no aplicativo e dificuldades de acesso (UFG, 2026a, 2026b).
Na Faculdade de Educacao Fisica, a primeira unidade de execu¢do do PGD teve inicio no final de 2025, e
em 2026 os diversos setores administrativos passaram a atuar com teletrabalho parcial. No entanto, parte
significativa dos servidores da FEF optou por nao aderir ao PGD, permanecendo em regime presencial com
turnos continuos e registrando diariamente o ponto eletronico.

Diante desse cenario, a questdo que orienta esta pesquisa €: quais razdes levam servidores da
Faculdade de Educacdo Fisica da UFG a optarem pelo regime presencial com ponto eletrdnico em
detrimento do PGD, e como essa coexisténcia pode ser compreendida a luz da teoria burocratica e da
sociologia do trabalho? O objetivo geral do estudo € analisar a coexisténcia entre o PGD e o ponto eletronico
na FEF, compreendendo as motivagdes dos servidores que escolheram permanecer no regime presencial.

Como objetivos especificos, busca-se: identificar os fatores que influenciam a decisdao dos servidores pela
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nao adesdo ao PGD; examinar as implicagdes dessa escolha para a gestao do trabalho na unidade; e discutir
os achados a luz dos referenciais tedricos sobre burocracia, gestao publica e sociologia do trabalho.

A justificativa para a realizacdo deste estudo reside na relevancia do tema para a compreensao das
transformagdes nas relagdes de trabalho no servigo publico federal, especialmente em um contexto de
implementagao de novas ferramentas de gestao e controle. A coexisténcia entre o PGD e o ponto eletronico
na FEF revela a complexidade e a pluralidade do servigo publico, que ndo pode ser reduzido a modelos
homogéneos de gestdo. Este estudo contribui para o debate sobre a moderniza¢do da administragdo publica
ao trazer a tona as percepgoes e escolhas dos servidores, frequentemente negligenciadas nos processos de
reforma administrativa.

A pesquisa fundamenta-se teoricamente nas contribui¢des de Max Weber (1982) sobre a burocracia
como modelo de gestdo, nas disfungdes burocraticas apontadas por Robert Merton (1966), como a
incapacidade treinada e o ritualismo, e no conceito de buropatologia desenvolvido por Victor Thompson
(1967), que descreve os efeitos negativos da centralizagdo excessiva do poder decisorio. Esses referenciais
permitem analisar a escolha dos servidores ndo como mera resisténcia a mudanga, mas como uma resposta
racional a disfungdes estruturais e a uma gestao que, por vezes, desconsidera as especificidades do trabalho
e dos trabalhadores. A discussdo dialoga, ainda, com a sociologia do trabalho proposta por Ricardo Antunes
(2015), para quem as transformagdes contemporaneas no mundo do trabalho tendem a intensificar
mecanismos de controle e vigilancia, mesmo em contextos discursivamente apresentados como
flexibilizadores. Essa perspectiva permite problematizar o PGD nao apenas como instrumento de gestdo
por resultados, mas também como expressdao de um processo mais amplo de reconfiguracdo do controle

sobre o trabalho no capitalismo contemporaneo.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso qualitativo, conduzido na Faculdade de
Educacao Fisica da Universidade Federal de Goiés, unidade que vivencia a coexisténcia entre o Programa
de Gestao e Desempenho e o registro eletronico de frequéncia. A escolha do estudo de caso justifica-se pela
necessidade de compreender em profundidade um fendomeno contemporaneo em seu contexto real,
permitindo uma andlise detalhada das percepcdes e escolhas dos servidores envolvidos (Yin, 2015).

A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa documental e bibliografica. A pesquisa
documental abrangeu legislagdes, portarias, resolucdes e documentos oficiais da UFG, como a Portaria
UFG n°® 3240/2021, a Portaria n® 274/2022, a Resolugdo CONSUNI n° 264/2024 e a Portaria n® 3117/2024,
além de comunicados institucionais e matérias publicadas no portal da universidade. Também foram
analisados documentos do Sindicato dos Trabalhadores Técnico-Administrativos em Educagdo da UFG

sobre as condi¢des de trabalho na instituicdo. A pesquisa bibliografica, por sua vez, fundamentou-se em
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obras classicas e contemporaneas sobre burocracia, disfun¢des burocraticas, Nova Gestao Publica,
sociologia do trabalho e teletrabalho, com destaque para os trabalhos de Weber (1982), Merton (1966),
Thompson (1967), Bresser-Pereira (2000), Antunes (2009, 2011, 2015, 2018), Cavalcante (2018), Filardi,
Castro e Zanini (2020) e Santos (2025).

A andlise dos dados seguiu a técnica de analise documental, conforme proposta por Bardin (2011),
que envolve a leitura atenta e a interpretagdo critica dos documentos, identificando padrdes e temas
recorrentes. As informagdes coletadas foram organizadas em categorias analiticas, que emergiram tanto do
referencial tedrico quanto dos dados empiricos, permitindo uma articulagdo entre a teoria e a realidade
observada. A pesquisa foi conduzida com respeito aos preceitos €ticos, sendo os dados provenientes de
fontes publicas e institucionais, ndo envolvendo a coleta direta de informagdes de seres humanos, o que

dispensa a aprovagdo por Comité de Etica em Pesquisa, nos termos da Resolugio CNS n°® 510/2016.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos documentos e das informacdes institucionais revelou um cendrio complexo na
Faculdade de Educagdo Fisica da UFG, no qual dois sistemas de controle do trabalho coexistem: o PGD,
com foco em metas e entregas, dispensando o registro de frequéncia; e o ponto eletronico, mantido para os

servidores em regime presencial com turnos continuos.

3.1 0 PGD E A PROMESSA DA FLEXIBILIDADE

O PGD foi instituido na UFG com o objetivo de promover uma gestdo mais eficiente, baseada em
resultados e na qualidade dos servigos prestados a sociedade. O teletrabalho, uma das modalidades de
execug¢do do programa, passou a ser uma realidade permanente para os servidores que aderiram ao programa
(Santos, 2025). A flexibilidade espacial e a autonomia na organizagdo das tarefas sao apontadas como os
principais beneficios para os trabalhadores, permitindo maior concilia¢do entre vida profissional e pessoal
(Filardi; Castro; Zanini, 2020).

Na FEF, a implementa¢dao do PGD ocorreu de forma gradual. A primeira unidade de execucao foi
implantada no final de 2025, e em 2026 os diversos setores administrativos passaram a atuar com
teletrabalho parcial. Esse processo, no entanto, ndo foi homogéneo, e parte dos servidores optou por
permanecer no regime presencial com turnos continuos, o que evidencia que a adesdo ao PGD, embora

facultativa, ndo ¢ isenta de tensdes e escolhas complexas.

3.2 0 PONTO ELETRONICO E A RETOMADA DO CONTROLE
A implantagdo do registro eletronico de frequéncia na UFG, em 1° de marco de 2026, representou a

reintrodu¢do de um mecanismo de controle tipico da burocracia tradicional em um contexto que,
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paradoxalmente, buscava se afastar desse modelo. O ponto eletronico, realizado via SouGov, passou a ser
obrigatdrio para todos os servidores, exceto aqueles em PGD, docentes do magistério superior e gestores
com cargos de dire¢do de nivel CD-1, CD-2 e CD-3 (UFG, 2026a). A implementacdo do ponto eletronico,
no entanto, ndo ocorreu sem problemas. O Sint-IFESGO registrou dezenas de queixas sobre o
funcionamento do aplicativo, incluindo travamentos, quedas recorrentes e distor¢des aleatorias nos
registros, além de dificuldades de acesso a rede institucional (UFG, 2026b).

Essa reintrodugdo do controle pode ser compreendida, a luz de Antunes (2018), como parte de um
movimento mais amplo de intensificagdo da vigilancia sobre o trabalho por meio de dispositivos digitais,
que, sob a retorica da eficiéncia, ampliam o controle sobre o tempo e, indiretamente, sobre o corpo dos
trabalhadores. Nesse sentido, tanto o PGD quanto o ponto eletronico, ainda que fundados em logicas
aparentemente opostas — a primeira orientada por metas e a segunda por frequéncia —, podem ser lidos
como expressodes distintas de um mesmo processo mais amplo de captura e mensuragdo do tempo de

trabalho pelas tecnologias digitais de gestao.

3.3 A ESCOLHA DOS SERVIDORES: POR QUE NAO ADERIR AO PGD?

A opgao de parte dos servidores da FEF pelo regime presencial com ponto eletrdnico, a primeira
vista paradoxal diante das vantagens do teletrabalho, revela-se, ao exame mais detido, uma decisdo racional
e fundamentada em diferentes dimensdes.

A defesa da jornada de trabalho, especialmente dos turnos continuos, € uma pauta histérica dos
TAEs da UFG. O Sindicato tem atuado constantemente na defesa da jornada flexibilizada de 30 horas e na
manutencdo da jornada continua, conquistas que representam ndo apenas um direito adquirido, mas uma
condi¢do de trabalho que preserva a satide e o bem-estar dos servidores. A op¢ao pelo ponto eletrénico,
nesse contexto, pode ser vista como uma forma de ndo abrir mao dessas conquistas, uma vez que a adesao
ao PGD poderia implicar, na pratica, uma flexibilizagdo da jornada que, para alguns, representaria uma
perda de direitos trabalhistas duramente conquistados.

A recusa ao desvio de fungao € outro elemento central. A universidade € um espago plural, com uma
diversidade enorme de pessoas e fun¢des. Para muitos servidores, especialmente aqueles que atuam em
atividades que exigem presenga fisica e interag¢@o direta com a comunidade académica, o teletrabalho ndo
se mostra adequado ou desejavel. A escolha pelo regime presencial com ponto eletrdnico, nesse caso, € uma
forma de garantir que suas atividades sejam reconhecidas e valorizadas em sua especificidade, evitando
que sejam enquadradas em um modelo genérico de gestdo por resultados que ndo corresponde a sua
realidade.

Por fim, a preservagdo da satide mental e do espaco publico da universidade emerge como uma

questdo central. O trabalho remoto, embora ofereca flexibilidade, também pode gerar isolamento,
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sobrecarga e dificuldade de separar a vida pessoal da profissional (Filardi; Castro; Zanini, 2020). Para
muitos servidores, o ambiente presencial da universidade ¢ um espago de convivéncia, de troca e de
construcao coletiva, que ndo pode ser substituido pelo home office. A opcao pelo presencial, nesse caso, ¢
uma forma de preservar esse espago e de cuidar da saude mental, evitando o confinamento e o isolamento
que o teletrabalho pode trazer, especialmente para aqueles que ja vivenciaram os efeitos do isolamento

social durante a pandemia.

3.4 DISCUSSAO A LUZ DA TEORIA BUROCRATICA E DA SOCIOLOGIA DO TRABALHO

A coexisténcia entre PGD e ponto eletronico na FEF pode ser analisada a luz das teorias da
burocracia weberiana, das disfungdes burocraticas de Merton e do conceito de buropatologia de Thompson.
Max Weber (1982) descreveu a burocracia como a forma ideal de gestdo, caracterizada pela racionalidade,
previsibilidade e impessoalidade. No entanto, as disfun¢des burocraticas, como a incapacidade treinada e o
ritualismo, apontadas por Merton (1966), podem levar a uma adesdo excessiva as regras, em detrimento
dos objetivos organizacionais. A buropatologia, conceito desenvolvido por Thompson (1967), descreve o
processo de centralizacdo excessiva do poder decisério, no qual os gestores concentram as decisdes no topo
da hierarquia, sem consulta ou participacdo adequada dos trabalhadores, gerando desconexd@o entre as
decisoes administrativas e a realidade operacional.

A opcao dos servidores da FEF pelo regime presencial com ponto eletronico pode ser interpretada
como uma resposta racional a essas disfuncdes. Ao escolher o ponto eletronico, os servidores buscam
preservar direitos adquiridos, como a jornada continua, e evitar a centralizagao de decisdes que o PGD, em
sua aplicacdo pratica, pode implicar. Além disso, a escolha pelo presencial pode ser vista como uma forma
de resisténcia a buropatologia, na medida em que busca manter o controle sobre o proprio trabalho e sobre
o espaco de atuacdo na universidade, evitando a alienagdo e a desconexao entre o trabalho realizado e as
decisdes administrativas.

Nessa direcdo, Antunes (2009) argumenta que o trabalho permanece central na constitui¢do da
identidade e da subjetividade dos trabalhadores, de modo que as escolhas relativas a jornada e ao regime
laboral ndo podem ser reduzidas a célculos de produtividade, envolvendo também dimensdes simbdlicas e
existenciais. Contribui igualmente para essa andlise a no¢ao de heterogeneiza¢do do mundo do trabalho
desenvolvida por Antunes (2011), que evidencia a coexisténcia, no interior de uma mesma institui¢ao, de
distintas formas de organizagdo e controle do trabalho, cada qual correspondendo a interesses, valores e
formas de resisténcia especificos dos trabalhadores envolvidos. Sob essa 6tica, a permanéncia de parte dos
servidores da FEF no regime presencial com ponto eletronico ndo representa um residuo do modelo
burocratico tradicional a ser superado, mas uma manifestagdo legitima dessa heterogeneidade constitutiva

do trabalho contemporaneo.
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A decisao dos servidores da FEF nao ¢, portanto, irracional ou meramente resistente a mudanca. Ela
reflete uma avaliag@o cuidadosa dos custos e beneficios do PGD em comparag¢do com o regime presencial
com ponto eletronico, considerando ndo apenas aspectos objetivos, como a flexibilidade de horario, mas
também aspectos subjetivos, como a qualidade de vida, a saide mental e a identidade profissional. Essa
escolha evidencia a necessidade de uma gestdo mais participativa e transparente, que considere as
especificidades do trabalho e as necessidades dos trabalhadores, em vez de impor modelos homogéneos de

gestao.

4 CONCLUSAO

A coexisténcia entre o Programa de Gestao e Desempenho e o registro eletronico de frequéncia na
Faculdade de Educacao Fisica da Universidade Federal de Goias revela a complexidade e a pluralidade do
servigo publico. A opcao de parte dos servidores pelo regime presencial com ponto eletronico ndo deve ser
lida como mera resisténcia a mudanca ou como uma escolha irracional, mas como uma decisdao ancorada
na defesa de direitos, na recusa ao desvio de funcdo e na preservacao da saide mental e do espago publico
da universidade.

Os objetivos propostos foram alcangados, na medida em que se identificou que os fatores que
influenciam a decisdo dos servidores pela ndo adesdo ao PGD estdo relacionados a defesa da jornada de
trabalho, a recusa ao desvio de funcdo e a preservagao da saide mental e do espago publico. Essas escolhas
revelam as tensoes entre o modelo burocratico tradicional, com seus mecanismos de controle, € os
principios da Nova Gestdo Publica, que busca promover eficiéncia e flexibilidade. Revelam, ainda, a luz
da sociologia do trabalho de Antunes (2015, 2018), que a modernizagao gerencial do servigo publico ndo
elimina, mas reconfigura, os mecanismos de controle sobre o tempo e o trabalho. A coexisténcia dos dois
sistemas na FEF ¢ um exemplo de que a pluralidade pode e deve ser incorporada a gestdao publica, como
forma de garantir a qualidade dos servigos, a satisfagdo dos servidores e a preservacdo dos valores
democréticos e publicos da universidade.

Este cenario evidencia a necessidade de se pensar o trabalho para além da dicotomia entre eficiéncia
gerencialista e controle burocratico. O PGD, embora represente um avango na gestao por resultados, nao
pode ser imposto como um modelo tnico e homogéneo para toda a universidade. A diversidade de funcgdes,
de perfis de servidores e de demandas institucionais exige uma abordagem flexivel e participativa, que
considere as especificidades de cada unidade e as escolhas individuais dos trabalhadores. Nesse sentido,
recomenda-se que a gestdo da UFG promova espacos de dialogo e participacdo, nos quais os servidores
possam expressar suas percepcoes e influenciar o desenho e a implementacao das politicas de trabalho.

Como contribuicao, este estudo oferece uma analise aprofundada das motivagdes dos servidores que

optam pelo regime presencial com ponto eletronico, ampliando a compreensao sobre as tensdes e escolhas
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envolvidas na implementacdo do PGD a luz da teoria burocratica e da sociologia contemporanea do
trabalho. A pesquisa também sugere a necessidade de estudos futuros que investiguem a percepcao dos
servidores em outras unidades da UFG e em outras institui¢des federais de ensino superior, bem como os
impactos de longo prazo da coexisténcia entre diferentes modelos de gestao do trabalho sobre a qualidade

dos servigos prestados e o bem-estar dos trabalhadores.
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