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RESUMO
O presente artigo analisa a responsabilidade civil das funerdrias em casos de extravio ou troca de corpos, a
luz do Cédigo Civil, do Cédigo de Defesa do Consumidor e da jurisprudéncia brasileira. O estudo busca
compreender de que maneira o ordenamento juridico brasileiro responsabiliza as empresas funerarias diante
de falhas na prestacdo de servigos que atingem diretamente a dignidade da pessoa humana e o direito ao
luto digno. A metodologia utilizada possui natureza qualitativa, exploratoria e bibliografica, com analise
doutrinaria, legislativa e jurisprudencial, especialmente de decisdes do Superior Tribunal de Justica e dos
Tribunais de Justica estaduais entre os anos de 2000 e 2025. Observou-se que a responsabilidade civil das
funerarias ¢ predominantemente objetiva, fundamentada no art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor,
sendo o dano moral frequentemente reconhecido na modalidade in re ipsa. Conclui-se que a jurisprudéncia
brasileira tem ampliado a prote¢do aos familiares das vitimas, reconhecendo a gravidade das falhas

funerarias e atribuindo a indenizagdo fungdo compensatoria, punitiva e pedagogica.

Palavras-chave: Responsabilidade civil; Funerarias; Dano moral; Dignidade da pessoa humana; Extravio

de corpos.

ABSTRACT
This article analyzes the civil liability of funeral homes in cases involving the loss or exchange of bodies,
in light of the Brazilian Civil Code, Consumer Defense Code, and Brazilian jurisprudence. The study aims

to understand how the Brazilian legal system holds funeral companies accountable for failures in service
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provision that directly affect human dignity and the right to dignified mourning. The methodology adopted
is qualitative, exploratory, and bibliographic, including doctrinal, legislative, and jurisprudential analysis,
especially decisions from the Superior Court of Justice and state courts between 2000 and 2025. The
research demonstrated that the civil liability of funeral homes is predominantly objective, based on article
14 of the Consumer Defense Code, with moral damages frequently recognized under the in re ipsa doctrine.
It is concluded that Brazilian jurisprudence has expanded the protection of victims’ families by recognizing
the seriousness of funeral service failures and attributing compensatory, punitive, and pedagogical functions

to indemnification.

Keywords: Civil liability; Funeral homes; Moral damages; Human dignity; Loss of bodies.

1 INTRODUCAO

A responsabilidade civil constitui um dos principais instrumentos de prote¢ao dos direitos da
personalidade no ordenamento juridico brasileiro, especialmente quando ha violagao a dignidade da pessoa
humana em situagdes de extrema vulnerabilidade emocional. Nesse contexto, destacam-se os servigos
funerarios, cuja finalidade ultrapassa a simples prestacdo contratual, envolvendo diretamente valores éticos,
morais e afetivos relacionados ao direito ao luto digno.

O presente estudo delimita-se a analise da responsabilidade civil das funerarias em casos de extravio
ou troca de corpos, com enfoque na aplicagao do Codigo Civil, do Codigo de Defesa do Consumidor e da
jurisprudéncia brasileira, especialmente do Superior Tribunal de Justica, no periodo compreendido entre os
anos de 2000 e 2025.

Arelevancia do tema reside na crescente judicializac¢ao de falhas na prestagao de servigos funerarios,
bem como na necessidade de protegao dos familiares diante de situagdes que violam direitos da
personalidade e intensificam o sofrimento emocional decorrente da perda de um ente querido. Embora
existam decisdes relevantes sobre o tema, a doutrina juridica brasileira ainda apresenta limitada produgao
cientifica especifica acerca da responsabilidade das funerarias.

Diante disso, surge o seguinte problema de pesquisa: de que forma a responsabilidade civil das
funerarias se manifesta juridicamente nos casos de extravio ou troca de corpos, € como o Direito brasileiro
tem assegurado a reparagdo dos danos morais causados aos familiares?

Parte-se da hipdtese de que as funerdrias respondem objetivamente pelos danos decorrentes de
falhas na prestagdo de seus servigos, nos termos do art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor, sendo
presumido o dano moral causado aos familiares em razao da gravidade da ofensa a dignidade humana.

O objetivo geral da pesquisa consiste em investigar a responsabilidade civil das funerarias em casos

de extravio ou troca de corpos com base na legislacdo civil brasileira e na jurisprudéncia nacional. Como
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objetivos especificos, pretende-se analisar decisdes do STJ e dos Tribunais de Justi¢a, identificar os
fundamentos juridicos utilizados pelos magistrados, verificar o reconhecimento do dano moral in re ipsa e
examinar a fun¢do compensatoria e pedagdgica da indenizagao.

A metodologia adotada possui natureza qualitativa, exploratoria e bibliografica, utilizando pesquisa
doutrinaria, documental e jurisprudencial, com base em livros, artigos cientificos, legislacao e precedentes
judiciais relacionados ao tema.

Para alcangar os objetivos propostos, o artigo divide-se em trés capitulos. O primeiro aborda os
fundamentos da responsabilidade civil e da dignidade da pessoa humana. O segundo analisa a
responsabilidade objetiva das funerarias e a aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor. O terceiro

apresenta analise critica da jurisprudéncia brasileira acerca dos casos de extravio e troca de corpos.

2 TEMA / DELIMITACAO

O presente estudo possui como tema a responsabilidade civil no ordenamento juridico brasileiro,
especialmente no ambito das relagdes de consumo envolvendo a prestagdo de servigos funerarios. A
pesquisa delimita-se a analise da responsabilidade civil das funerarias em casos de extravio ou troca de
corpos, com enfoque na aplicacdo do Cédigo Civil, do Codigo de Defesa do Consumidor e da jurisprudéncia
brasileira, especialmente das decisdes proferidas pelo Superior Tribunal de Justica e pelos Tribunais de
Justica estaduais entre os anos de 2000 ¢ 2025.

A delimitacdo proposta justifica-se pela relevancia juridica e social das falhas na prestagdo de
servicos funerarios, considerando que tais situagdes atingem diretamente a dignidade da pessoa humana, os
direitos da personalidade e o direito dos familiares ao luto digno. Dessa forma, o estudo concentra-se na
analise das consequéncias juridicas decorrentes dessas falhas, bem como nos fundamentos utilizados pelos

tribunais brasileiros para reconhecer o dever de indenizar.

3 JUSTIFICATIVA

A relevancia do presente tema reside na crescente judicializagdo envolvendo falhas na prestacao de
servicos funerarios, especialmente em casos de extravio ou troca de corpos, situagdes que ultrapassam o
mero inadimplemento contratual e atingem diretamente a dignidade da pessoa humana e os direitos da
personalidade dos familiares.

Embora o ordenamento juridico brasileiro reconhega o dever de reparacao civil nesses casos, ainda
se observa significativa necessidade de aprofundamento doutrindrio e jurisprudencial acerca da
responsabilidade das empresas funerarias, principalmente quanto a aplicacao da responsabilidade objetiva

e ao reconhecimento do dano moral presumido. Além disso, verifica-se que os tribunais brasileiros tém
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adotado posicionamentos cada vez mais rigorosos diante dessas falhas, reconhecendo que o sofrimento
causado aos familiares possui elevada gravidade emocional e social.

A importancia da pesquisa também se justifica pela necessidade de discussdo acerca da prote¢do do
direito ao luto digno, considerando que os servigos funerarios exercem fungao social sensivel e diretamente
ligada ao respeito a memoria do falecido. Nesse contexto, o estudo busca contribuir para o debate juridico
sobre os limites da responsabilidade civil das funerarias e sobre a efetividade da reparagao dos danos morais
decorrentes dessas condutas.

Além da relevancia juridica, o tema possui significativo impacto social, uma vez que falhas na
identificacdo, transporte ou manejo de corpos podem gerar traumas psicoldgicos permanentes aos
familiares, exigindo do Poder Judicidrio respostas cada vez mais efetivas e compativeis com os principios

constitucionais da dignidade da pessoa humana e da prote¢ao dos direitos da personalidade.

4 PROBLEMA DA PESQUISA

Diante das falhas na prestacao de servigos funerarios e do crescente nimero de demandas judiciais
envolvendo extravio ou troca de corpos, surge a necessidade de analise acerca da responsabilizagdo civil
dessas empresas frente aos danos causados aos familiares das vitimas.

Nesse contexto, o presente estudo busca responder ao seguinte problema de pesquisa:

De que forma a responsabilidade civil das funerarias se manifesta juridicamente nos casos de
extravio ou troca de corpos, e quais os fundamentos utilizados pela jurisprudéncia brasileira para assegurar
a reparacao dos danos morais causados aos familiares diante da violagao a dignidade da pessoa humana e

ao direito ao luto digno?

5 HIPOTESE

Parte-se da hipotese de que as funerarias respondem objetivamente pelos danos decorrentes de
falhas na prestagao de seus servicos, especialmente nos casos de extravio ou troca de corpos, nos termos do
art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor, independentemente da comprovacao de culpa.

Supde-se, ainda, que a jurisprudéncia brasileira tem reconhecido o dano moral presumido nessas
situagdes, considerando que a violagdo ao direito ao luto digno e a dignidade da pessoa humana ultrapassa
o mero inadimplemento contratual, atingindo diretamente os direitos da personalidade dos familiares.

Além disso, entende-se que a responsabilizacdo civil das empresas funerarias possui ndo apenas
carater compensatorio, mas também funcdo pedagogica e preventiva, buscando evitar a repeticao de

condutas negligentes na prestacdo dos servigos funerarios.
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6 OBJETIVOS (GERAL E ESPECIFICOS)

Analisar a responsabilidade civil das funerarias em casos de extravio ou troca de corpos, a luz do
Cddigo Civil, do Codigo de Defesa do Consumidor e da jurisprudéncia brasileira, especialmente quanto a
reparagao dos danos morais decorrentes da violagdao a dignidade da pessoa humana e ao direito ao luto

digno.

6.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Examinar os fundamentos juridicos da responsabilidade civil aplicada as empresas funerarias no
ordenamento juridico brasileiro;

b) Analisar a aplicacdo da responsabilidade objetiva prevista no Codigo de Defesa do Consumidor
nos casos de falhas na prestag¢do de servigos funerarios;

c) Investigar o entendimento jurisprudencial do Superior Tribunal de Justi¢a e dos Tribunais de
Justica acerca do dano moral presumido em situagdes de extravio ou troca de corpos;

d) Discutir a prote¢do da dignidade da pessoa humana e dos direitos da personalidade diante das
falhas na prestacao dos servicos funerarios;

e) Verificar a funcdo compensatoria, pedagogica e preventiva da indenizagdo civil aplicada as

empresas funerarias.

7 METODOLOGIA

A presente pesquisa possui abordagem qualitativa, considerando que busca analisar os fundamentos
juridicos relacionados a responsabilidade civil das funerarias em casos de extravio ou troca de corpos, a
partir da interpretacao da legislagdo, da doutrina e da jurisprudéncia brasileira.

Quanto ao método de abordagem, sera utilizado o método hipotético-dedutivo, partindo da anélise
geral da responsabilidade civil e da protecdo constitucional da dignidade da pessoa humana para a
compreensdo especifica da responsabilizagdo das empresas funerarias diante de falhas na prestagcdo de
servigos funerarios.

No que se refere aos procedimentos metodologicos, a pesquisa sera desenvolvida por meio de
revisdo bibliografica, documental e jurisprudencial. A pesquisa bibliografica serd realizada com base em
livros, artigos cientificos, periddicos juridicos, dissertacdes e legislagdo pertinente ao tema, especialmente
a Constitui¢ao Federal de 1988, o Cddigo Civil e o Codigo de Defesa do Consumidor.

A pesquisa jurisprudencial consistird na analise de decisdoes do Superior Tribunal de Justica e dos
Tribunais de Justica estaduais envolvendo casos de extravio, troca ou violagdo de corpos, com o objetivo
de identificar os fundamentos utilizados pelos tribunais para reconhecer a responsabilidade civil das

funerarias e o dever de indenizar.
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Serao utilizadas bases de dados juridicas e bibliotecas digitais, tais como os repositérios eletronicos
do Superior Tribunal de Justi¢a, do Supremo Tribunal Federal e dos Tribunais de Justi¢a estaduais, além
das plataformas JusBrasil, Google Académico, Scielo e bibliotecas digitais de instituicdes de ensino
superior.

A pesquisa possui carater exploratorio e descritivo, buscando aprofundar a discussao juridica acerca
da responsabilidade civil das funerarias e da prote¢do da dignidade da pessoa humana diante das falhas na

prestagdo dos servigos funerarios.

8 REVISAO DA LITERATURA (SUCINTA)

A responsabilidade civil das funerarias em casos de extravio ou troca de corpos vem sendo analisada
pela doutrina brasileira sob a perspectiva da prote¢ao da dignidade da pessoa humana, dos direitos da
personalidade e da responsabilidade objetiva nas relagcdes de consumo.

No ambito da responsabilidade civil, destacam-se os entendimentos de Sérgio Cavalieri Filho e
Carlos Roberto Gongalves, os quais defendem a ampliagdo da prote¢do da vitima diante de falhas na
prestacao de servicos, especialmente nas hipoteses em que ha dano moral decorrente de violagdo a esfera
intima e emocional do individuo.

Quanto a tutela da dignidade da pessoa humana e dos direitos da personalidade, destacam-se os
estudos de Maria Helena Diniz e Ingo Wolfgang Sarlet, que abordam a necessidade de protegao juridica
mesmo apds a morte, especialmente em relacdo ao respeito a memoria, a imagem e a integridade moral do
falecido e de seus familiares.

No campo jurisprudencial, observa-se entendimento predominante no sentido de reconhecer a
responsabilidade objetiva das funerarias com fundamento no Cédigo de Defesa do Consumidor, bem como
a caracterizagdo do dano moral presumido em situagdes que envolvem extravio ou troca de corpos,
considerando a gravidade da violacdo ao direito ao luto digno.

Dessa forma, a revisdo da literatura demonstra que a doutrina e a jurisprudéncia brasileiras vém
consolidando posicionamento favoravel a ampliagdo da tutela da dignidade humana nas relagdes
envolvendo servicos funerarios, reforcando o dever de reparacgdo civil diante de falhas graves na prestacao

desses servicos.

9 ESTRUTURA DO TEXTO

Para atingir os fins propostos, o presente artigo divide-se em trés capitulos, além da introducdo,
consideragdes finais e referéncias bibliograficas.

O primeiro capitulo aborda os fundamentos da responsabilidade civil no ordenamento juridico

brasileiro, analisando sua evolu¢do historica, os pressupostos da responsabilidade civil e a protecdo da
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dignidade da pessoa humana e dos direitos da personalidade diante das falhas na prestacao de servigos
funerarios.

A segunda secdo discute a responsabilidade objetiva das funerarias a luz do Coédigo de Defesa do
Consumidor, bem como o entendimento jurisprudencial do Superior Tribunal de Justica e dos Tribunais de
Justica estaduais acerca dos casos de extravio ou troca de corpos ¢ do reconhecimento do dano moral
presumido.

O terceiro capitulo apresenta andlise critica acerca das falhas na prestagdo dos servigos funerarios,
examinando os impactos causados aos familiares, a fungdo compensatoria e pedagogica da indenizagao
civil e a necessidade de maior rigor e fiscalizacao na atuacao das empresas funerarias.

Por fim, apresentam-se as consideragdes finais sobre a responsabilidade civil das funerérias diante
da violagdo a dignidade da pessoa humana e ao direito ao luto digno, destacando a importancia da reparacao

civil como instrumento de protecao dos direitos da personalidade.

10 O EMBATE TEORICO (CAPITULO 1: FUNDAMENTACAO)
10.1 RESPONSABILIDADE CIVIL E DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA
10.1.1 Evolugao historica da responsabilidade civil

responsabilidade subjetiva;

responsabilidade objetiva;

teoria do risco;

evolugdo da reparagdo civil no Brasil.

10.1.2 Responsabilidade civil nas relagdes de consumo
fornecedor de servicos;
aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor;
vulnerabilidade do consumidor;

art. 14 do CDC.

10.1.3 Dignidade da pessoa humana e direitos da personalidade
fundamento constitucional;
protecdao da honra, memdria e integridade moral;
direito ao luto digno;

protecao pds-morte.
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10.1.4 Dano moral decorrente de falhas funerarias

dano moral in re ipsa;
sofrimento presumido;

funcdo compensatoria e pedagogica da indenizagao.

10.1.5 A responsabilidade das funerarias sob a dtica doutrinaria
entendimento dos autores;
dever de cuidado;

obrigacao de segurancga e respeito ao falecido e a familia.

11 O CENARIO ATUAL (CAPITULO 2: EXPOSICAO DO PROBLEMA)

11.1 A APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR PELOS TRIBUNAIS
entendimento do STJ;
reconhecimento da responsabilidade objetiva;

dever de indenizar.

11.2 O RECONHECIMENTO DO DANO MORAL PRESUMIDO
dano moral in re ipsa;
entendimento jurisprudencial predominante;

critérios para fixagdo da indenizagao.

11.3 CASOS DE EXTRAVIO E TROCA DE CORPOS NA JURISPRUDENCIA BRASILEIRA
decisoes dos Tribunais de Justiga;
analise de casos concretos;

fundamentos utilizados pelos magistrados.

11.4 A POSICAO ATUAL DO PODER JUDICIARIO
rigor dos tribunais;
protecdo da dignidade humana;

funcao pedagodgica da responsabilidade civil.
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11.5 FRAGILIDADES E DESAFIOS NA PRESTACAO DOS SERVICOS FUNERARIOS

auséncia de fiscalizagao;
falhas de identificagao;
precariedade estrutural;

necessidade de maior regulamentacao.

Capitulo 1 = teoria/doutrina/fundamentos;
Capitulo 2 = pratica/jurisprudéncia/cenario atual;

Capitulo 3 = sua analise critica e conclusdo argumentativa.

12 A ANALISE CRITICA (CAPITULO 3: O SEU CONTRIBUTO)
12.1 ANALISE CRITICA DA RESPONSABILIDADE CIVIL DAS FUNERARIAS

O estudo da responsabilidade civil das funerarias demonstra que as falhas na prestacao desses
servigos ultrapassam questdes meramente contratuais, alcangando diretamente direitos da personalidade e
a dignidade da pessoa humana. A analise da doutrina e da jurisprudéncia brasileira evidencia crescente rigor
do Poder Judiciario diante de situagdes envolvendo extravio ou troca de corpos, especialmente em razao da
elevada carga emocional suportada pelos familiares.

Embora a jurisprudéncia majoritaria reconheca a responsabilidade objetiva das funerarias e o dever
de indenizar independentemente da comprovagdo de culpa, observa-se que ainda existem fragilidades
estruturais e auséncia de fiscalizagdo adequada na execucdo dos servigos funerarios, principalmente em
municipios menores e regides com baixa regulamentagdo administrativa. Tal cendrio contribui para a
ocorréncia de falhas graves relacionadas a identificagdo, conservacao e transporte de corpos.

Nesse contexto, entende-se que o reconhecimento do dano moral presumido mostra-se medida
juridicamente adequada e compativel com os principios constitucionais da dignidade da pessoa humana e
da prote¢ao dos direitos da personalidade. Exigir dos familiares a comprovagado detalhada do sofrimento
psicoldgico decorrente da troca ou extravio de um ente querido representaria excessivo rigor probatorio e
evidente desconsideracao da gravidade da situagdo vivenciada.

Além disso, verifica-se que determinadas decisdes judiciais ainda tratam falhas funerdrias como
simples inadimplemento contratual, reduzindo a gravidade das violagdes sofridas pelos familiares. Tal
posicionamento mostra-se incompativel com a fun¢do social dos servicos funerarios e com a protecdo
constitucional conferida a dignidade humana, uma vez que o manejo inadequado de corpos afeta
diretamente valores morais, emocionais € existenciais relacionados ao direito ao luto digno.

Dessa forma, entende-se necessaria interpretacao juridica mais rigorosa acerca da responsabilidade

das funerarias, reconhecendo que tais empresas exercem atividade de elevada sensibilidade social e
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emocional. A prestacdo inadequada desses servigos nao produz apenas prejuizos patrimoniais, mas também
danos profundos a esfera intima dos familiares, justificando a aplicagdo de indenizag¢des proporcionais a
gravidade da ofensa.

Ademais, a fungao da responsabilidade civil nesses casos nao deve limitar-se a reparacao financeira
da vitima. A indenizacdo também possui finalidade pedagogica e preventiva, buscando estimular maior
cautela, fiscalizagdo e profissionalizacdo na prestacdo dos servigos funerarios. A auséncia de punigdes
efetivas pode contribuir para a continuidade de praticas negligentes e para a repeticdo de falhas que
poderiam ser evitadas mediante protocolos mais rigorosos de identificagdo € manejo de corpos.

Portanto, a analise critica desenvolvida ao longo da pesquisa confirma a hipotese inicialmente
apresentada, no sentido de que as funerarias devem responder objetivamente pelos danos causados aos
familiares em decorréncia de falhas graves na prestagdo de seus servigos. Além disso, verifica-se a
necessidade de fortalecimento da fiscalizacao estatal ¢ da ado¢do de mecanismos mais eficientes de controle

e segurancga, a fim de assegurar maior protecdo a dignidade da pessoa humana e ao direito ao luto digno.

13 CONSIDERACOES FINAIS

A presente investigacdo buscou analisar de que forma a responsabilidade civil das funerérias se
manifesta juridicamente nos casos de extravio ou troca de corpos, bem como verificar os fundamentos
utilizados pela jurisprudéncia brasileira para assegurar a reparagdo dos danos causados aos familiares diante
da violagdo a dignidade da pessoa humana e ao direito ao luto digno.

Ao longo da pesquisa, constatou-se que a prestagdo de servigos funerdrios ultrapassa a simples
execucdo de obrigacdes contratuais, envolvendo protecdo direta aos direitos da personalidade e a
integridade moral dos familiares em momento de extrema vulnerabilidade emocional. Verificou-se que as
falhas relacionadas ao manejo, identificacdo ou conservagao de corpos produzem consequéncias juridicas
e sociais de elevada gravidade, justificando tratamento diferenciado pelo ordenamento juridico brasileiro.

A analise doutrindria e jurisprudencial permitiu concluir que a responsabilidade civil das funerarias
possui natureza objetiva, especialmente em razdo da aplicagao do art. 14 do Codigo de Defesa do
Consumidor, bastando a comprovagao da falha na prestacao do servigo e do dano suportado pelos familiares
para o surgimento do dever de indenizar. Observou-se, ainda, que os tribunais brasileiros tém reconhecido
de forma predominante o dano moral presumido nesses casos, considerando que o sofrimento decorrente
da troca ou extravio de corpos dispensa comprovacdo especifica em razdo da evidente violagdo ao direito
ao luto digno.

Além disso, verificou-se que determinadas falhas na prestacdo dos servigos funerarios nao podem
ser reduzidas a mero inadimplemento contratual, pois atingem diretamente valores constitucionais

relacionados a dignidade da pessoa humana, a memoria do falecido e a protecdo emocional dos familiares.

Aurum Revista Multidisciplinar, Curitiba, v. 2, n. 6, p.1-13, 2026




Nesse contexto, a responsabilizagdo civil assume nao apenas fungdo compensatéria, mas também carater
pedagogico e preventivo, buscando evitar a repeticdo de condutas negligentes pelas empresas funerarias.

A hipoétese inicialmente apresentada foi confirmada, uma vez que a jurisprudéncia brasileira
demonstra tendéncia de ampliacdo da tutela dos direitos da personalidade diante de falhas graves na
prestagdo de servigos funerarios. Contudo, também se observou a necessidade de maior fiscalizagao estatal
e de aprimoramento dos mecanismos de controle e seguranga adotados pelas funerarias, especialmente
quanto a identificacdo, transporte e conservagdo dos corpos.

Conclui-se, portanto, que a responsabilizacgao civil das funerarias representa importante instrumento
de prote¢ao da dignidade da pessoa humana e do direito ao luto digno, funcionando como meio de reparagao
aos familiares e de prevencdo de novas violagdes. Assim, torna-se indispensavel o fortalecimento das
medidas de fiscalizacdo e da responsabilizacao juridica dessas empresas, a fim de assegurar maior respeito,

seguranga e prote¢do aos direitos fundamentais envolvidos na prestagao dos servigos funerarios.

14 SINTESE DOS ACHADOS (O "O QUE DESCOBRIMOS?")

No decorrer da pesquisa, restou demonstrado que a responsabilidade civil evoluiu no ordenamento
juridico brasileiro com o objetivo de ampliar a prote¢do da vitima diante de danos decorrentes da presta¢dao
inadequada de servigos. Verificou-se, ainda, que a dignidade da pessoa humana e os direitos da
personalidade possuem relevante prote¢do constitucional, alcangando também o direito ao luto digno e o
respeito @ memoria do falecido.

A andlise da legislagdo e da doutrina permitiu constatar que a responsabilidade das funerarias, nas
relagdes de consumo, possui natureza objetiva, fundamentada no art. 14 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, independentemente da comprovagao de culpa.

No ambito jurisprudencial, a analise dos acorddos revelou tendéncia predominante dos tribunais
brasileiros em reconhecer o dano moral presumido nos casos de extravio ou troca de corpos, considerando
a gravidade da violagdo emocional suportada pelos familiares. Também se verificou posicionamento cada
vez mais rigoroso do Poder Judiciério diante das falhas na prestagdo dos servigos funerarios, especialmente

quanto a fixacdo do dever de indenizar e a fungdo pedagdgica da responsabilidade civil.

15 RESPOSTA A HIPOTESE (O VEREDITO)

Com base na andlise doutrindria, legislativa e jurisprudencial realizada ao longo da pesquisa,
confirmou-se a hipotese de que as funerarias respondem objetivamente pelos danos decorrentes de falhas
na prestacao de seus servigos, especialmente nos casos de extravio ou troca de corpos, independentemente

da comprovacao de culpa.
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Verificou-se que os tribunais brasileiros t€ém reconhecido de forma predominante o dano moral
presumido nessas situagdes, entendendo que a violagdo ao direito ao luto digno e a dignidade da pessoa
humana ultrapassa o mero inadimplemento contratual e atinge diretamente os direitos da personalidade dos
familiares.

Além disso, constatou-se que a responsabilizagdo civil das funerarias possui nao apenas carater
compensatorio, mas também funcdo pedagogica e preventiva, buscando evitar a repeti¢do de condutas

negligentes na prestacdo dos servigos funerarios.

16 PROPOSICOES OU SUGESTOES (A CONTRIBUICAO)

Diante dos resultados obtidos ao longo da pesquisa, sugere-se maior rigor na fiscalizagdo dos
procedimentos de retirada e liberagdo de corpos em locais como hospitais, Institutos Médicos Legais e
demais unidades responsaveis pela guarda dos corpos. Verifica-se que muitas falhas envolvendo extravio
ou troca ocorrem justamente nesses ambientes, em razdo da auséncia de protocolos mais rigorosos de
conferéncia e identificagao.

Além disso, deve haver maior participagdo de servidores ou responsaveis técnicos no momento da
liberacdo do corpo, assegurando mecanismos de valida¢do capazes de reduzir erros durante a retirada pelas
funerarias. Tal medida mostra-se necessaria porque, em muitos casos, os familiares ndo possuem condigdes
emocionais de acompanhar ou confirmar adequadamente a identificacdo do corpo naquele momento de
fragilidade e sofrimento.

Nesse contexto, embora a funeraria responda civilmente pela retirada e pelo transporte do corpo,
entende-se que a prevengdo dessas falhas também depende da atuagdo conjunta dos érgdos responsaveis
pela liberagado, identificacdo e fiscalizagdo nos locais de origem. Assim, sugere-se a implementagdo de
protocolos obrigatorios de conferéncia, registro e identificagdo adequada dos corpos, buscando garantir

maior seguranga, controle e respeito a dignidade da pessoa humana e ao direito ao luto digno.

17 LIMITACOES E PROVOCACOES (O ENCERRAMENTO)

Em suma, conclui-se que a responsabilidade civil das funerarias nos casos de extravio ou troca de
corpos ultrapassa o mero inadimplemento contratual, atingindo diretamente a dignidade da pessoa humana
e os direitos da personalidade dos familiares. Por todo o exposto, verifica-se a necessidade de maior rigor
na fiscalizag@o dos procedimentos de retirada, identificagdo e liberagcdo de corpos, especialmente em locais
como hospitais e Institutos Médicos Legais, a fim de assegurar maior seguranca juridica e respeito ao direito

ao luto digno.
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