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RESUMO
A Interculturalidade, Satide Mental e Aten¢do Psicossocial na migragao venezuelana em Roraima constitui
uma pesquisa de natureza qualitativa, desenvolvida por meio de revisdo integrativa da literatura, que teve
como objetivo analisar as evidéncias cientificas sobre interculturalidade, satide mental e atengdo
psicossocial na migracdo venezuelana em Roraima. Especificamente, buscou-se identificar os principais
fatores que influenciam a satide mental dos migrantes venezuelanos, examinar as praticas de atencdo
psicossocial desenvolvidas no contexto local e discutir a importancia da interculturalidade na construcdo
de estratégias de cuidado mais humanizadas e inclusivas. A analise dos estudos foi realizada por meio da
técnica de Analise de Contetido de Bardin, desenvolvida nas etapas de pré-analise, explora¢dao do material
e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagcdo. Os dados foram organizados em trés categorias
tematicas: fatores que influenciam a satde mental dos migrantes; praticas de atencao psicossocial em Boa
Vista-RR; e interculturalidade como elemento promotor do cuidado humanizado. Os resultados
evidenciaram que o deslocamento for¢ado, a vulnerabilidade social, a discriminag¢ao e as rupturas familiares
produzem impactos significativos sobre a saide mental dos migrantes. Verificou-se também a relevancia
da Rede de Atencdao Psicossocial, da Atencdo Primaria a Saude e das agdes interinstitucionais no
acolhimento dessa populagdo. Conclui-se que a interculturalidade, associada aos principios da abordagem
centrada na pessoa de Carl Rogers, contribui para praticas de cuidado mais inclusivas, fortalecendo a
promocdo da saude mental, a autonomia e a inclusdo social dos migrantes venezuelanos, além de oferecer

subsidios para o aprimoramento das politicas publicas e dos servi¢os de atencao psicossocial em Roraima.
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ABSTRACT

Interculturality, Mental Health, and Psychosocial Care in Venezuelan Migration in Roraima constitutes a
qualitative research study, developed through an integrative literature review, which aimed to analyze the
scientific evidence on interculturality, mental health, and psychosocial care in Venezuelan migration in
Roraima. Specifically, it sought to identify the main factors influencing the mental health of Venezuelan
migrants, examine the psychosocial care practices developed in the local context, and discuss the
importance of interculturality in building more humanized and inclusive care strategies. The analysis of the
studies was carried out using Bardin's Content Analysis technique, developed in the stages of pre-analysis,
exploration of the material and treatment of the results, inference, and interpretation. The data were
organized into three thematic categories: factors influencing the mental health of migrants; psychosocial
care practices in Boa Vista-RR; and interculturality as a promoter of humanized care. The results showed
that forced displacement, social vulnerability, discrimination, and family breakdowns have significant
impacts on the mental health of migrants. The relevance of the Psychosocial Care Network, Primary Health
Care, and interinstitutional actions in welcoming this population was also verified. It is concluded that
interculturality, associated with the principles of Carl Rogers' person-centered approach, contributes to
more inclusive care practices, strengthening the promotion of mental health, autonomy, and social inclusion
of Venezuelan migrants, in addition to providing support for the improvement of public policies and

psychosocial care services in Roraima.

Keywords: Interculturality; Mental health; Venezuelan migration.

1 INTRODUCAO

A intensificacdo dos fluxos migratorios venezuelanos para o estado de Roraima, especialmente a
partir da ultima década, tem provocado importantes transformagdes sociais, culturais e institucionais na
regido. Diante disto, a satide mental e a atengdo psicossocial tornam-se tematicas relevantes para a
compreensao das demandas e vulnerabilidades enfrentadas pela populagdo migrante.

A experiéncia migratoria frequentemente envolve situagdes como: ruptura familiar, inseguranca
econdmica, discriminagdo, barreiras linguisticas e adaptacdo cultural, fatores que podem impactar
significativamente o bem-estar psicoldgico dos individuos. Frente a isto, torna-se necessario discutir como
os servicos de saide mental tém respondido as necessidades dessa populagdo em um contexto marcado pela
diversidade cultural.

Este estudo concentra-se na analise da producao cientifica acerca da interculturalidade, saide mental
e atengdo psicossocial no contexto da migra¢do venezuelana em Roraima, por meio de uma revisdo

integrativa da literatura. Sendo norteado pelo seguinte questionamento: de que forma a literatura cientifica
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tem abordado a relagdo entre interculturalidade, saide mental e atengdo psicossocial voltadas aos migrantes
venezuelanos em Roraima?

O objetivo geral deste estudo ¢ analisar as evidéncias cientificas sobre interculturalidade, saude
mental e atengdo psicossocial na migragdo venezuelana em Roraima, ja em relagdo aos objetivos
especificos, pretende-se: identificar os principais fatores que influenciam a saide mental dos migrantes
venezuelanos; examinar as praticas de atencdo psicossocial desenvolvidas no contexto local; e discutir a
importancia da interculturalidade na construgdo de estratégias de cuidado mais humanizadas e inclusivas.

A relevancia desta pesquisa se associa diretamente ao crescimento da populagdo migrante
venezuelana em Roraima e a necessidade de fortalecimento de politicas publicas voltadas a saide mental e
a inclusdo social. Desse modo, a investigacdo contribui para o debate académico e profissional sobre
praticas de cuidado sensiveis as diferencas culturais, favorecendo a construgao de servigos mais acessiveis
e acolhedores. Ao considerar a complexidade dos processos migratérios contemporaneos, torna-se
fundamental compreender como as experiéncias culturais influenciam o sofrimento psiquico e as formas
de enfrentamento desenvolvidas pelos migrantes.

Como fundamentagdo teorica, destaca-se a abordagem humanista de Carl Rogers, cuja perspectiva
centrada na pessoa valoriza a singularidade, a autonomia e o potencial de crescimento humano.

Segundo Rogers (2009), o processo de ajuda psicologica deve ocorrer em um ambiente relacional
caracterizado pela empatia, congruéncia e aceitagcdo positiva incondicional, pois “quanto mais posso
permitir-me compreender outra pessoa, aceitando-a como ela ¢, mais ela se torna capaz de mover-se em
direcdo ao crescimento construtivo” (Rogers, 2009, p. 38).

No contexto da migragdo venezuelana, essa abordagem oferece importantes contribuigdes para a
compreensdo das experiéncias subjetivas dos migrantes, favorecendo praticas de aten¢do psicossocial que
respeitem suas historias de vida, identidades culturais e necessidades individuais. Sendo assim, a
interculturalidade e a abordagem centrada na pessoa constituem referenciais fundamentais para a

constru¢ao de um cuidado integral e humanizado.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de abordagem qualitativa, de natureza
exploratdria e descritiva, desenvolvido por meio de uma revisdo integrativa da literatura, segundo Gil
(2008), a pesquisa exploratoria tem como finalidade proporcionar maior familiaridade com o problema
investigado, possibilitando sua compreensao e aprimoramento.

Da mesma forma, Lakatos e Marconi (2021) destacam que a pesquisa bibliografica permite ao
pesquisador estabelecer contato direto com o conhecimento ja produzido sobre determinado tema,

favorecendo andlises criticas e interpretagdes fundamentadas, com isso, a revisdo integrativa possibilita
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reunir, analisar e sintetizar estudos sobre interculturalidade, saide mental e atengdo psicossocial no contexto
da migragdo venezuelana em Roraima.

A coleta de dados foi realizada por meio de levantamento bibliografico em bases de dados nacionais
e internacionais, tais como Biblioteca Virtual em Satde (BVS), Scientific Electronic Library Online
(SciELO), Periodicos CAPES, LILACS e Google Académico, foram selecionadas publicagdes em lingua
portuguesa, inglesa e espanhola, publicadas entre os anos de 2020 e 2026, que abordem aspectos
relacionados & migracdo venezuelana, interculturalidade, salide mental e aten¢do psicossocial,
especialmente no contexto de Roraima.

Como critérios de inclusdo, foram considerados artigos cientificos, dissertagdes, teses € documentos
institucionais disponiveis na integra e alinhados aos objetivos da pesquisa. Foram excluidos estudos
duplicados, publicagdes fora do periodo delimitado e trabalhos que ndo apresentem relagao direta com a
tematica investigada.

A fundamentacdo tedrica do estudo sera sustentada pelos pressupostos da abordagem humanista
centrada na pessoa, desenvolvida por Carl Rogers, essa perspectiva compreende o ser humano como sujeito
ativo de sua experiéncia, dotado de potencial para o crescimento e para a construcio de significados diante
das adversidades vivenciadas.

Os conceitos de empatia, congruéncia e aceitacdo positiva incondicional constituiram categorias
teoricas relevantes para a interpretacdo dos estudos selecionados, especialmente no que se refere ao
acolhimento das experiéncias subjetivas dos migrantes venezuelanos e a constru¢do de praticas de cuidado
mais humanizadas. Desse modo, a abordagem rogeriana oferece importantes contribuigdes para a
compreensdo das relagdes entre saude mental, interculturalidade e atengdo psicossocial.

ApOs a selecao das publicagdes, os dados foram organizados e submetidos a técnica de Anélise de
Contetdo proposta por Laurence Bardin.

Conforme Bardin (2016, p. 48), a andlise de conteudo consiste em um “conjunto de técnicas de
andlise das comunicagdes visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do
conteudo das mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes
de producao e recepcao dessas mensagens”.

O método foi desenvolvido em trés etapas: pré-analise, exploragdo do material e tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretacdo, a utilizacao dessa técnica permitiu identificar padrdes, recorréncias e
significados presentes nos estudos revisados, favorecendo uma compreensdo aprofundada da tematica
investigada.

A andlise dos dados foi estruturada em trés categorias tematicas principais: a) os fatores que
influenciam a satde mental dos migrantes venezuelanos, considerando aspectos como deslocamento

forcado, vulnerabilidade social, discriminagdo, rupturas familiares e processos de adaptacdo cultural; b) as
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praticas de atencao psicossocial desenvolvidas no contexto local de Boa Vista-RR, com destaque para os
servigos da Rede de Atengdo Psicossocial e agdes interinstitucionais voltadas ao acolhimento da populacao
migrante; e c) a importdncia da interculturalidade na construcdo de estratégias de cuidado mais
humanizadas e inclusivas. Essas categorias foram interpretadas a luz da abordagem humanista de Rogers,
buscando compreender como a empatia, a escuta qualificada e o respeito a singularidade cultural podem

contribuir para a promogao da satide mental e da inclusdo social dos migrantes venezuelanos.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O Quadro 1 apresenta a sintese dos estudos selecionados para esta revisao integrativa, contemplando
os objetivos, métodos e principais conclusdes das produgdes cientificas relacionadas a interculturalidade,
saude mental e atengdo psicossocial no contexto da migracao venezuelana em Roraima.

A andlise dos estudos selecionados permitiu a organizagcdo dos resultados em trés categorias
tematicas que refletem os principais eixos de discussdo presentes na literatura sobre migracao venezuelana,
saude mental e atengdo psicossocial em Roraima, essa categoriza¢do, fundamentada na Analise de
Conteudo de Bardin (2016), possibilitou identificar convergéncias e particularidades nos estudos revisados,
favorecendo uma compreensao mais aprofundada dos fendmenos investigados. A sistematizacdo dos dados
também contribuiu para evidenciar os desafios enfrentados pela populacdo migrante e as estratégias de
cuidado desenvolvidas no contexto local.

A primeira categoria aborda os fatores que influenciam a saide mental dos migrantes venezuelanos,
destacando aspectos relacionados ao deslocamento forgcado, as condi¢cdes de vulnerabilidade social, as
experiéncias de discriminacdo, as rupturas familiares e aos processos de adaptacdo cultural, os estudos
analisados demonstraram que tais elementos exercem influéncia significativa sobre o bem-estar emocional
e psicoldgico dos migrantes, podendo potencializar situagdes de sofrimento psiquico e dificultar a inser¢ao
social no pais de acolhimento.

A segunda categoria retne as praticas de aten¢do psicossocial desenvolvidas em Boa Vista-RR, com
énfase nas acdes promovidas pela Rede de Atengdo Psicossocial (RAPS), pela Atencao Primaria a Saude e
por instituicdes parceiras envolvidas no acolhimento da populagdo migrante, as evidéncias apontaram
avancos na organizag¢do dos servigos e na construcio de estratégias de cuidado voltadas as necessidades
dessa populagdo, embora persistam desafios relacionados a ampliagdo do acesso, a integragcdo das redes de
atendimento e a qualificacdo dos profissionais para o atendimento intercultural.

A terceira categoria discute a importancia da interculturalidade na constru¢do de estratégias de
cuidado mais humanizadas e inclusivas, com destaque para o reconhecimento das diferencas culturais,
linguisticas e sociais favorece a criacao de vinculos entre profissionais e usudrios, amplia a efetividade das

intervengdes em satide mental e fortalece os processos de inclusdo social. A interculturalidade € apresentada
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como um elemento essencial para a promocao de praticas de cuidado que respeitem a diversidade e
valorizem as experiéncias dos migrantes.

A interpretagdo dessas categorias foi realizada a luz da abordagem humanista centrada na pessoa,
proposta por Carl Rogers (2009). Os principios da empatia, da escuta qualificada, da congruéncia e da
aceitagdo positiva incondicional forneceram subsidios para compreender a relevancia de praticas de cuidado
que reconhecam a singularidade dos sujeitos migrantes. Essa perspectiva contribui para a construcao de
acoes em saude mental pautadas no respeito a dignidade humana, no acolhimento das diferencas culturais

e na promoc¢ao da autonomia e do bem-estar psicossocial.

Quadro 1. Caracterizagdo dos estudos incluidos na revisdo integrativa sobre interculturalidade, sauide mental e atengdo

sicossocial na migragdo venezuelana em Roraima

e Egry (2023)

venezuelanos residentes em Boa
Vista-RR.

de instrumento de avaliacdo
de vulnerabilidade.

Autor/Ano Objetivo Método Concluséo
Cavalcante Analisar as vulnerabilidades Estudo descritivo, Identificou elevada vulnerabilidade
Neto, Oliveira sociais e de saude de imigrantes quantitativo, com aplicacdo | social, econémica e sanitaria, com

repercussdes na salde fisica e
mental dos migrantes.

Gonzélez e
Ribeiro (2024)

Discutir a relagéo entre
interculturalidade e satde mental
em contextos migratorios na
América do Sul.

Revisdo bibliogréfica de
literatura cientifica sobre
migracdo e salde mental.

A interculturalidade fortalece
préaticas de cuidado mais inclusivas,
favorecendo o acesso e a qualidade

da atencdo em salide mental.

Hoffman e
Oliveira (2021)

Analisar os impactos da migracéo
venezuelana na organizacéo dos
servigos de satde mental em
Roraima.

Estudo qualitativo baseado
em analise documental e
revisdo de politicas
publicas.

A migrag&o exigiu reorganizacao
dos servigos de salide e ampliacdo
das estratégias de acolhimento
psicossocial.

Leal et al.
(2024)

Investigar as condicOes de vida e a
utilizacéo dos servigos de saide
por mulheres venezuelanas em

Manaus e Boa Vista.

Estudo transversal com
entrevistas e analise
quantitativa.

Persistem dificuldades de acesso aos
servigos de salde, associadas a
condigBes precérias de vida e
vulnerabilidade social.

Morais, Silva e

Compreender 0s processos de

Pesquisa qualitativa com

Os vinculos afetivos e culturais

migrantes venezuelanos em Boa
Vista.

atencdo priméria.

Rodrigues interculturalidade, afetos e vinculos | abordagem comunicacional desempenham papel fundamental
(2024) na migracdo venezuelana em e anlise de narrativas. nos processos de integragdo e
Roraima e Amazonas. adaptacéo social.
Matos (2022) Relatar experiéncias de trabalho Relato de experiéncia A escuta qualificada e a valorizagdo
humanitario em satde mental e desenvolvido em abrigos da | das diferencas culturais favorecem a
atencéo psicossocial junto a Operacéo Acolhida. promocéo do bem-estar
migrantes venezuelanos em Boa psicossocial.
Vista.
Oliveira et al. Analisar 0 processo de Pesquisa bibliogréafica e A interiorizacdo contribui para a
(2024) interiorizagdo dos migrantes documental. inser¢do social, mas apresenta
venezuelanos e seus desafios. desafios relacionados a adaptagéo e
a0 acesso a servicos publicos.
OIM (2022) Apresentar as acdes de resposta Relatdrio técnico baseado A articulacdo interinstitucional
humanitaria a crise migratéria em dados institucionais e ampliou 0 acesso a servicos de
venezuelana no Brasil. monitoramento de acGes. protecdo, salde e assisténcia social
para migrantes.
Pereira et al. Avaliar a atuacdo da Atencdo Estudo descritivo com A Atencdo Primaria constitui
(2022) Priméria & Salde na assisténcia a analise das praticas de importante porta de entrada para o

cuidado em salde mental e
acompanhamento integral.

Santos e Assis
(2023)

Analisar politicas de atencéao a
salde mental destinadas a
migrantes venezuelanos e haitianos
no Brasil.

Pesquisa documental e
revisdo de literatura.

Ha avancos normativos, porém
persistem desafios para garantir
acesso universal e cuidado
culturalmente sensivel.
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Rogers (2009) Apresentar os fundamentos da Obra tedrica baseada na A empatia, a congruéncia e a
Abordagem Centrada na Pessoa. experiéncia clinica e aceitacdo positiva incondicional s&o
reflex8es humanistas. elementos essenciais para relaces
de ajuda eficazes.
Santos e Discutir os desafios enfrentados Estudo qualitativo com Os CAPS necessitam fortalecer
Campos (2023) pelos CAPS diante dos fluxos analise dos servigos de estratégias interculturais para
migratérios em Roraima. salide mental. responder adequadamente as
demandas da populacdo migrante.
Silva, Barreto e Investigar os impactos Pesquisa qualitativa com Foram identificados sofrimento
Barreto (2020) | psicossociais da migracdo na vida entrevistas e analise psiquico, inseguranca econémica e
de trabalhadores venezuelanos tematica. importancia das redes de apoio
informais em Roraima. social para enfrentamento das
dificuldades.
Souzae Analisar demandas interculturais Revisdo tedrica e A incorporacdo da interculturalidade
Vincenzi de salide mental e apoio documental. qualifica as a¢Bes de salde mental e
(2022) psicossocial em contextos fortalece préaticas humanizadas de
humanitarios. cuidado.

Fonte: Elaborado pela autora (2026) a partir das publicagdes selecionadas nas bases Biblioteca Virtual em Satude (BVS), SciELO,
LILACS, Peridédicos CAPES e Google Académico.

A satde mental dos migrantes venezuelanos em Roraima estd diretamente relacionada as
experiéncias de deslocamento forgado e as condi¢des que motivaram sua saida da Venezuela, Silva; Barreto;
Barreto (2020) afirmam que o processo migratdrio frequentemente ocorre em contextos de crise econdmica,
instabilidade politica e inseguranga social, fatores que contribuem para o surgimento de sofrimento psiquico
e emocional.

No decorrer da travessia e do processo de instalagdo em um novo pais, muitos migrantes enfrentam
situagdes de incerteza, perdas materiais € rompimento de projetos de vida, elementos que podem
desencadear sintomas de ansiedade, estresse e depressao, tais fatores demonstram a necessidade de atengao
integral a saide mental dessa populagao.

As condigdes de vulnerabilidade social encontradas apds a chegada ao Brasil também exercem
influéncia significativa sobre o bem-estar psicologico dos migrantes, para Cavalcante Neto, Oliveira e Egry
(2023), a dificuldade de acesso a moradia adequada, ao mercado de trabalho, a renda e aos servigos publicos
essenciais constitui um importante fator de risco para o agravamento do sofrimento mental.

Em Boa Vista, muitos migrantes convivem com situacdes de instabilidade econdmica e inseguranca
alimentar, o que aumenta os niveis de preocupacao e tensdo emocional, diante disto, a vulnerabilidade social
ndo pode ser compreendida apenas como uma condi¢do material, mas também como um fendmeno que
afeta diretamente a saide mental e a qualidade de vida.

Convém destacar ainda discriminagdo e a xenofobia enfrentadas pelos migrantes venezuelanos.
Conforme apontam Leal ef al., (2024), experiéncias de preconceito, exclusdo social e dificuldades de
integracdo podem comprometer o sentimento de pertencimento e afetar negativamente a autoestima dos
individuos. Bem como as barreiras linguisticas e culturais que dificultam o acesso a direitos basicos e aos

servicos de saude, contribuindo para o isolamento social, a persisténcia dessas situagdes pode favorecer o
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desenvolvimento de transtornos emocionais ¢ ampliar os obstaculos para a adaptagdo ao novo contexto
sociocultural.

As rupturas familiares constituem outro fator relevante para a compreensdo da saide mental dos
migrantes, muitos venezuelanos sdo obrigados a deixar familiares em seu pais de origem ou a reorganizar
suas estruturas familiares em decorréncia das exigéncias do processo migratorio.

De acordo com Silva, Barreto e Barreto (2020), a separagdo de entes queridos, associada a saudade
e a incerteza quanto ao futuro, produz impactos emocionais significativos, por outro lado, ¢ importante
salientar as redes de apoio familiar ¢ comunitario atuam como importantes mecanismos de protecao
psicossocial, favorecendo o enfrentamento das dificuldades e fortalecendo os processos de resiliéncia.

Desse modo, os processos de adaptacao cultural representam um desafio constante para os migrantes
venezuelanos que buscam reconstruir suas vidas em Roraima, Oliveira et al., (2024) destacam que a
adaptacdo envolve a aprendizagem de novos valores, normas sociais e formas de interagdo, exigindo esforco
emocional e capacidade de reorganizacdo pessoal.

Nesse cenario, a interculturalidade assume papel fundamental na promogao da saide mental, pois
possibilita o reconhecimento e o respeito as diferengas culturais. Dessa forma, praticas institucionais
pautadas no didlogo intercultural e no acolhimento humanizado contribuem para a inclusdo social e para a
construcdo de estratégias mais eficazes de atencdo psicossocial voltadas a populagdo migrante.

As praticas de atencdo psicossocial desenvolvidas em Boa Vista-RR, voltadas a populagdo migrante
venezuelana, t€ém se estruturado a partir da articulagdo entre politicas publicas de satide e estratégias
humanitarias emergenciais.

Hoftman; Oliveira (2021) em seus identificaram que a ampliacdo da demanda migratdria exigiu
reorganizacao dos servicos de saude mental, com fortalecimento do acolhimento e da escuta qualificada
nos diferentes niveis de atencdo, essas agdes buscam responder as repercussdes psicossociais do
deslocamento forgado e as condi¢des de vulnerabilidade vivenciadas no territério de acolhimento.

A Atencdo Priméria a Saltide atua como porta de entrada para o cuidado psicossocial, sendo
responsavel pelo reconhecimento precoce de sofrimento psiquico entre migrantes venezuelanos, Pereira et
al., (2022) indicam que as equipes da Estratégia Satide da Familia em Boa Vista desenvolvem agdes de
vinculo, acompanhamento longitudinal e encaminhamento para servigos especializados quando necessario.

Os Centros de Atengao Psicossocial (CAPS) representam dispositivos estratégicos na assisténcia em
saiude mental para a populagcdo migrante, de acordo com Santos e Campos (2023), esses servigos vém
incorporando praticas de cuidado que incluem atendimentos individuais, grupos terapéuticos e intervengoes
multiprofissionais voltadas a reinsercdo social, em Boa Vista, observa-se a necessidade de adequagdes nos
processos de trabalho para lidar com a alta demanda e a diversidade cultural e linguistica dos usuarios

venezuelanos, exigindo maior sensibilidade intercultural por parte das equipes.
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Desse modo ressalta-se a relevancia da atuagdo conjunta entre servigos publicos e organizagdes
internacionais no atendimento a populacdo migrante, inclusive, a cooperagdo entre instituicdes locais e
agéncias humanitarias pode contribuir significativamente para a oferta de apoio psicossocial em abrigos,
escolas e espacos comunitarios, ampliando o alcance das agdes de saude mental (Organizagao Internacional
para as Migracdes, 2022), essas iniciativas fortalecem a rede de cuidado e contribuem para a redugao de
riscos psicossociais.

As préaticas de atengdo psicossocial também tém incorporado abordagens interculturais como
estratégia fundamental para qualificar o cuidado em satide mental, Gonzalez; Ribeiro (2024), indicam que
a formagdo de profissionais para lidar com diferengas culturais favorece a construcdo de vinculos
terapéuticos mais efetivos e reduz barreiras de acesso aos servigos. A valorizagdo da dimensao cultural no
cuidado psicossocial contribui para a promogao de praticas mais humanizadas e alinhadas as necessidades
da populagdo migrante venezuelana em Roraima.

A interculturalidade constitui um principio fundamental para a construcao de estratégias de cuidado
mais humanizadas e inclusivas no campo da satide mental e da atengao psicossocial, tal conceito ultrapassa
o simples reconhecimento da diversidade cultural, propondo o dialogo, a interagdo e o respeito muituo entre
diferentes grupos sociais.

Souza e Vincenzi (2022) argumentam que as praticas de Saude Mental e Apoio Psicossocial
(SMAPS) em contextos humanitarios devem considerar os significados culturais atribuidos ao sofrimento,
ao cuidado e aos processos de adoecimento, favorecendo intervencdes mais sensiveis as realidades
vivenciadas pelos sujeitos migrantes.

Frente a migragcdo venezuelana em Roraima, a interculturalidade favorece a compreensdo das
experiéncias subjetivas dos migrantes, possibilitando que os servigos de saude reconhecam suas trajetorias,
identidades e formas proprias de interpretar o mundo.

Morais, Silva e Rodrigues (2024) destacam que as narrativas dos migrantes venezuelanos sdo
marcadas por afetos, memorias e processos de reconstru¢do de vinculos, elementos que precisam ser
considerados nas praticas de acolhimento, inclusive a valorizacdo dessas experiéncias contribui para o
fortalecimento da empatia e para a construcao de relagdes mais respeitosas entre profissionais e usuarios
dos servicos.

A adogdo de uma perspectiva intercultural também contribui para a redugdo de barreiras de acesso
aos servicos de saude mental, sendo assim, as diferencas linguisticas, costumes, crencas e formas de
expressao do sofrimento podem dificultar a comunicacao entre profissionais € migrantes quando nao ha
sensibilidade cultural no atendimento.

Santos e Assis (2023) observam que politicas de atengdo a saide mental destinadas a populacao

migrante precisam incorporar mecanismos que promovam inclusdo, escuta qualificada e reconhecimento
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das especificidades socioculturais dos diferentes grupos atendidos, essas acoes ampliam a efetividade do
cuidado e fortalecem o acesso aos direitos sociais e a saude.

As experiéncias desenvolvidas nos abrigos da Operacdo Acolhida, em Boa Vista, demonstram a
relevancia da interculturalidade para a promog¢do do bem-estar psicossocial, Matos (2022) ressalta que o
trabalho em satde mental realizado junto a migrantes e refugiados venezuelanos exige abordagens que
valorizem a escuta, o respeito as diferencas culturais e a participagao ativa dos sujeitos no processo de
cuidado. A perspectiva intercultural favorece a construcao de vinculos de confianga e fortalece estratégias
coletivas de enfrentamento das adversidades decorrentes do deslocamento for¢ado.

A abordagem humanista centrada na pessoa, desenvolvida por Carl Rogers, apresenta significativa
aproximagao com os pressupostos da interculturalidade, com destaque para os principios da empatia, da
autenticidade e da aceitagdo positiva incondicional refor¢am a necessidade de reconhecer cada individuo
em sua singularidade cultural e historica.

Quando incorporada as praticas de atengdo psicossocial, a interculturalidade contribui para a
construcao de espacos de cuidado mais democraticos, acolhedores e inclusivos, promovendo nao apenas a
reducdo do sofrimento psiquico, mas também o fortalecimento da dignidade humana e da participagdo

social dos migrantes venezuelanos.

4 CONCLUSAO

A presente revisdo integrativa teve como objetivo analisar as evidéncias cientificas sobre
interculturalidade, sauide mental e atencdo psicossocial no contexto da migragdo venezuelana em Roraima,
a partir da analise da literatura publicada entre 2020 e 2026, foi possivel compreender os principais fatores
que influenciam a saude mental dessa populagdo, bem como identificar as estratégias de cuidado
desenvolvidas pelos servicos de saude e instituigdes de apoio que atuam no acolhimento dos migrantes.

A investigac¢do também possibilitou discutir a relevancia da interculturalidade para a construcdo de
praticas de atengdo psicossocial mais sensiveis as especificidades culturais dos individuos e grupos
migrantes.

Os resultados evidenciaram que os migrantes venezuelanos enfrentam multiplas vulnerabilidades
decorrentes do deslocamento for¢ado, das dificuldades socioecondmicas, da discriminagdo, das rupturas
familiares e dos desafios relacionados a adaptagao cultural.

Os estudos analisados demonstraram que tais condigdes podem produzir impactos significativos
sobre a saude mental, favorecendo situacdes de sofrimento psiquico, ansiedade, estresse € inseguranca
emocional, também foi constatado que a Rede de Atengdo Psicossocial, a Atengdao Priméria a Saude e as
acdes interinstitucionais desempenham papel relevante na promocao do cuidado e no fortalecimento das

redes de apoio social destinadas a essa populagdo.
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A pesquisa permitiu identificar que a interculturalidade constitui um elemento fundamental para a
efetividade das acdes de saude mental e atengdo psicossocial, o reconhecimento das diferencas culturais,
linguisticas e identitarias contribui para a constru¢ao de vinculos mais s6lidos entre profissionais e usuarios,
favorecendo processos de acolhimento mais humanizados e inclusivos.

Sob a perspectiva da abordagem centrada na pessoa, de Carl Rogers, observou-se que principios
como empatia, escuta qualificada, autenticidade e aceita¢do positiva incondicional representam importantes
referenciais para o desenvolvimento de praticas de cuidado capazes de promover o bem-estar, a autonomia
e a inclusao social dos migrantes venezuelanos.

Como contribui¢do, este estudo retine e sistematiza conhecimentos produzidos sobre uma tematica
de grande relevancia social para o estado de Roraima, oferecendo subsidios para profissionais,
pesquisadores e gestores envolvidos com a formulagdo de politicas publicas e agcdes de saide mental.

Considerando a dindmica dos fluxos migratorios e as constantes transformacdes sociais que
permeiam esse fenomeno, recomenda-se a realizagdo de novas pesquisas empiricas voltadas a avaliacao
das experiéncias dos proprios migrantes nos servicos de saide mental, bem como estudos que investiguem
estratégias interculturais de cuidado em diferentes contextos da Amazonia brasileira, tais investigagdes
poderdo ampliar a compreensao sobre os desafios e potencialidades da atengao psicossocial em cendrios de

mobilidade humana e diversidade cultural.
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