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RESUMO

Este artigo analisa a invisibilidade social e profissional de servidores da area de apoio em instituigdes
publicas e privadas, incluindo escolas, hospitais e 6rgdos administrativos. Apesar de desempenharem
funcdes essenciais, esses trabalhadores enfrentam subvalorizagdo, baixa visibilidade e oportunidades
limitadas, refletindo desigualdades educacionais, sociais e culturais. A pesquisa ¢ de abordagem qualitativa
e bibliografica, articulando autores como Pierre Bourdieu, Richard Sennett, Michel Foucault, Paulo Freire,
Erik Erikson e Elliot Aronson, que fundamentam discussdes sobre capital cultural, identidade, dignidade e
reconhecimento social. Conclui-se que a invisibilidade impacta autoestima, identidade e participacdo social,
sendo necessaria uma valorizagao institucional, formagdo continua e mudanga cultural, com destaque para

a atuagao educativa das escolas.

Palavras-chave: Invisibilidade; Servidores de apoio; Trabalho essencial; Dignidade; Reconhecimento

social.

ABSTRACT
This article analyzes the social and professional invisibility of support staff in public and private
institutions, including schools, hospitals, and administrative bodies. Despite performing essential functions,
these workers face undervaluation, low visibility, and limited opportunities, reflecting educational, social,

and cultural inequalities. The research adopts a qualitative and bibliographic approach, engaging authors
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such as Pierre Bourdieu, Richard Sennett, Michel Foucault, Paulo Freire, Erik Erikson, and Elliot Aronson,
who provide the foundation for discussions on cultural capital, identity, dignity, and social recognition. It
concludes that invisibility impacts self-esteem, identity, and social participation, requiring institutional
appreciation, continuous training, and cultural change, with a particular emphasis on the educational role

of schools.
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1 INTRODUCAO

Servidores da area de apoio - como auxiliares, merendeiras, recepcionistas, zeladores e técnicos de
manutengdo - desempenham fungdes essenciais para o funcionamento das instituigdes, porém
frequentemente permanecem invisiveis social e profissionalmente. Escolas, hospitais, 6rgaos publicos e
empresas dependem diariamente de seu trabalho, mas estes profissionais raramente sao reconhecidos como
sujeitos sociais ou profissionais plenos. A invisibilidade ndo se limita a falta de reconhecimento formal:
inclui preconceito social, restricdes a qualificagdo e auséncia de participagcdo em decisdes institucionais.

Este estudo propde refletir sobre essa condigdo, discutindo suas implicagdes para identidade,
autoestima e reconhecimento social, com base em fundamentagdo tedrica interdisciplinar. O objetivo ¢
refletir sobre a invisibilidade dos servidores de apoio, analisando suas implicagdes sociais, psicologicas e
organizacionais. O tema ¢ relevante por evidenciar uma forma de desigualdade social e organizacional
pouco estudada. A invisibilidade impacta a dignidade do trabalho, limita o desenvolvimento pessoal e
profissional e compromete a coesdo institucional. Discutir o tema contribui para a compreensao das relagdes
de poder, reconhecimento e valorizagdo do trabalho essencial, promovendo reflexdo sobre politicas

institucionais e praticas culturais.

2 INVISIBILIDADE SOCIAL E ESTRUTURA INSTITUCIONAL

A invisibilidade dos servidores de apoio € influenciada por estruturas sociais e organizacionais que
determinam quais papéis recebem reconhecimento. Segundo Bourdieu (1987, p. 42), “as disposigdes
adquiridas condicionam a forma como individuos sdo reconhecidos ou esquecidos”, evidenciando que o
capital cultural e simbdlico influencia diretamente a visibilidade social. Trabalhadores com menor
escolaridade ou formacdo limitada possuem menor capital simbolico, refor¢cando sua marginalizagdo.

Sennett (2000, p. 65) afirma que “o trabalho sem reconhecimento corrdi a dignidade, impede a
constru¢do de uma identidade social solida e marginaliza o individuo”. A invisibilidade institucional e
cultural gera consequéncias psicologicas e sociais profundas, incluindo diminui¢do de autoestima e senso

de pertencimento.
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A construgdo da identidade profissional depende da percepcao social de seu papel. Erikson (1976,
p. 132) observa que a identidade se consolida pela interacdo entre fungdo social exercida e reconhecimento
recebido. A auséncia de reconhecimento, como ocorre com servidores de apoio, pode gerar sentimentos de
desvalorizagao e insegurancga social.

Fernandes Marques, Cerqueira-Santos e Dalbosco de Waglio (2018, p. 89) indicam que praticas que
valorizam a contribui¢do individual fortalecem autoestima, confianca e integracdo social. Aronson e
Aronson (2008, p. 47) ressaltam que a percepc¢ao de injustica social - como o ndo reconhecimento - pode
gerar desmotivacgao e alienagdo, reforgando a invisibilidade institucional.

A formagdo educacional ¢ fundamental para a superacdo da invisibilidade. Freire (1987, p. 45)
destaca que a educacdo critica possibilita aos individuos compreenderem e transformarem relagdes de
opressdo. Piaget (1976, p. 58) argumenta que o conhecimento é base para o desenvolvimento do capital
simbolico, permitindo maior valorizagao social.

Foucault (1977, p. 102) demonstra que relagdes de poder estruturam visibilidade e invisibilidade
dentro das organizagdes. Trabalhadores em posi¢des periféricas permanecem invisiveis, mesmo quando
suas funcdes sdo essenciais, evidenciando que a invisibilidade ¢ estrutural, ndo apenas individual.

A invisibilidade dos servidores de apoio nas instituigdes escolares oculta o fato de que merendeiras,
auxiliares, zeladores e porteiros sdo os pilares que sustentam a rotina escolar. Ao garantirem as condic¢des
basicas de aprendizado e a seguranca do ambiente, esses profissionais desempenham um papel
indispensavel, embora frequentemente subestimado, na manutencdo da estrutura educativa. Todavia,
raramente participam de decisdes pedagogicas ou recebem visibilidade institucional (Sennett, 2000, p. 67).

J& a invisibilidade dos servidores de apoio nas instituigdes hospitalares mascara o papel vital dos
servicos de limpeza, manutencdo e logistica, que sdao cruciais para a higiene e a seguranga do ambiente.
Sem a atuagdo coordenada desses profissionais, o funcionamento hospitalar seria inviabilizado,
comprometendo diretamente a eficicia dos cuidados e a recuperagdo dos pacientes. Profissionais que os
executam frequentemente permanecem a margem de politicas institucionais e reconhecimento social,
impactando autoestima e pertencimento (Bourdieu, 1987, p. 54).

Por fim, a invisibilidade dos servidores administrativos de apoio em oOrgaos publicos e empresas
privadas reforca hierarquias rigidas que mantém esses trabalhadores em posicdes periféricas. Embora
realizem fungdes estratégicas de organizacdo e logistica, essenciais para o fluxo institucional, sua
contribuigdo ¢ frequentemente pouco valorizada, omitindo o papel crucial que desempenham na estrutura

e no sucesso das organizacoes.
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3 IMPACTOS DA INVISIBILIDADE E CAMINHO PARA MUDANCAS

A auséncia de reconhecimento nas instituicdes gera impactos profundos que se manifestam em
multiplas dimensdes da vida do trabalhador. No ambito psicoldgico, a falta de valorizagdo resulta em baixa
autoestima, sentimentos de inadequacao e frustragdo pessoal (Erikson, 1976, p. 132). Essa desvalorizagao
reflete-se diretamente na esfera profissional, onde ocorre a restricdo a capacitagdo, promogdes € progressao
de carreira (Freire, 1987, p. 46), limitando o desenvolvimento do individuo na estrutura laboral.

No campo social, o silenciamento desses profissionais contribui para a marginalizagcdo publica,
reforgando estigmas sobre trabalhadores de menor escolaridade (Bourdieu, 1987, p. 42). Os efeitos atingem
o nivel institucional, uma vez que a alienacao e a desmotiva¢ao podem comprometer a coesao ¢ a eficiéncia
organizacional (Sennett, 2000, p. 65), demonstrando que o descaso com o apoio afeta a satide de toda a
organizagdo. Por isso, € necessario dar voz e vez, e ouvir, as experiéncias em meio a diversidade. Conforme
Klemz (2023, p. 305), “[...] as narrativas das experiéncias sdo fundamentais, uma vez que ndo seguem um
método, mas a dor da carne.”

Muitas vezes, a invisibilidade ¢ refor¢ada justamente por aqueles com maior escolaridade ou em
posigdes hierarquicas, criando um paradoxo social. Embora dependam do trabalho dos servidores de apoio,
ndo reconhecem sua relevancia. Bourdieu (1987, p. 42) afirma que o capital cultural determina a
visibilidade social, independentemente da importancia pratica do trabalho. Aronson e Aronson (2008, p.
49) destacam que a percepgdo de injustica refor¢a desmotivagdo, tornando a invisibilidade ainda mais
persistente.

A escola, como ambiente educativo, ¢ estratégica para transformar a percepcao e valorizagdo do
trabalho de servidores de apoio. Algumas propostas sao:

- Educagdo para o reconhecimento: programas pedagogicos que ensinem alunos a valorizar todas as

funcdes da escola, com atividades praticas como entrevistas e trabalho colaborativo;

- Valorizacdo institucional: reconhecimento formal, certificados, homenagens e participacdo em

reunides pedagogicas;

- Capacitacao e desenvolvimento: cursos e workshops que aumentem competéncias, autoestima e

visibilidade profissional;

- Cultura de respeito e ética: integrar servidores de apoio em atividades escolares para fortalecer

pertencimento e cooperagao;

- Multiplica¢do do efeito educativo: alunos e professores, ao internalizar a valorizagdo, replicam-na

na comunidade, contribuindo para transformacao gradual da sociedade.

Freire (1987, p. 45) refor¢a que a educagdo critica transforma relagdes de opressao, e Bourdieu
(1987, p. 42) destaca que ampliar capital simbdlico aumenta a visibilidade. Sennett (2000, p. 65) enfatiza

que o reconhecimento fortalece dignidade e sentido social do trabalho.
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4 CONCLUSAO

A invisibilidade dos servidores de apoio evidencia desigualdade social, estrutural e cultural. O
trabalho essencial ndo garante reconhecimento, impactando identidade, autoestima e engajamento. A escola
surge como espago privilegiado para transformacao, promovendo valorizacao, educagdo e mudanca
cultural. Medidas institucionais e educativas, combinadas com formagao continuada, podem reduzir a
invisibilidade, fortalecendo a dignidade dos trabalhadores e a coesdo social.

A analise da condi¢do dos servidores de apoio revela que a invisibilidade desses profissionais ndo ¢
um fendmeno acidental, mas uma construcao estrutural alimentada por disparidades de capital simbolico e
hierarquias de poder rigidas. Como evidenciado ao longo deste estudo, embora auxiliares, merendeiras,
zeladores e técnicos sustentem a base operacional de escolas, hospitais e 6rgaos publicos, a auséncia de
reconhecimento formal e social corréi a dignidade do trabalhador e compromete sua identidade profissional.
As reflexdes tedricas de autores como Bourdieu, Sennett e Freire demonstram que essa marginalizagdo gera
um ciclo de desvalorizacdo que afeta a autoestima do individuo e, simultaneamente, fragiliza a coesdo das
instituicdes que dependem vitalmente de suas fungdes.

Portanto, superar a invisibilidade dos setores de apoio exige mais do que reformas administrativas;
demanda uma mudanga de paradigma cultural e pedagdgico. A implementagdo de politicas de valorizacao
institucional, o acesso a educagdo critica e a abertura de espagos para a participagao desses servidores nos
processos decisorios sdo passos fundamentais para transformar o "silenciamento" em protagonismo. Ao
reconhecer o valor intrinseco de cada func¢do e promover a redistribuicdo do capital simbdlico dentro das
organizagdes, as instituigdes ndo apenas fazem justiga social aos seus colaboradores, mas também
aprimoram sua propria eficiéncia e humanizam as relagdes de trabalho, transformando a invisibilidade em

um compromisso €ético de reconhecimento e respeito mutuo.
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