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RESUMO

O presente artigo objectiva compreender as causas que estdo na base da indisciplina dos alunos do Instituto
Técnico Privado de Satide “Jardim do Eden” na provincia de Malanje. Como metodologia utilizou-se a
abordagem qualitativa. O publico-alvo foram os alunos, professores e o subdirector pedagdgico do referido
instituto. A avaliacdo foi concretizada através de observagdo e de entrevistas semiestruturadas, que
permitiram uma exploracao profunda das percepgdes dos participantes sobre a indisciplina, e da analise de
documentos. Os resultados obtidos apontam a falta de autoridade dos professores, fraco dominio dos
conteudos leccionados pelos professores, falta de regras de convivéncia, desprezo do regulamento escolar,
extrato sociais diferentes, fraco didlogo das familias e falta de palestras sobre boas praticas de convivéncia
em grupo.
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ABSTRACT

This article aims to understand the causes behind the indiscipline of students at the Private Technical
Institute of Health “Jardim do Eden” in Malanje province. The qualitative approach was used as a
methodology. The target audience were students, teachers and the pedagogical deputy director of the
aforementioned institute. The assessment was carried out through observation and semi-structured
interviews, which allowed an in-depth exploration of participants' perceptions of indiscipline, and
document analysis. The results obtained point to the lack of authority of teachers, poor mastery of the
content taught by teachers, lack of rules of coexistence, disregard for school regulations, different social
backgrounds, poor dialogue between families and lack of lectures on good group coexistence practices.

Keywords: Indiscipline; Obstacle; Learning; School; Student.

!'Foi utilizado o Portugués Angolano para construgdo do texto.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo aborda a tematica da indisciplina dos alunos como obstidculo no processo de
ensino-aprendizagem. O estudo foi realizado no instituto técnico médio privado de saude “Jardin do Eden
na provincia de Malanje. A problematica sobre a indisciplina tem gerado varias discussdes a nivel
internacional, nacional, regional, provincial e a nivel das escolas o que tem levado a cabo a varias
convocatorias de varios especialistas para debaterem sobre este assunto, € por outro lado a convocagao de
pais e encarregados de educacdo a nivel das escolas. O estudo traz estratégias que possam ser uteis a nivel
social, escolar e cientifico, porque ajudara as escolas e a sociedade em geral a pautarem por condutas
saudaveis no relacionamento interpessoais.

Constatou-se que a forma de interaccdo na sala de aula, aluno professores alunos, aluno-aluno e
alunos direcc¢ao de escola, ndo tem sido das melhores em alguns casos e em outros nem tanto assim, o que
tem levado a escola a readaptar-se e a refazer-se para tentar ajustar a essas mudancas. Dentre essas
mudangas as quais as escolas de um modo geral tém enfrentado, destaca-se a indisciplina dos alunos como
obstaculo para a efetivagdo do ensino e consequentemente a aprendizagem dos alunos, que tem sido
vivenciado de forma cada vez mais intensa nos dias actuais e ¢ apontada como um dos principais alvos de
discussoes entre os profissionais da educacao.

No entanto, a um conjunto de factores que tem contribuido para o elevado indice de indisciplina nas
escolas, e apesar do assunto ser preocupante ¢ sendo considerado um dos maiores obstaculos pedagdgicos,
como também uma das causas mais relevantes no que diz respeito ao aproveitamento escolar. Contudo, se
conhece que o problema nao envolve s6 a questdo escolar na relagdo professor aluno, pois, o problema nio
estd apenas em factores internos a escola, mas, externos também.

Em suma, o assunto indisciplina ¢ um problema, que interfere directamente ou indirectamente no
processo de ensino-aprendizagem como um dos factores agravantes para se atingir os objectivos

instrucionais didatico-pedagdgico.

2 REVISAO DA LITERATURA

A literatura aponta que a indisciplina pode ser vista como um indicador da atmosfera micropolitica
das escolas. Estudos indicam que a indisciplina ¢ uma das queixas mais frequentes entre os profissionais
da educagdo, refletindo a necessidade de uma abordagem mais sistematica e integrada para lidar com o
problema. Além disso, a produgdo académica sobre o tema tem crescido, com um aumento significativo de
publicacdes nos ultimos anos, o que demonstra um interesse crescente pela compreensao das dindmicas de

indisciplina e suas implicacdes para a pratica pedagdgica.
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Segundo o dicionario da Lingua Portuguesa (2011, p. 439), indisciplina ¢ definido como falta de
disciplina. ou seja, ¢ caracterizado como alguém que nao obedece a ordens; insubordinado, que ndo segue
um método; desordenado.

No contexto escolar os estudiosos nessa matéria apresentam uma defini¢do mais esclarecedora. E
o caso de Caeiro e Delegado (2005, p.15), que definem a indisciplina como os comportamentos do aluno
ou dos alunos que perturbam as atividades que o professor pretende desenvolver na sala de aula, tais como;
fazer barulho, bocejar, sair do lugar sem autorizacdo, participar fora da sua vez, agredir verbal ou
fisicamente os colegas, dizer asneiras, discutir com o professor, recursar sair da aula quando convidado a
fazé-lo, etc. (CAEIRO E DELEGADO, 2005). Veloso (2014, p. 57) afirma que “a indisciplina ¢ todo e
qualquer comportamento que seja contrario as regras, as normas e as leis estabelecidas por uma
organizagdo”. A indisciplina ¢ frequentemente definida como comportamentos que violam normas sociais
e escolares (Silva, 2020). Esses comportamentos podem variar de simples distragdes a agressdes verbais e
fisicas. No entender de Ribeiro (2019), a indisciplina pode ser vista como um grito de socorro de alunos
que se sentem desconectados do ambiente escolar. Ao passo que Camacho apud Zechi (2008, p. 20), afirma
que a indisciplina pode, também, ser entendida como resisténcia, ousadia e inconformismo.

Libaneo apud Cambraia (2010), diz que a escola ¢ uma institui¢do social que tem por objetivo o
desenvolvimento das potencialidades fisicas, cognitivas e afetiva dos alunos, por meio da aprendizagem
dos contetdos, transformando-os em cidadaos criticos, pensantes e participativos na sociedade onde vivem.
(CAMBRALIA, 2010, p. 13). O objetivo primordial da escola segundo o autor € o ensino e aprendizagem
dos alunos, tarefa a cargo das intervengdes e atuagdes dos docentes (CAMBRAIA, 2010). Durkheim (1996),
afirma que “a escola ¢ um lugar onde se formam as condi¢des sociais necessarias a vida em sociedade,
ensinando normas e valores que sustentam a convivéncia”. Sendo a escola um lugar de aquisicdo de
conhecimento de forma sistematizada, e o principal beneficidrio ¢ o aluno, urge a necessidade de ser
disciplinado para ser inserido na sociedade e prestar um servigo com zelo, respeito e responsabilidade.

Vygotsky (1998), vé a aprendizagem como “um processo social que ocorre através da interagdo com
os outros € com o ambiente, onde o desenvolvimento do aluno ¢ mediado pela linguagem e pelo contexto
cultural” (VYGOTSKY, 1998). Skinner define aprendizagem como “um comportamento que pode ser
modificado através de reforcos e punigdes, enfatizando a importincia do ambiente na formacdo do
comportamento do aprendiz” (SKINNER, 1953). O aprendiz que o autor se refere ¢ o aluno, sendo ele o
agente activo no processo de ensino-aprendizagem, responsavel pela constru¢do do seu conhecimento.
Vygotsky (1998) afirma que “o aluno ndo ¢ um mero receptor de informagdes, mas um participante activo,
cuja interagdo social ¢ fundamental para o desenvolvimento do aprendizado”. A socializagdo segundo o
autor pressupde que esta relacdo deve-se pautar pelo respeito, pelo saber ser e estar. E, para que ocorra o

ensino e a aprendizagem € necessario ndo haver obstiaculos. Obstaculo no entanto, € visto como estorvo,
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embarago, barreira, impedimento, dificuldade (DICIONARIO DA LINGUA PORTUGUESA, 2010, p.
553). Tendo barreira impedimento, dificulta o objectivo primordial que ¢ o ensino e aprendizagem.

Sendo, a escola um lugar aonde decorre o processo de ensino-aprendizagem de forma sistematica,
deve ser um espaco de sa convivéncia entre os seus membros. As relagdes pessoais, o saber ser e estar deve
ser a carateristica fundamental dos alunos e dos professores, para a concretizacao dos objectivos gerais e

especificos, para sua integragdo e servir a sociedade com elevado espirito de tolerancia e respeito mutuo.

2.1 CAUSAS DA INDISCIPLINA

As causas da indisciplina sdo multifactoriais. Almeida e Santos (2018) identificam factores
familiares, como a falta de supervisdo e apoio, como determinantes significativos. A pesquisa de Ferreira
(2019) também sugere que o estilo de ensino, que muitas vezes ¢ tradicional e pouco interactivo, contribui
para a desmotivacdo dos alunos. No entender de Costa (2021), afirma que a indisciplina ndo ¢ apenas uma
questdo de comportamento, mas reflete também condic¢des sociais, emocionais e pedagdgicas mais amplas.
Uma das razdes que, sem duvida, contribui para o aumento da indisciplina e da violéncia nas escolas esta
relacionada ao desparecimento ou a diminui¢do da importancia dada a certos valores morais [...] (VELOSO,
2014, p. 59).

Outros casos que concorrem para esta situacoes, € o elevado niimero de alunos por turmas; escolas
superlotadas, edificios em mas condi¢des e mal apetrechados relativamente a material didatico; professores
sem formacao profissional e pessoal auxiliar pouco qualificado; niveis elevados de insucesso escolar,
elevado nimero de alunos [...] tudo isso aliado a falta de um sistema formagdo profissional coerente
(CAREIRO E DELEGADO, 2005).

Os autores afirmam que o problema da indisciplina em contexto educativo esta ligado a tudo o que
diz respeito ao ensino: professor, alunos, organizagao escolar, praticas educativas, bem como os objetivos
e perspectivas que orientam, aos condicionalismos proprios de uma aula, da escola, da comunidade e do

sistema (CAREIRO E DELEGADO, 2005).

2.2 CONSEQUENCIAS DA INDISCIPLINA

Os efeitos da indisciplina vao além do ambiente escolar. Estudos como o de Moura (2020) mostram
que a indisciplina pode levar a evasdo escolar, ao aumento da violéncia nas escolas e a deterioracdao da
autoestima dos alunos. Além disso, a indisciplina pode impactar diretamente o clima escolar, criando uma
atmosfera de tensdo e desconfianca (Lima, 2021). Ao serem definidas as consequéncias que poderdo advir
do incumprimento e violacdo das regras, estd a se assegurar a possibilidade de uma resposta mais
indiscutivel e mais rapida perante os inevitdveis desvios. Muitas vezes o que leva ao incumprimento das

regras no facto de estas ndo terem sido compreendidas na sua esséncia nem o porqué da sua existéncia (S4,
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2007, p. 35). A indisciplina pode prejudicar o processo de ensino-aprendizagem, dificultando a
concentragdo e a participacao dos alunos nas atividades.

De acordo com Silva (2018), a presenga de comportamentos indisciplinados compromete a
efetividade das aulas, resultando em uma queda no desempenho académico. A indisciplina gera um
ambiente escolar tenso e desconfortavel, afetando ndo apenas os alunos, mas também os educadores. No
entender de Souza (2019), afirma que as salas de aula com altos indices de indisciplina tendem a apresentar
uma atmosfera de inseguranga, onde a convivéncia harmoénica ¢ prejudicada. Os comportamentos
indisciplinados podem interferir no desenvolvimento social e emocional dos alunos. Lima (2020) afirma
que a falta de disciplina pode levar a problemas de relacionamento entre os colegas, resultando em
dificuldades para a constru¢do de lacos sociais saudaveis. A indisciplina ndo apenas afeta o ambiente
escolar, mas também pode impactar a formacao de habitos de autodisciplina nos alunos. Segundo Almeida
(2021), a auséncia de limites claros e consequéncias para comportamentos inadequados pode dificultar o

desenvolvimento da responsabilidade e da autogestao.

2.3 IMPORTANCIA DAS REGRAS DE COMPORTAMENTO EM SALA DE AULA PARA
PREVENCAO DA INDISCIPLINA

Toda e qualquer atividade carece de regras para que a mesma funcione da melhor forma possivel.
E o caso do trabalho do professor. No entender de Amado apud Sa (2007, p. 35) “um sistema de regras bem
definido ¢ indispensavel para se obter os objetivos previstos, na medida que permite ao estudante melhor
saber o que se espera dele”. E a partir das regras impostas pela sociedade e também pelo regulamento da
escola que se acrescentam outras regras que consideram indispensaveis para o decorrer normal do processo
educativo, que normalmente elas sao relativas ao uso da palavra, do espaco e do tempo, ao modo de cumprir
a tarefa, a natureza das interagdes e as posturas (SA, 2007).

Na visdo do autor, as regras tém um papel fundamental para um bom clima disciplinar logo que bem
explicitadas e coerentes. Mas, ndo basta definirem-se e aprovarem-se as regras. Os alunos deverao, desde
o inicio, estarem informados das consequéncias do ndo cumprimento das regras (SA, 2007). Regras claras
estabelecem um ambiente estruturado onde os alunos sabem o que se espera deles. Isso ajuda a minimizar
comportamentos disruptivos, pois os alunos tém orientagdes definidas sobre como se comportar (SILVA,
2018). Quando os alunos sdo envolvidos na elaboragdo das regras, eles se tornam mais responsaveis por
seu comportamento. Essa participacdo pode aumentar a adesdo as normas, ja que se sentem parte do
processo (ALMEIDA, 2021). Um ambiente em que as regras sdo claras e consistentes ajudam a reduzir a
ansiedade dos alunos. Eles se sentem mais seguros para expressar suas opinides e participar, o que pode

diminuir a indisciplina (LIMA, 2020).
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As regras de comportamento também incentivam a aprendizagem de habilidades sociais, como
respeito e empatia. Os alunos aprendem a interagir de forma apropriada, o que pode reduzir conflitos e
comportamentos indesejados (SOUZA, 2019). Regras permitem que os educadores fornecam feedback
consistente sobre o comportamento. Quando as consequéncias para a indisciplina sdo claras, os alunos
podem compreender a importancia de suas acdes (SILVA, 2018). Estabelecer e manter regras de
comportamento em sala de aula ¢ essencial para criar um ambiente de aprendizagem positivo e produtivo.

Isso ndo apenas previne a indisciplina, mas também promove o desenvolvimento integral dos alunos.

3 METODOLOGIA

Este estudo adaptou a abordagem qualitativa, com um carécter exploratorio e descritivo, buscando
compreender as experiéncias e percepgoes dos participantes. O estudo foi feito no Instituto Técnico Privado
de Saude “Jardim do Eden”, localizado na cidade de Malanje. Foi escolhido devido a sua diversidade de
alunos e a presenca de problemas de indisciplina relatados pelos professores.

A amostra foi composta por vinte (20) alunos, sendo dez (10) da 10* classe e dez (10) da 11? classe,
dez (10) professores de diferentes disciplinas, ¢ um (1) Subdirector pedagdgico. Com as idades
compreendidas de 16 a 50 anos, ambos do sexo feminino e masculino.

Os alunos foram selecionados aleatoriamente, enquanto os professores foram escolhidos com base
em sua experiéncia e tempo de actuagdo na institui¢do, bem como o subdiretor pedagogico sendo ele que
trata dos assuntos didatico-pedagogico.

A colecta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas, que permitiram uma
exploracdo profunda das percepgdes dos participantes. Além disso, foram realizadas observagdes em sala
de aula, focando nas interac¢des entre alunos e professores. Documentos institucionais, como actas de

reunides com pais e encarregados de educagdo e o regulamento escolar.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados obtidos foram analisados utilizando a técnica de anélise de contetido proposta por Bardin
(2011), categorizando as informagdes em temas centrais relacionados a indisciplina e seu impacto na
aprendizagem. Os resultados mostram que 85% dos alunos e 70% dos professores relataram
comportamentos indisciplinados frequentes, como conversas paralelas, uso inadequado de celulares e
desrespeito as regras da sala de aula.

Observagdes feitas em sala de aula confirmaram esses dados, revelando um ambiente onde a atengao
dos alunos estava dispersa e a participagdo nas actividades era minima.

Os principais temas emergentes da pesquisa incluem: Falta de engajamento: Muitos alunos

expressaram desinteresse pelas aulas, especialmente quando as metodologias eram tradicionais e pouco
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interactivas. Relacdo Professor-Aluno: A falta de respeito e a comunicagdo ineficaz entre professores e
alunos foram recorrentes. Ambiente escolar: Muitos alunos atribuiram sua indisciplina como sendo proprio
de estudante, outros por mé conduta e negligéncia de por em pratica o estabelecido no regulamento interno.
Durante as observagdes, os casos mais frequentes que se verificou nas turmas foi a interrup¢ao constante
das aulas. Alguns alunos pediam licenca quando os professores estavam a explicar os conteudos, cochichos,
conversas paralelas e os telemoveis dos alunos que chamava com o som alto, e outros alunos distraiam-se
mexendo-o como ninguém estivesse a vé-los. Esse tipo de comportamento que alguns estudantes adoptam,
prejudicam a aula, que também afeta os outros alunos que desejam aprender. Os professores relataram a
dificuldade em gerenciar essas situagdes € manter a atencao dos alunos, por serem frequentes mesmo sendo
chamados a atengao.

Os achados confirmam a relag@o entre indisciplina e desempenho escolar, como apontado por Moura
(2020). A falta de engajamento dos alunos pode ser vista como uma resposta ao ensino tradicional e a falta
de metodologias ativas. A pesquisa se alinha a estudos anteriores que sugerem que a indisciplina ¢
frequentemente um sintoma de problemas mais profundos, como questdes socioecondmicos € emocionais
que afetam os alunos (Pereira, 2018). Além disso, a relagdo professor-aluno ¢ um fator determinante na
disciplina (Ribeiro, 2019).

As instituicdes devem considerar a implementacdo de programas de formacdo continua para
professores, visando desenvolver habilidades de gestao de sala de aula e estratégias para engajar alunos.
M¢étodos como a aprendizagem colaborativa e o uso de tecnologias educacionais podem ser explorados para
aumentar o interesse dos alunos. A implementagdo de um programa de intervengdo que inclua sessoes de
capacitacao para professores, workshops sobre gestao de sala de aula e envolvimento dos pais pode ser uma
estratégia eficaz para combater a indisciplina. Além disso, a promog¢do de um ambiente escolar mais
acolhedor e inclusivo pode contribuir para a melhoria do clima escolar e a reducdo de comportamentos

indisciplinares.

5 CONCLUSAO

A guisa de conclusao, a indisciplina no contexto escolar € um dos problemas antigos e que tem vindo
crescendo ano apos ano e tem afetado negativamente o processo de ensino-aprendizagem, e sobretudo o
trabalho do professor em sala de aula de um modo geral, e em particular do Instituto Técnico de saude
Jardim do Eden na provincia de Malanje.

Tendo em conta os dados obtidos e analisada a percep¢ao dos alunos, professores e do subdiretor
pedagdgico, houve divergéncias de opinides em alguns aspectos e coincidéncias em outros. Por esta razao,
levou-nos a refletir amplamente sobre o comportamento inadequado que os alunos véem apresentando em

sala de aulas e a pratica pedagdgica dos professores e como tem sido as relagdes interpessoais. Assim
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sendo, a indisciplina ¢ um dos problemas na qual os professores e a direcdo do instituto enfrentam no seu
dia-a-dia, e para minimizar este problema que tem vindo a atrapalhar o trabalho dos professor e da direcao
do instituto e do processo de ensino-aprendizagem no contexto atual, deve-se adaptar novos métodos para
contrapor essa situagao.

Portanto, sugere-se para estes casos de indisciplinas, que pesquisas futuras explorem intervengoes
especificas e seu impacto na disciplina escolar, bem como a implementagdo de praticas pedagogicas que
promovam um ambiente de aprendizagem mais positivo, que promovam palestras e sensibilizagdo
constante sobre temas que visam o bem estar e relacionamentos saudaveis, didlogo permanente com 0s
alunos, pais e encarregados de educacdo sobre as consequéncias da indisciplina, constru¢ao de regras em
sala de aula e na escola, formagdo continua dos professores sobre tematicas ligadas ao controlo, dominio,
e motivacao dos alunos, para reduzir o indice de alunos indisciplinados, e que se divulgue os instrumentos
reitores a toda comunidade escolar, para que o trabalho docente ocorra da melhor forma possivel
estabelecendo vinculos solidos entre professores alunos, alunos — alunos e dire¢ao de escola alunos e pais

e encarregados de educagio.
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